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1 INTRODUCAO

A projeccao de orientacdes para o planeamento e gestdo das actividades da BNP no
curto e médio prazo enquadra-se, antes de mais, num entendimento do contexto geral em
que se inserem. Nesse sentido, apresenta-se uma sintese dos aspectos considerados
essenciais para a definicdo e justificacdo de prioridades estratégicas, assim como para o
reforco da coeréncia geral das diversas atividades e objetivos prosseguidos pela
Instituicdo.

Assim, séo objectivos do presente documento contribuir para:

¢ Informar uma visdo qualitativa do futuro que se pretende para a BNP;

e Promover uma cultura organizacional coerente orientada por valores
fundamentais adequados a sua missao;

o Desenvolver as suas actividades segundo principios gerais de gestdo que
assegurem a melhor eficacia do esforco colocado no cumprimento das suas
atribuicoes;

e Orientar o planeamento por uma agenda estratégica que consagre as grandes
opcoes de gestdo de médio prazo para a Instituicdo;

e |dentificar objetivos prioritarios para o curto e médio prazo em funcdo das
circunstancias actuais do contexto externo e interno.

E nesta sequéncia de aspectos que se estrutura a Visdo e Plano Estratégico da
Biblioteca Nacional de Portugal, nos pontos que a seguir se apresentam.

2 MISSAO, VISAO E VALORES FUNDAMENTAIS

A BNP tem por principal missdo proceder a recolha, tratamento e conservagdo do
patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios tipos
de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgacéo e as
condicbes para a sua fruicdo e garantir a classificacdo e inventariacdo do patriménio
bibliogréafico nacional.

Nesta formulacao da sua missao, a BNP prossegue objetivos gerais que ja vém de
longa data mas cuja realizacdo se reveste atualmente de maior complexidade e exigéncia,
face as caracteristicas e requisitos que o contexto informacional e tecnoldgico tem vindo a
colocar.

Por um lado, vdo-se modificando as formas de concretizacdo desses objectivos,
alterando o modo como sao desempenhadas as funcBes da BNP; por outro, essas funcdes
adquirem um alcance mais vasto, em termos de impacto do seu servico publico, entendido
como parte integrante e componente activa da Sociedade da Informacé&o.

BNP - VISAO E PLANO ESTRATEGICO 2015-2020 3/9



SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

GOVERNO DE
A PORTUGAL

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

Assim, torna-se importante entender a missdo da BNP como uma realidade dinamica
e a cada momento orientada, de modo global, para a relevancia das actividades da
Instituicio face ao ambiente externo em que se insere. E neste enquadramento que sio
definidos a visdo e os valores fundamentais da BNP, conjugando qualidades que sao
intemporais com outras que decorrem do contexto actual.

2.1 Visao

No cumprimento da sua missdo, a BNP assume objetivos qualitativos gerais que
devem presidir ao seu desempenho e que traduzem a visdo de futuro que se pretende para
a Instituicao, a saber:

¢ Uma Biblioteca de exceléncia, na sua prestacao de servi¢cos ao publico;

e Uma Biblioteca continuamente apetrechada para a globalizagdo do acesso aos
Seus Sservicos e recursos, por parte da sociedade em geral;

e Uma Instituicdo incontornavel, no plano nacional e internacional, como agente
difusor da cultura portuguesa e ponto focal do patriménio bibliografico portugués;

e Uma Instituicdo proactiva e agil no desempenho das suas fun¢des nacionais que
implicam a prestacdo de servigos profissionais e uma ligacdo efetiva ao mundo da
investigacao académica.

2.2 Valores fundamentais

Na prossecuc¢do dos objectivos qualitativos gerais acima enunciados, é importante
gue todos os colaboradores da BNP orientem a sua actuacdo no sentido de contribuir para
o fortalecimento de uma cultura organizacional que assente nos seguintes valores
fundamentais:

e Primazia do servi¢o publico, considerando o direito social de acesso a informagéo
e o papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e Exceléncia técnica e produtividade no ambito das suas atribuicbes, de forma a
garantir a permanéncia do patriménio documental e respectivos conteudos, e a
optimizar e partilhar os mecanismos da sua disponibilizacdo e utilizacao;

e Aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas, de modo a acompanhar as
transformagcées do ambiente informacional e tecnolégico e a corresponder as
expectativas dos utilizadores;

¢ Relevancia no mercado de servigos de informacéo, tanto a nivel nacional como
internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforcar a visibilidade
do patrimdnio bibliografico portugués;

e Qualidade cientifica e cultural, nas actividades de promocéo, investigacdo e
difusé@o do patrimoénio a sua responsabilidade.
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3 CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO ACTUAL

3.1 Fatores gerais de contexto externo e interno

Nos ultimos dez anos acentuaram-se as profundas transforma¢fes do mercado da
informagdo com impacto assinalavel sobre todas as atividades da é&rea da cultura,
aumentando as suas oportunidades mas também as exigéncias e desafios, sobretudo de
setores nao lucrativos, como € o caso das bibliotecas.

No mesmo periodo, em que ganharam massa critica as experiéncias de
renovagao/inovagdo tecnoldgica, nomeadamente no dmbito das bibliotecas digitais, ficou
realcado que no seu conceito essencial, a missédo e fun¢des primordiais das bibliotecas se
mantém e que a modificacdo das formas e métodos da sua realizacdo nao decorre apenas
da tecnologia mas também da capacidade de a integrar na realidade tradicional,
transformando-a. Procurou-se estabilizar principios e competéncias para uma adequada
gestdo simultdnea de recursos e servigcos de informacéo tradicionais e de recursos e
servigos de informacéo digitais.

Mas a rapidez das transformagfes tecnolégicas e da sua vulgarizagdo conferem
prioridade incontornavel a modernizagdo dos servigos prestados no ambito digital, exigindo
atencdo permanente e investimentos constantes em prol da renovacéo/inovacdo. Esta
realidade, sobretudo numa época de escassos recursos, € geradora de pressdes cada vez
maiores ao nivel financeiro exigindo, a0 mesmo tempo, uma maior cadéncia de
reajustamentos organizacionais e profissionais, tanto em termos de operacdo como de
atualizacdo de conhecimentos técnicos para os quais, na maioria dos casos, ndo existe
oferta formativa consistente e estavel.

As politicas de reducado continua de recursos, tanto financeiros como humanos, sao
um fator que pesa negativamente na capacidade de uma organizacdo que nao lhes é
facilmente ajustavel, ou seja, que nao pode reduzir a sua estrutura logistica e funcional,
designadamente em termos de edificios, cole¢cdes e sistemas de informacdo. Por outro
lado, os efeitos da reducdo de meios sdo agravados pela tendéncia de crescente
complexidade burocratica na administracdo publica que gera, muitas vezes, custos
desproporcionados aos processos administrativos.

Neste quadro geral destaca-se, antes de mais, um elevado grau de incerteza quanto
a manutencdo das capacidades que permitam corresponder, de forma atualizada, as
necessidades e expectativas dum publico utilizador que é cada vez mais alargado, menos
conhecido e de perfis cada vez mais variados. Esse grau de incerteza acentua a
necessidade de estratégias orientadas para a capacidade de concretizacdo rapida mas
que, a0 mesmo tempo, produza resultados sustentaveis e crescimento continuo de
competéncias.

. A sustentabilidade material e funcional das atividades da BNP e o crescimento
continuo de competéncias sao, assim, duas das preocupacdes fundamentais que se
colocam, no curto e médio prazo, a gestao da Instituicdo.

BNP - VISAO E PLANO ESTRATEGICO 2015-2020 5/9



SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

GOVERNO DE
A PORTUGAL

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

3.2 Principais tendéncias nas areas de intervencao e servi¢os prestados

A vulgarizacéo e crescimento das potencialidades das tecnologias de informacao e
comunicacdo continuam a elevar o nivel das expectativas do publico que acede aos
servicos das bibliotecas, colocando sucessivamente novas exigéncias no tipo, modo e
tempo dos servicos a prestar, especialmente naqueles que séo veiculados em modo digital.

A procura dos servicos digitais tem aumentado drasticamente, por parte de publicos
cada vez mais diversificados, abrangendo qualquer cidadao, portugués ou estrangeiro, que
procure informacdo diretamente nos servicos online da BNP ou que chegue a esses
servigcos através dos multiplos portais internacionais onde os servicos da BNP estédo
presentes.

Os utilizadores locais da BNP sé&o, essencialmente, estudantes do ensino superior,
professores e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma
populacédo de cerca de 6.000 leitores ativos que frequentam a Biblioteca cerca de 42.000
vezes por ano, numa procura que se mantém estavel apesar da cadéncia de crescimento
significativo dos conteudos disponibilizados na internet.

Outro tipo de procura que tem observado, nos ultimos cinco anos, um crescimento
assinalavel, é o das parcerias institucionais para a realizacao de iniciativas culturais e de
investigacdo que se materializam em projetos expositivos, edicbes e coléquios e
conferéncias, normalmente associados a utilizacédo das colecoes.

Por fim, h& a considerar os servi¢os para utilizadores profissionais, onde a BNP tem
responsabilidades especificas do ambito da gestdo de informagédo e documentacéo, que
abrangem servicos e produtos para bibliotecas — do fornecimento de informacgéo
bibliografica automatizada, apoio técnico, formacdo continua e orientacdo normativa na
area biblioteconémica e outras areas complementares, até aos sistemas de informacéo de
natureza colaborativa - e servi¢os para a industria da edicao.

Também neste ambito a evolugao verificada nos ultimos cinco anos foi no sentido de
uma renovacao e extensdo desses servicos para melhor corresponder &s necessidades
especialmente no que se refere a plataformas digitais de interacdo e de colaboracéo, de
acordo com padrdes de funcionalidade atuais. Foi o caso da implementacdo do sistema de
requisicdo online de numero de depdsito legal e do sistema RNOD, este Ultimo
representativo de uma tendéncia de conjugacgéo de sistemas para profissionais que sao,
simultaneamente de informacao para o publico em geral.

As necessidades de desenvolvimento profissional sdo também no ambito dos
servicos de conteudos digitais, aliados a uma cada vez maior da sua internacionalizacao.
Nestes aspetos, a experiéncia desenvolvida na BNP ao longo dos ultimos cinco anos pode
constituir uma base para alargamento da prestacdo de servicos a comunidade profissional,
no ramo da formagé&o continua.
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4 AGENDA ESTRATEGICA

Tendo em conta a Visao e Valores Fundamentais, sao identificados, face aos fatores
de contexto apontados, 0s seguintes principios gerais de gestdo e linhas de orientacdo
estratégica que podem apoiar, de modo global e coerente, as prioridades para os proximos
anos.

4.1 Principios gerais de gestao

Cada principio a seguir elencado destaca um conceito de aplicagdo geral,
suficientemente lato para ter aplicabilidade a variados niveis, e devem funcionar como
‘lemas’, construtores de coeréncia e transversais a grande diversidade de actividades da
Instituicdo.

e Procurar a Sustentabilidade, através de decisdes de alocacdo de recursos,
desenho de processos e implementacdo de solugbes ndo s6 em fungdo da
adequacao técnica mas também da sua escalabilidade e do esfor¢co necessario para
a sua manutencao no longo prazo;

e Assegurar a Flexibilidade, através de uma modelacdo organizacional e técnica
facilmente ajustavel, orientada pela colaboracao e capaz de suportar a dinamica do
contexto.

e Promover a Colaboracdo profissional, pela articulagdo entre atividades
convergentes ou complementares, quer a nivel interno quer com organizacdes
externas.

4.2 Linhas de orientaco estratégica

As linhas gerais de orientacdo estratégica representam as grandes op¢des de gestdo
relativamente aos trés factores fundamentais para o desenvolvimento das actividades da
BNP: os recursos humanos, as é&reas de actuacdo primordial e a afectacdo de
investimentos.

1 Atualizar as competéncias nucleares, nas éareas biblioteconémicas e
tecnolégicas, considerando que é indispensavel o alinhamento com os
desenvolvimentos dos ultimos anos quer na area de descri¢cdo de recursos, com o
modelo FRBR e o cédigo RDA, quer na arquitetura de sistemas de informacéo face,
nomeadamente, as potencialidades da web semantica.

2 Aprofundar o conhecimento das colegcbes patrimoniais, e 0s respetivos
instrumentos de acesso, considerando indispensavel a prossecuc¢ao de objetivos de
cobertura completa no controlo e disponibilizacdo dos acervos.
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3 Reforcar a ligagdo com as comunidades externas de utilizadores e
instituicbes, considerando que as parcerias e iniciativas e projetos conjuntos
viabilizam resultados com impacto de outro modo n&o alcancéavel.

4 Aumentar a presenca e impacto dos servi¢cos e conteudos disponibilizados na
internet, considerando a importancia de explorar todas as oportunidades de novos
canais de difusdo e reutilizacéo.

5 Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de contetdos digitais,
considerando que € esta a vertente atualmente mais exigente, quer em termos de
recursos, quer de expectativas e procura.

6 Prosseguir a reabilitacdo dos edificios e o reforco da seguranca das colecoes,
considerando a necessidade de continuar a renovacédo logistica dos servigcos e a
oportunidade de cofinanciamento por parte do Ministério das Finangas/DGTF.

5 OBJETIVOS PRIORITARIOS PARA 2015-2020

O enquadramento que foi dado até aqui é genérico e fundamenta o sentido global que
se pretende dar a orientagdo geral das atividades da BNP. Os objetivos prioritarios que a
seguir se definem, para o periodo 2015-2020, constituem as a¢des cuja realizacdo tem
precedéncia pela sua relevancia atual e repercusséo futura dos seus resultados.

Todas as acdes terdo inicio em 2015-2016 e, na sua maioria, prolongar-se-ao até
2020. Tendo em conta a imprevisibilidade atual das condi¢c6es disponiveis para o seu grau
de realizag&@o nos varios anos, incluindo 2015, ndo sdo previstas metas para cada objetivo.
A avaliacdo dos resultados, face as condi¢cfes efetivas, sera realizada em cada ano.

1 Atualizar as competéncias nucleares, nas areas biblioteconémicas e
tecnoldgicas

1.1 Completar a traducéo base do codigo RDA — Resource Description and Access e
atualizar a traducdo de normativos FRBR

1.2 Providenciar formacdo em FRBR e RDA e constituir um grupo de trabalho de
ambito nacional para aprovacéo da traducéao definitiva e reflexdo sobre opcdes e
oportunidades da sua aplicagdo em Portugal

1.3 Implementar, documentar e oferecer formacao sobre normas e praticas de
interoperabilidade da web e dados abertos ligados

2 Aprofundar o conhecimento das cole¢des patrimoniais, e 0Ss respetivos
instrumentos de acesso

2.1 Mapear as colegbes ou partes de cole¢des nédo informatizadas e estabelecer um
plano para a respetiva cobertura no catélogo

2,2 Implementar e monitorizar o plano de cobertura das colecfes no catalogo de modo
a atingir, em 2020, uma cobertura de 60-80% das colecdes
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Reforcar a ligacdo com as comunidades externas de utilizadores e
instituicdes

Angariar anualmente novas colabora¢des de projetos ou parcerias de continuidade,
isto é, de iniciativas ndo pontuais

Manter e estimular a dindmica das parcerias culturais e cientificas existentes,
promovendo mecanismos de participagdo e avaliacdo coletiva pelo menos uma vez
por ano

Consolidar, reforgar e dar visibilidade ao Programa de Voluntariado

Aumentar a presenca e impacto dos servi¢cos e conteudos disponibilizados
nainternet

Consolidar uma politica consistente de disponibilizacdo de dados em regime aberto

Expandir o potencial de reutilizagdo de dados aderindo a novos canais de
exposicao / distribuicdo de conjuntos de dados

Disponibilizar o novo servigo da Bibliografia Nacional Portuguesa

Definir estratégias e implementar parcerias para promover a reutilizagcéo de
conteudos digitais

Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de conteudos digitais

Procurar a sustentabilidade do crescimento da infraestrutura através de
contrapartidas de parcerias e projetos

Estudar e implementar requisitos e solu¢des de preservacao digital
Implementar o depésito digital voluntario de publicacdes
Intensificar a producéo propria de digitalizagédo

Implementar no catalogo ligagdes a recursos digitais externos

Prosseguir a reabilitacdo dos edificios e o reforco da segurancga
das colecoes

Completar o plano de ocupacao das Casas Forte e consolidar os respetivos
procedimentos

Estabelecer planos de seguranca e emergéncia para a BNP e BPE
Realizar as obras de conservacao e beneficiacdo previstas e aprovadas pelo FRCP

Submeter novos projetos de reabilitacéo, designadamente do edificio da BPE e dos
espacos exteriores da BNP
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