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1 NOTA INTRODUTORIA

1.1 Missao, legislacao e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa,
técnica e cientifica, sob tutela do Secretario de Estado da Cultura. Tem por missdo proceder a recolha,
tratamento e conservagdo do patrimdénio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre
Portugal, nos varios tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo,
divulgagdo e as condigOes para a sua fruicdo e garantir a classificacdo e inventariagdo do patrimonio
bibliografico nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n® 78/2012, de 27 de margo.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as unidades
organicas nucleares (DirecGes de Servicos), e pelo Despacho n°® 10504/2012, de 6 de agosto, que cria
uma unidade flexivel (Divisdo). A estrutura nuclear da BNP passou a compreender, desde 2012, como
servico dependente, a Biblioteca Publica de Evora.

Pelos Despachos n° 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho, sao
definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Direcdo de Servigos e Divisdo, respetivamente.

Em 2014, o organograma da BNP foi alterado ao nivel do Servigo de Conservagdo das ColegGes, tendo
sido suprimida a Area de Microfilmagem, por se ter descontinuado a produgdo de microfilmes,
passando a gestdo do acervo de microfilmes a integrar o Servico de Colegdes do Fundo Geral. Jd em
2015, foi criado o Gabinete de Apoio a Gestdo e Projetos Especiais, junto da Direcdo.

Gabinete Apoio a Gestio Bilioteca Publica

e Projetos Especiais Diretor-Geral de Evora
Direcio de Servigos Direcio de Servigos Direcio de Servigos de Divisdo de Administragio
Bibliograficos Gerais de Colegdes Especiais Sistemas de Informagio Geral
Servigo Agéncia Bibliografica Servigo de Colegdes Servicode Infraestruturas Servigo de
Nacional e Aguisicdes de Reservados e Aplicagdes Gerais Recursos Humanos

Areade Depasito Legal | |

Areade Manuscritos

Areade Sistemas e Aplicagbes Gerais

Areade Aquisicies

Areade Impressos

Areade Suporte ac Utilizador

Servigode Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Areade Catalogacio

Areado ACPC

Areade Class.e Indexagao

Area de Acesso e Depdsito

Servigode Suporte a Sistemas
Bibliograficos e Digitais

Servijode Expediente e Arguivo

Servigo de Colegdes
do Fundo Geral

Servigo de
Colegdes Complementares

Servigo de
Conservagdo das Colegdes

Arealeitura Geral @ Depositos | |

AreaCartografia e lconografia

Areade Conservacio

Servigo de Gestiode Instalagdes e
Equipamentos

AreaReferénciae Acesso Geral |

Arealeiturapara Def Visuais

Areade Encadernagio

Servigo de
Atividades Culturais

Area deReprodugdes |

Areade Musica

Areade Gestio Editorial

Servigo de Desenvolvimento
de Cole¢des Digitais

Servigo de Normalizagio
e Qualidade

Servigo de
Relagdes Publicas

Servio de Difusio, Projetos e
Cooperagio
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1.2 Valores e cultura organizacional

Na prossecucdo dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visdo e Plano
Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2015-2020, a BNP orienta as suas
atividades, e constréi a sua cultura organizacional, com base nos seguintes valores:

e primazia do servigo publico, considerando o direito social de acesso a informacgao e o
papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e exceléncia no &mbito das suas atribuicdes técnicas, de forma a garantir a permanéncia
do patriménio documental e respetivos conteddos, e a otimizar e partilhar os
mecanismos da sua disponibilizacdo e utilizagao;

e aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnolégicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformagdes do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

e relevadncia no atual contexto do mercado de servicos de informacdo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforcar a
visibilidade do patriménio documental portugués.

1.3 Fatores do ambiente externo

Nos Ultimos dez anos acentuaram-se as profundas transformacdes do mercado da
informacdo com impacto assinaldavel sobre todas as atividades da d&rea da cultura,
aumentando as suas oportunidades mas também as exigéncias e desafios, sobretudo de
setores ndo lucrativos, como € o caso das bibliotecas.

No mesmo periodo, em que ganharam massa critica as experiéncias de renovagao/inovagao
tecnoldgica, nomeadamente no dmbito das bibliotecas digitais, ficou realcado que no seu
conceito essencial, a missdo e funcGes primordiais das bibliotecas se mantém e que a
modificacdo das formas e métodos da sua realizacdo ndo decorre apenas da tecnologia mas
também da capacidade de a integrar na realidade tradicional, transformando-a. Procurou-se
estabilizar principios e competéncias para uma adequada gestdo simultanea de recursos e
servigos de informagdo tradicionais e de recursos e servigos de informacgao digitais.

Mas a rapidez das transformac8es tecnologicas e da sua vulgarizacdo conferem prioridade
incontornavel a modernizacdo dos servicos prestados no ambito digital, exigindo atengdo
permanente e investimentos constantes em prol da renovacao/inovacao. Esta realidade,
sobretudo numa época de escassos recursos, € geradora de pressdes cada vez maiores ao
nivel financeiro exigindo, ao mesmo tempo, uma maior cadéncia de reajustamentos
organizacionais e profissionais, tanto em termos de operagdao como de atualizagdo de
conhecimentos técnicos para os quais, na maioria dos casos, ndo existe oferta formativa
consistente e estavel.
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As politicas de reducdo continua de recursos, tanto financeiros como humanos, sdo um fator
que pesa negativamente na capacidade de uma organizacdao que nao lhes é facilmente
ajustavel, ou seja, que ndo pode reduzir a sua estrutura logistica e funcional,
designadamente em termos de edificios, colecdes e sistemas de informagao.

Por outro lado, os efeitos da reducdo de meios sdao agravados pela tendéncia de crescente
complexidade burocratica na administracdo publica que gera, muitas vezes, custos
desproporcionados aos processos administrativos.

Neste quadro geral destaca-se, antes de mais, um elevado grau de incerteza quanto a
manutencdo das capacidades que permitam corresponder, de forma atualizada, as
necessidades e expectativas dum publico utilizador que é cada vez mais alargado, menos
conhecido e de perfis cada vez mais variados. Esse grau de incerteza acentua a necessidade
de estratégias orientadas para a capacidade de concretizagdo rapida mas que, ao mesmo
tempo, produza resultados sustentaveis e crescimento continuo de competéncias.

A sustentabilidade material e funcional das atividades da BNP e o crescimento continuo de
competéncias sdo, assim, duas das preocupacdes fundamentais que se colocam, no curto e
médio prazo, a gestdo da Instituicdo.

1.4 Caracterizacao dos principais clientes dos servigcos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP distinguem-se trés tipos essenciais: os
utilizadores finais, isto €, utilizadores dos servigos e recursos da Instituicdo para as suas
atividades individuais de estudo e investigacdo; e os utilizadores profissionais, que se
relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas organizacbes; e os
utilizadores institucionais, que estabelecem parcerias com a BNP para a realizacdao de
projetos de investigacdo e iniciativas culturais.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP s3ao essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma
populagdo de cerca de 6.000 leitores ativos, isto é, que frequentam a Biblioteca, em cada
ano, mais de 42.000 vezes. Mais dificil de caracterizar, mas certamente muito mais variada,
€ a populagdo que usa a BNP remotamente através dos servigos disponiveis em linha,
especialmente no que se refere ao volume crescente de contelddos integralmente acessiveis
na Biblioteca Nacional Digital.

Esta populacdo abrange qualquer cidaddo, portugués ou estrangeiro, que procure
informagdo diretamente nos servicos da BNP ou que chegue a esses servigos por outras
vias, como por exemplo a PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library,
a Europeana, o portal VIAF ou a Biblioteca Digital do Patrimdnio Iberoamericano.

Utilizadores profissionais

Os utilizadores profissionais abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais
como organizagoes.
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Nas suas fungGes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servicos fornecidos sdo sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal, no quadro
duma futura reformulacdo da legislacdo respetiva e através da criacao, por parte da BNP, de
mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades e cuja
implementacdo se iniciou em 2010 e teve, em 2012, mais uma fase de desenvolvimento.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de fornecimento de informacao
bibliografica automatizada, de apoio técnico e orientagdo normativa na area
bibliotecondmica e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental
com o universo das bibliotecas portuguesas e seus profissionais.

1.5 Tipificacdo dos servigos prestados pela BNP

e Desenvolvimento sistematico das suas colecdes, como repositério das publicagoes
portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa;

e Atribuicdo e administracdo do Depdsito Legal; distribuicdo do Depodsito Legal as
bibliotecas beneficiarias (atualmente 9);

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicagdes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Masica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores;

e Conservacdo e preservagdo das suas colecdes e apoio a outros organismos, nesse
ambito.

e Constituicdo e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
colegdes;

¢ Disponibilizacdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestdo do Catalogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos - PORBASE; fornecimento de informacédo
bibliografica automatizada a outras instituicées e projetos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestagcao de informacdo de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicdes;

e Servico de leitura e empréstimo a cidaddos deficientes visuais e a instituigdes
especializadas nessa area;

e Servicos de acesso local e remoto a conteldos digitais e digitalizados, através da
Biblioteca Nacional Digital;
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e Gestdo do Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) que congrega, a nivel nacional,
a informacdo sobre recursos bibliograficos digitalizados ou em vias de digitalizacao e
que atua também como agregador para a Europeana;

e Servicos de reproducdo de documentos das colecdes da BNP (fotocdpia, microfilme e
digitalizagao);

e Servicos de formacdo profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

e Preparacdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenacado da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informagao e Documentagao;

e Participacdo em atividades e projetos de cooperacao internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais;

e Oferta cultural de exposicdes, mostras bibliograficas e outros eventos relacionados com
as suas colegdes ou atribuicOes;

e Edicdo de catalogos, inventarios, bibliografias, publicacdes técnicas e outras obras de
investigacao ou divulgacdo, relevantes para a valorizacdo e difusao das colecdes da BNP
ou temas da cultura portuguesa, bem como de versdes em lingua portuguesa de
normas internacionais nas areas de biblioteconomia e preservagdo e conservagao.
Edicdo de publicacdes em suportes e formatos acessiveis a deficientes visuais.

2 ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

No cumprimento das suas atribuicdes fundamentais, tendo em conta o contexto atras
referido, a BNP assume a partir de 2015 as seguintes orientagdes estratégicas gerais:

Atualizar as competéncias nucleares, nas areas biblioteconémicas e tecnolégicas,
considerando que é indispensavel o alinhamento com os desenvolvimentos dos ultimos anos
quer na area de descricdo de recursos, com o modelo FRBR e o cdédigo RDA, quer na
arquitetura de sistemas de informacao face, nomeadamente, as potencialidades da web
semantica.

e Aprofundar o conhecimento das colecGes patrimoniais, e o0s respetivos
instrumentos de acesso, considerando indispensavel a prossecucdo de objetivos de
cobertura completa no controlo e disponibilizacao dos acervos.

« Reforgar a ligagcdo com as comunidades externas de utilizadores e instituicoes,
considerando que as parcerias e iniciativas e projetos conjuntos viabilizam resultados
com impacto de outro modo ndo alcangavel.

e Aumentar a presenca e impacto dos servicos e contetdos disponibilizados na
internet, considerando a importancia de explorar todas as oportunidades de novos
canais de difusao e reutilizagao.
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o Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de conteldos digitais,
considerando que é esta a vertente atualmente mais exigente, quer em termos de
recursos, quer de expectativas e procura.

 Prosseguir a reabilitacao dos edificios e o reforco da seguranca das colecdes,
considerando a necessidade de continuar a renovacdo logistica dos servicos e a
oportunidade de cofinanciamento por parte do Ministério das Finangas/DGTF.

Durante o ano de 2015, a BNP iniciara, dentro de cada uma destas linhas estratégicas, o
desenvolvimento de objetivos prioritarios definidos na Visdo e Plano Estratégico 2015-
2020, de acordo com as oportunidades e disponibilidades.

Nem todos esses objetivos sdo contemplados no QUAR (embora quase sempre possam
contribuir para alguns dos seus indicadores), uma vez que esse instrumento de avaliacao
deve também contemplar indicadores que espelhem o grau de realizacdo das atividades
fundamentais da sua missdo.
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3 SIADAP1 - QUAR para 2015

AND: 2015

Presidéncia do Conselho de Ministros / Secretario de Estado da Cultura

Entidade: BBLUIOTECA DONAL DE PORTUGAL |

MISSAD: A BMPtem por misso procederd recolha, tratamanto & corss vagda do patriménio docurmenital portuguds, amlingua partugues e sobre Partugal, rosvdrios tipos de sUpa e 2Mque este 52 apresarte,
bermcoma assegurar o seuest udo, divulgagso e ascondigdes pam a sua fruigdo & garantir a clasificaglo e irventariagdo do patrimd nic bibliogafico racioral,

Objectivos Etratégicos

DESIGNACAD METAS 2015 Taza Realizagio
DE1: Manter atualizados os servigos bibliogrificos nacionais Frocessam.de DL em 45-55 dias;
DEZ: Desenvolver as colegdes digitais e diversificar os seus canais de difus3o e acesso 12-163 de crescimento BRO e 28-32 participantes RhOD
DE3: Reforgar a participagio da BNP em organizagdes e redes nacionais e internacionais de informagio 10-14 iniciativas e 14-13 projetos e redes
OE#4: Aumentar a sustentabilidade Financeira 10-14 mecenatos fparceriaz
DES: Desenvolver os conteiidos, servigos e projetos de estens3o cultural e cientifica 20-24 exptmastras; G0-70 eventos; §-12 proj invest, apoiadas; 11-13 edigles
DEE: Aumentar os niveis de utilizagio dos servigos da BNP, locais e online Entre 100451.000-10.503.000

DObjectivos Operacionais

Eficacia PESO 0%
001 Manter em dia 0 processamento de Deposito Legal (OE1) 1=
INDICADORES 2012 2013 | 2014 I\;ﬁ;l;ﬁ Tolerancia | Yalor critico PESO Ob GO Resultad Taza Realizag3 Classificagio
1 Temlpo de processamento de DL corrente [entre 45- na 405 4 50 5 34 dias 100
186 dias)
002, Aumentar os conteddos da Biblioteca Macional Digital (DE2) 0%
INDICADORES 2012 { 2013 | 2014 I\;ﬁ;l’sn Tolerancia | Yalor critico PESO Ob GO Resultad Taza Realizag3 Classificagio
i . Lo om b oem eI
3 Hde aumentclde. conteddos da BMD [entre 12-163; (150.001 (2776 | (29213 s u 20005 100
walor de referéneia 2.113.103)
0 ian i o8
003. Participar em iniciativas nacionais e internacionais de desenvolvimento técnico-cientifico e em redes de informacao (OE3) 20%
INDICADORES 2012 {2013 2014 I;E;r; Tolerincia ¥alor critico PESD Ob GO Resultad Taza Realizag3 Classificagio
3. NYde inieiativas (entre 10-14) 5 3 5 1z B 7 50%
4. iMrde projectos e redes (entre 14-13) B El 12 16 2 2z a0
004 Aumentar os niveis de utilizagdo dos servicos da BHP, locais e online {DEG) 1%
INDICADORES 2012 ; 2013 ; 2014 I;E;I’;\ Tolerincia ¥alor critico PESD Dbservagdes Resultado Taza Realizagio | Classificagio
5. I® bokal de visitantestutilizadores [entre 10.451K- na na na 0477 128 26128 1312750 100
0503
Eficiéncia PESO 25%
005. Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e/ou viabilizem iniciativas {OE3) E0%
INDICADORES 2012 ;| 2013 ; 2014 n;ﬁ;r: Tolerdncia Yalor critico PESD Dbservagdes Resultad Taza Realizaga Classificagio
6. iDL de mecenatos e parceriazs [10-14] M.a. M.a 12 12 2 17 100
006. Angariar a participacdo de outras organizacies no Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) (OE2) A0%
INDICADORES 2012 : 2012 : 2014 I;E;I';\ Tolerincia Yalor critico FPESOD 0Ob G5 R Itad. Taza Realizag3
7. * de arganizagdes partizipantes [entre 28-32) 12 20 268 0 2 40 10022
Gualidade PESD 35%
007. Assegurar as actividades de extensao cultural {OES) 100%
INDICADORES 2012} 2012} 20m | META | Tolerdncia  Valoreritico 1 PESO  0b = Resultad Taza Realizagio | Classificagio
8. iMN'de enposigoes e mostras [entre 20-24) 29 29 27 22 2 30 28+
9. M de outros_e!.lgntos [B0-70 langamentos, confis, 7 a3 0 &5 5 a7 6
cursos, seminirios, etc.)
10. [ r:Ie projetos de investigagio apoiados (entre 3-12 na 3 a 0 2 5 26
projetos),
M. (M de ediges [entre 11-13) 15 12 15 12 i 15 26
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HOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 1,5, 6, 7. O n.2 de objetivos relevantes escolhidos {4) & superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos {pelo m enos metade dos objetivos operacionais). & soma da
percentagem de contribuicio para a avaliacdo final destes 4 objetivos operacionais € de 74%.

Recursos Hurr

DESIGNH.Cﬁ.D Po;ﬁcl.:;ao Quadro pessoal aprovado Portos plareados Realmdf
LERHE Porntuagao DESVICE
Dirigentes - Direc;do Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 5 g0
TécnicoSuperior-{inclui es pecialistas de informatica) 1z 72 64
Coordenador Técnico - finclui chefes deseogSn) 9 1 El
Assistente Técnico -(incluitécnicos de informatica) 8 53 414
Encarregadoeeral operacional 7 o o
Encarregado operacional [ o o
Assitente operacional -3 £3 2568
Total 185 1662
DESIGN&QﬁD FLANEADODS REALIZADOS DESWICS
Org de Funcio o (3 data de 2015.04.22)
Despesas som Pessoal 4341 374 00
Aquisigles de Bens e Servigos 550457 50
Outras despezas 35.474 00
Dlespesas restantes
Orgamento de Investimento [idem) 495.766 €
Outros - £
TOTAL [OF=Orgamento InvestimentosOutros] C.459,071,80€
Mota: O0rgamenta de Irvestimento inclui 351.762,00€ provenientes do Fundo de Reabilitag8o e Cons ervagBo Patrimonial (DGETF)
AVALACAD ANAL
Eficacia
001, Marteremdia o processamento de Depdsita Legal (01 )
002, Aumeritaros conte ddos da Biblioteca Macioral Digital IDE2)
D02, Participar eminiciativas nacioraise interracio raisde deserwolvimento técnico-cientifico & em redesde informagac (DE2)
004 : Aurnentaros niveis de utilizmgio dosservigos da BNP, locaiz e online (DBES)
Eficiéncia
0OS. Angariar mecerato efou panceriasque redummdespes ef ouviabilizeminiciativas (DB )
O0E. Argariara participagio de outrasorganimgdes no Registo Macional de Objetos Digitais (RNOD) (DE2)

Oualidade
0OO7 . Assegurarasactividades de extersdo cultural [DES)

Fontes de Verificagio

Eficacia
1 Tempo de processamenta de DL corrente [entre 4665 dias) Fielatdrio de esecugio e dados do sistema de gestio bibliogrifica
2 % de aumento de conteddos da BRO [entre 12-1624; walor de referéneia 2.113.103) Fielatdrio de evolugio [dados estatisticos do sistema PURL] e observagio do sisterna em linha
2 PL* de iniciativas (entre 10-14) Rielatdrio de Actividades
4 kL de projectos e redes [entre 14-18) Fielatdrio de Actividades
= k2 total de visitantestutilizadores (entre 10.451K-10.503K] Fielatdrio de Actividades [dados somados dos wirios sistemas de informago)
Eficiéncia
& k" de mecenatos e parcerias (10-14] Fielatdrio de atividades { dados dareceita e outras infarmagdes contabili sticas
T M. de arganizagdes participantes [entre 28-32) Figlatdrio de evolugao [dados estatisticos do sistema RNOD) e observagio do sistema em linha
Oualidade
a8 k" de esposigoes e mostras [entre 20-24] Fielatdrio de Actividades e informagao do Portal BMP
2 [* de outros eventos (G0-70 langamentos, confis, cursos, semindrios, ete.) Fielatdrio de Actividades e informagao do Portal BMP
10 ' de projetos de investigagio apoiados (entre 8-12 projetas) Rielatdrio de atividades
11 [* de edigdes [entre 11-13) Fielatdrio de Actividades e informagao da Livraria Online

10
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4. MEIOS HUMANOS E MATERIAIS
4.1 Recursos humanos

A 1 de janeiro 2015, o nimero de trabalhadores da BNP era de 195, assim distribuidos:

e 174 trabalhadores com contrato em fungGes publicas, incluindo chefias;

e 1 CIT (monitor do Enclave de Reabilitacdo Profissional);

e 20 elementos deficientes, do Enclave de Reabilitacdo Profissional (deficientes com
contrato individual de emprego protegido).

O Mapa de Pessoal aprovado para 2015 foi fixado num maximo de 185 postos de trabalho
para pessoal com contrato em fungGes publicas.

Os recursos humanos da BNP incluem 54 pessoas com deficiéncia. No ambito de um
programa especifico de emprego protegido para pessoal deficiente, existem 20 pessoas
deficientes em contrato, mais 1 monitor que faz o seu acompanhamento. A BNP tem ainda,
no Mapa de Pessoal, mais 33 pessoas com deficiéncia, em que se incluem os invisuais da
Area de Leitura para Deficientes Visuais. Globalmente, as pessoas com deficiéncia
representam 27,69% do total de pessoas ao servigo.

4.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2015, o orgcamento corrigido é de 5.366.732,00 euros, distribuindo-se pelas
seguintes fontes e atividades:

Orgamento Receitas Gerais - FF111 R;:alc::claiztgsep;gngigs
corrigido Atividade 103 Atividade 258 Atividade 103

Funcionamento 4.930.312,00 €| 3.621.077,00 € 1.116.058,00 € 193.177,00 €
RemuneragBes e Seguranga Social 4.296.506,00 € 3.621.077,00€ 669.929,00 € 5.500,00 €
Aquisigdes de bens e servigos 580.037,00 € 428.717,00 € 151.320,00 €
Transferéncias correntes 22.100,00€ 17.000,00 € 5.100,00 €
Outras despesas 20.412,00€ 412,00€ 20.000,00 €
Despesas de capital 11.257,00€ 11.257,00 €
Investimento * 436.420,00€

TOTAL 5.366.732 €

* 102.378 € proveniente de Receitas Gerais e 334.042 € proveniente de Transferéncias da AP

Do Orcamento de Funcionamento 87,14% sdo despesas com pessoal e 12, 86% sao
despesas de aquisicdo de bens e servigos, transferéncias correntes e despesas de
capital. Face as previsdes indispensaveis, existe em défice um montante de cerca de
600.000,00€ em aquisicdo de bens e servigos, com destaque para os encargos das
instalagdes.
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ACTIVIDADES CORRENTES E RESULTADOS PREVISTOS POR ATRIBUICOES

Receber, processar, conservar e facultar ao acesso publico quer a documentagado
abrangida por depdsito legal, quer outra, adquirida a diversos titulos, considerada de
interesse para a Lingua Portuguesa, a cultura e o conhecimento cientificos do Pais, de

modo a enriquecer, em todos os campos do saber, o patrimoénio nacional;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

AQUISICAO E INTEGRACAO DE
PATRIMONIO DOCUMENTAL

Recepcéo, controlo e registo de
entrada de depdsito legal

DSBG / SABNA - Area de
Depésito Legal

Gestdo de compras ofertas e
permutas registo de entrada de
espécies

DSBN / DABNA - Area de
Aquisi¢cdes / DSCE

Registo de entrada de cerca de 17.800 titulos/100.800 espécies
incluindo depésito legal de monografias, periédicos, teses e obras por
aquisigdo

Andlise de 10 leildes e 30 propostas de livreiros antiquarios e
particulares; aquisi¢des sujeitas a obtengéo de mecenato

Obtengdo de 2-3 espélios por doagédo

PROCESSAMENTO
BIBLIOGRAFICO E ARQUIVISTICO

Descrigéo bibliogréfica e
arquivistica, incluindo controlo
de autoridade e classificacao /
indexacéo

DSBG / SABNA -Areas de
Catalogacao e de Classificacao
DSCE / Servico de Reservados
e Areas de Iconografia,
Cartografia, Musica e
Deficientes Visuais

Colecgdes do Fundo Geral

e 26.000 titulos catalogados

e 19.000 titulos classificados

e 35.000 espécies cotadas / 14.000 capas digitalizadas
Coleccdes especiais BNP

* 10.000 titulos catalogados, classificados

e 7.000 titulos revistos e corrigidos

PRESTACAO DE SERVICOS DE
ACESSO AS COLECCOES

e 2.700 novos leitores
. . SCFG - Area de Referéncia e e 2.000 leitores renovados
Inscricdo de leitores Acesso Geral e 22.000 atos de atendimento
Atend|m~ent0 Qe refererlua e 380 pedidos de inf. bibliografica; tempo médio de resposta 24 horas
Prestacéo de informagéo DSCE « 870 movimentos de empréstimo interbibliotecas; tempo médio de
blbllogra_ﬂca a pedl_do_ processamento 2 dias
Empréstimo interbibliotecas
B . e Leitura Fundo Geral
SCF,G._ Area de Leitura Geral e e 300.000 espécies consultadas
5 - Depositos e Leitura de Colecgdes especiais
Gestdo de depositos; DSCE - Servico de Reservados « 125.000 espécies consultadas
fornecimento de leitura e Areas de Iconografia, o Total 425.000 espécies consultadas
presencial Cartografia, Misica e o Total de 42.000 leitores presenciais
Deficientes Visuais « Tempo médio de entrega de leitura: 15-20 minutos
SCFG — Area de Reproducdes
SCC - Area de Microfilmagem e Reprodugdes em a,utlo—servi(;o ea p‘ec‘iidglleit~ores
DSCE - Senvico Gesto . _120.000 fotogoplas/ 139.000 d!gltallza}gpes
Reproducéo de documentos Conteldos Digitais * Actividades e_prOJectos .da.‘ B!b' Nacional Digital i
P A e 190.000 imagens digitalizadas / 300.000 publicadas
DSQ.E - Areq Lelt_ura para e Producéo de livro Braille: 12 titulos/50 vols
Deficientes Visuais e Produgéo de livro sonoro: 35 titulos
DSSI o Disponibilidade dos sistemas 99%
DSBG e Catalogo online da BNP — atualizagdo em tempo real
DSCE e PORBASE - atualizag&o diaria automatica;
e Sistemas da Biblioteca Nacional Digital — atualizagdo diaria;
Sistemas de informagéo online crescimento anual de 300.000 imagens; média 500.000 consultas/més
e Portal BNP — Atualizagéo diaria; 120 novas paginas; 34.000
acessos/meés
e Sistema RNOD - Atualizacao diaria; 28 entidades; crescimento
SAC 20.000 registos

Livraria online BNP — Actualizacéo regular com novas edi¢cdes
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SERVIGOS PUBLICOS DE
EXTENSAO CULTURAL

Organizagéo de exposicdes e
mostras

Realizagao de eventos

Producéo edigdes BNP

SAC/ DSCE / SRP

8-10 exposicdes tematicas; sujeito a angariacdo de parcerias ou

obtencéo de mecenato
14-16 mostras evocativas de autores, efemérides e doacdes

60-70 eventos (ha maioria em parceria com organizagdes externas)

11-13 edigdes culturais (normalmente associadas a exposigdes; sujeito a
angariacdo de parcerias ou obtencéo de mecenato

Apoio ainvestigagao

SAC

Realizagao de um concurso de bolsas de investigagdo de curta duragéo
de programa apoiado pela FLAD (sujeito ainda a confirmacéo)

Visitas de estudo e outras
visitas guiadas

SRP

60-70 visitas

Empréstimos para exposi¢cdes
no exterior

DIRECGAO / DSCE / SCC

Participagdo em 10-15 exposicdes externas a BNP

Apoio a projetos de
investigagao

DIRECGAO / DSCE / DSBG /
SAC

8-10 projetos externos de investiga¢gdo com apoio BNP

b) Funcionar como Agéncia Bibliografica Nacional, registando e difundindo a bibliografia
portuguesa corrente e retrospectiva, bem como assegurar a gestdo do Catdlogo

Colectivo Nacional

Bibliograficos;

consubstanciado

na

PORBASE -. Base Nacional de Dados

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA EDITORES E
TIPOGRAFIAS

Gestédo de deposito legal:
atribui¢éo, recepgao, controlo e
distribuicéo

DSBG/ SABNA - Area de
Depésito Legal

Registo e atribuigdo de 17.300 nimeros de DL; tempo médio de
resposta - 1 dia

Desempacotamento e conferéncia de 480.000 espécies recebidas por
DL: prazo para cada lote mensal — 35 dias

Gestdo do Registo ISSN
(International Standard Serial
Number)

Gestéo do Servigo CIP —
Catalogacao na Publica¢éo

DSBG /SABNA - Area de
Catalogagao

Registo e atribuicdo de 300 ISSN a novas publicagdes periédicas
portuguesas; tempo médio de resposta - 1 dia

Atualizagao regular dos dados ISSN portugueses na base de dados
ISSN internacional

Elaboracgéo e fornecimento de 600 novos registos CIP; tempo médio de
resposta - 3 dias

Gestdo do Registo ISMN
(International Standard Music
Number)

DSCE / Area de Musica

Atribuicdo de 400 novos ISMN; tempo médio de resposta - 3 dias

SERVICOS PARA BIBLIOTECAS

Gestao de Depdsito Legal

DSBN/ DABNA - Area de
Depésito Legal

Organizagao de 379.200 espécies as outras bibliotecas beneficiarias de
DL: prazo para cada lote mensal — 45 dias

Gestéo da Base Nacional de
Dados Bibliograficos PORBASE

205 bibliotecas; aceitagdo e validagdo de novos cooperantes

DSCE « Andlise e carregamento de 150.000 registos em diferido
e Outras atualizacdes retrospetivas de dados
SERVICOS PARA O PUBLICO EM
GERAL L L ; . o ) .
DSBG/ DSSI e Publicacéo e atualizagéo continua do novo site da Bibliografia Nacional

Publicacéo e actualizagéo da
Bibliografia Nacional Corrente
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c¢) Funcionar como organismo de normalizagdo sectorial no dominio da informacdo e
documentagdo no Pais, mantendo uma actualizacdo e uma relagdo permanente com as
organizagdes desse ambito a nivel internacional;

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS P/ PROFISSIONAIS

Gestéo da CT7 — Comissédo
Técnica de Normalizagdo em

Documentacéo e Informagéo.

SNQ - Servico de
Normalizacédo e Qualidade

Coordenacao da IFLA
UNIMARC Strategic
Programme

Direccdo da BNP

Participacdo noutras
actividades normativas
internacionais

Elaboragao de Plano e Relatério anuais e Actas da Comissédo
Permanente

Difuséo restrita de normas ISO em votagao

Coordenagéo da traduc@o normas ISO e processo de preparacéo para
publicagédo de normas ISO NP de informacéo e documentagao

Elaboragao de Plano e Relatérios anuais

Manutencéo do site IFLA/ UNIMARC

Elaboragdo de propostas de alteragdo ao UNIMARC e patrticipagdo em
2 reunides do Permanent UNIMARC Committee;

Organizacéo e coordenacdo da sessdo UNIMARC na Conf. Anual da
IFLA 2015;

Traducéo das alteragGes a documentagdo UNIMARC aprovadas no ano

Acompanhamento dos trabalhos do EURIG - European RDA Interest
Group

Coordenacéao da edicdo de
publicacdes técnicas

SNQ /em colaboragdo com
outros servigos da BNP

Traducéo do cédigo RDA- Resource Description and Access
Preparacéo para edicdo de uma publicagéo técnica (edigdo sujeita a
disponibilidade financeira)

Difuséo das actividades
normativas

SNQ - Servigo de
Normalizagéo e Qualidade

Realizagdo de um/dois workshops

d) Definir estratégias e desenvolver actividades de preservagdo e conservagao dos acervos
a sua guarda, incluindo uma activa politica de transferéncia de suportes;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

I SERVICOS INTERNOS

Controlo ambiental e bio-
sanitario das colecgdes

SCC / DSBG / DSCE /SGIE

e 6 fechos de camara de expurgo (sujeito a disponibilidade financeira)

e 180 Monitorizacdes do ambiente dos depoésitos
e 2 operagdes de desinfestacéo de areas criticas da BNP (sujeito a

disponibilidade financeira)

Encadernacéo,
acondicionamento e
manutengéo de espécies

SCC - Area de Encadernagéo
corrente

1.000 encadernagdes correntes completas

1.000 encadernagdes correntes reparadas

1.000 acondicionamentos correntes

Restauro

SCC — Area de Conservagdo

3.000 bifélios /80 obras com restauro total;/ 300 obras com restauro
parcial; 60 restauros de encadernagéo; 250 acondicionamentos de
conservacao

Apoio ao processo e montagem de 25 exposi¢des, locais e no exterior
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Promover e participar em projectos de cooperacao nacionais e internacionais, visando o
desenvolvimento de novos servigos comuns e partilhados, nomeadamente no dmbito da
informagdo digital, em articulagdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia e
Avaliagao Culturais;

e)

l ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

‘ COOPERAGAO NACIONAL

Gestdo da cooperagdo no
sistema RNOD

DSCE

¢ Angariacdo de pelo menos 2 novas entidades participantes
e Exportacdo semestral de dados para a Europeana

| COOPERAGAO INTERNACIONAL

MSEG — Member States Expert
Group

DSCE e direcdo

* Participagdo numa reunido (sujeito a disponibilidade financeira)

e Colaboragao no uso dos servigos partilhados da rede EoD

International Virtual Authority
File - VIAF

Projecto EoD — Ebooks on DSCE/SDCP
Demand (servigos de digitalizacéo e impressao a pedido)
DSCE/SDCP * Fornecimento de dados para o Portal Europeana
Portal Europeana e Manutengédo da versao portuguesa do Portal
. DSCE/SDCP « Divulgacéo e promogao do Portal Europeana junto do grande
Projeto Europeana Awareness plblico
e Agregacdo de jornais para a Europeana, através de interfaces
Projeto Europeana Newspapers DSCE/SDCP especificos de navegagéo e pesquisa
) DSCE/SDCP e Coordenacéo nacional da recolha de dados estatisticos sobre
Projeto Enumerate digitalizagdo, acesso e preservacio digital do patriménio cultural
Europeana Council of Content DSCE « Colaboragéo técnica na definicdo da estratégia de conteidos
Providers and Aggregators
Conf. European National
Librarians - CENL - The DSCE/SDCP e Atualizacéo regular do TEL a partir do Catalogo online da BNP
European Library TEL
L DSCE/SDCP o Atualizagéo dos dados da BNP na WDL, disponibilizando mais 10
World Digital Library tesouros das colegdes da BNP
DSCE/SDCP

o Atualizacéo regular do portal VIAF com os dados da BNP

IAML

DSCE / Area de Musica

¢ International Association for Music Libraries — coop. técnica

Consorcio DAISY

DSCE / ALDV

e Manutencgéo e promocéao do standard DAISY para a producéo de
livros digitais acessiveis a pessoas com deficiéncia visual

Universal Decimal Classification
Summary Online — UDCs

DSBG / SABNA / Area de
Classificagdo

e Manutencao da verséo portuguesa do UDCs Online

Conf. of Directors of National
Libraries — CDNL

DIRECAO

e Participacdo na reunido anual (sujeito a disponibilidade financeira)

Ligue des Bibliotheques
Europeéennes de Recherche -
LIBER

DSCE / Areas de Manuscrito e
de Cartografia

e Colaboracédo em diretérios com informagéo de cole¢Bes
portuguesas de manuscritos e cartografia

ISSN Network

DSCE /SABNA

e Envio dos dados portugueses para atualizacao da base de dados
internacional

Cooperagdo PALOPS (Angola,
Mocambique, Cabo Verde,
Timor)

DIRECGAO, DSBN, DSSI,
SDN

e Envio de bibliografia portuguesa excedente;

o Oferta de copia de recursos digitalizados ou microfilmados
o Oferta de lugares em agdes de formacéo/estagios

e Consultoria pontual
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f) Assegurar, nos termos da lei, os procedimentos relativos a exportacdo, expedicdo e
circulacdo de patrimonio bibliografico e exercer, em representacdo do Estado, o direito de
preferéncia na alienagao de bens bibliograficos;

g) utorizar a exportacdo temporaria ou definitiva de espécies bibliograficas.

l ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA LIVREIROS,

INSTITYICOESTEIPARTICUEARES DIRECAO, JURISTA ¢ Andlise dos pedidos e elaboracgéo de pareceres exportagéo - 25
Gestéo dos processos de ' pareceres / decisdes / ano
autorizacédo

ACTIVIDADES DE GESTAO E APOIO GERAL

UNIDADES
ACTIVIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
GESTAO E ADMINISTRAGCAO GERAL
~ DIRECCAO Atividades sem resultado préprio na missdo da BNP;
Gestéo de recursos humanos . DAG sem grande impacto nos resultados da atividade da
Gestiio financeira, do patriménio e aprovisionamento biblioteca, & excegéo da gestdo financeira
Gestao de expediente geral SRP
Apoio juridico B ) )
Relagdes publicas: gestdo de espacos, organizacéo e Atividades inerentes, essencialmente, aos resultados
difus&io de e eventos; visitas guiadas das atividades culturais
GESTAO DE EDIFICIOS E SEUS EQUIPAMENTOS Atividades sem resultado préprio na missédo da BNP;
SGIE mas com grande impacto indireto nos resultados de

muitas atividades da misséo, incluindo servigos locais
ao publico. Destaca-se em 2015 a realizagédo de 3
empreitadas de obras de reabilitacédo do edificio

) . ) cofinanciadas peloa Fundo de Reabiblitagéo e
Manutencéo e gestdo de instalacdes e sistemas técnicos Conservacdo Patrimonial.

Gestdo de servigos de seguranga, limpeza e concesséo
refeitério e bar
Gestao de projectos de obras

As extremas limitagdes do orgcamento de 2015, se nédo
aliviadas por reforco financeiro, ndo permitirdo garantir
a operacionalidade total das instalagdes e
equipamentos, podendo ocasionar disrupgdes
importantes, tanto nas atividades internas como de

publico.
GESTAO INFRAESTRUTURA INFORMATICA Atividades sem resultado proprio na misséo da BNP;
DSSI mas com enorme impacto direto nos resultados de
quase todas as atividades da missao, tanto internas
Gestéo da rede e parque informatico como ao publico, local e online. As extremas
Gestéo de aplicacdes limitagGes or¢amentais de 2015 n&do permitirdo garantir
Gestéo e operacéo de sistemas a operacionalidade dos equipamentos e sistemas de
Servico de help-desk informac&o, podem ocorrer disrup¢des muito graves
Formagéo de utilizadores por falta de capacidade de substituicdo ou reparagéo

de equipamentos.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA (Servico dependente, Direcdo de Servigos)

ACTIVIDADES

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

REORGANIZACAO

Atividades de redefinicdo de procedimentos,
reorganizagao de espacos, colegdes e
servigos ao publico

e Redefinicdo de procedimentos:
- Processamento de depdsito legal (atual e retrospetivo)
- Manutencéo do fluxo de processamento de livro corrente

- Elaboracao de manuais de procedimentos e protocolos de atuagao, incluindo
seguranga, nos diversos servigos

- Elaboragé&o de regulamentos de utilizag&o e funcionamento dos servigos
o Redistribui¢do logistica dos servigos ao publico

- Nova sala de acolhimento

- Nova sala de exposi¢Ges

o Aprofundar as relacdes com a comunidade local e facilitar o acesso as colegées
- Organizagdo de 3 novos pélos da BPE na cidade/concelho de Evora

- Criagdo de nucleos documentais de pequena dimenséo nas escolas do concelho,

para apoio a componente curricular e as bibliotecas escolares.
- Participagéo e cooperacgdo na Rede de Bibliotecas Escolares de Evora
- Parcerias com institui¢6es locais e regionais

e Melhorar as condi¢Ges de segurancga e preservagao das colegdes

- Conferéncia, inventariagdo e introdugdo no catalogo informatizado das cole¢des da

casa forte
- Esvaziamento progressivo dos armazéns (celeiros)

- Reorganizacéo dos depositos: Criagdo do novo depésito da BPE e progressivo
esvaziamento da Sala Filipe Sim&es

SERVICOS INTERNOS

Organizacdo, seguranca e preservagao,
processamento bibliogréafico

e 1.000 novas catalogacdes de livro antigo
e 25.000 novos registos de publicagdes correntes (DL corrente e retrospetivo)

SERVICOS DE ACESSO PUBLICO

Leitura presencial, empréstimo domiciliario,
reprodugdes

e 800 novos leitores inscritos

e 4000 leitores atendidos

e 20 000 espécies consultadas
e 10 000 reprodugdes digitais

EXTENSAO CULTURAL

Exposi¢des, mostras, conferéncias, etc.,
e visitas organizadas

e 6 exposi¢des / mostras bibliograficas

e 75 atividades de promogao cultural e de leitura

e 30 visitas organizadas

e Publico de atividades culturais e visitas: ca de 4.000
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2015-2016

DIREGAO DE SERVIGOS BIBLIOGRAFICOS GERAIS

Tipologia dos Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Objectivos
(EFQM)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos do

Cumpre: avaliagdo 2-3

. ) 0,
EF |Promover e apoiar a eficacia geral do SABNA SABNA /ano Supera: avaliagio 4-5 30,00%
ResultadosTChave Pro.dluAQa(.) e EF |Promover e apoiar a eficacia geral do SCFG Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos do Cumprej: avglla(iao 2-3 30,00%
do Servico/ Processos Eficiéncia SCFG /ano Supera: avaliagdo 4-5
Actividade Operacional
Efetuar controlo de qualidade dos dados . Cumpre: 90% o
Q bibliograficos correntes (por amostragem) Percentagem de registos sem erros Supera: > 95% 15,00%
Cumpre: 85% executado nos prazos
Coordenar o trabalho de elaboragéo, revisédo zfézielemdos para os servicos /
EF |ou consolidagéo dos procedimentos internos |Prazo de execucéo . 20,00%
. . Supera: 100% executado nos prazos
. 5 Aprendizagem e dos servicos / areas da DSBG tabelecid . /
Satisfag&o dos b Recursos estabelecidos para os servicos
Colaboradores esenv. Humanos areas
Organizacional
. ~ Nivel de satisfagéo global dos colaboradores da Supera: [4 ,5a5] o
Q [Satisfacdo dos colaboradores DSBG relativamente a BNP (média) Cumpre: [3,5 a 4,5] 5.00%
Dirigente: MARIA LUISA SANTOS 100,00%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SERVIGO DE AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL E AQUISIGOES

Tipologia dos

Objectivos
(EFOM)

Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o0 que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagao

Satisfacéo dos
Utilizadores/

Garantir os prazos de resposta dos servigos a

Servigos da BNP e l\{lgrcadol Quahdz‘lde € EF [editores e tipografias da responsabilidade das Grag de cumprimento d.o S respetlvq§ servicos Cumprej: 3 5,00%
Utilizadores Servigo . relativamente a este objetivo (classificacdo média) Supera: [4-5]
Impacto na areas do SABNA
Sociedade
EF |Promover e apoiar a eficécia geral da AA Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da AA Cumpr(i: avaliagéo 2-3 Supera: 15,00%
/ano avaliagéo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ADL Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da ADL Cumpr(i: avaliagéo 2-3 Supera: 15,00%
/ano avaliagéo 4-5
Resultados_—Chave Prnggé(_) e EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ACAT Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da Curr}pr(iz avaliagéo 2-3 Supera: 15,00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia ACAT /ano avaliag&o 4-5
Actividade Operacional X - - X P -
EF |Promover e apoiar a eficécia geral da ACI Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da ACI Curr}pr(i. avaliagéo 2-3 Supera: 15,00%
lano avaliagéo 4-5
Selecionar e propor para desbaste publica¢ées Cumpre: [100- 140] / ano
EF |periddicas estrangeiras existentes nos depésitos  |N° de titulos analisados / ano Supera: >175 /ano (350 no total dos dois 10,00%
(objetivo partilhado com o SCFG) anos)
Efetuar controlo de qualidade dos dados . Cumpre: 90% o
Q bibliogréficos correntes (por amostragem) Percentagem de registos sem erros Supera: > 95% 15,00%
. 0,
. ~ Aprendizagem e Coordenar o trabalho de elaboragéo, reviséo ou Cumpre: .75& executado nos pre}zos
Satisfacéo dos Recursos o« . A ~ estabelecidos para os servigos / areas
Desenv. EF |consolidacéo dos procedimentos internos das Prazo de execucéo X 10,00%
Colaboradores M Humanos . Supera: 100% executado nos prazos
Organizacional areas do SABNA . . .
estabelecidos para os servigos / areas
Responsavel: DINORA LAMPREIA 100,00%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SABNA - AREA DE DEPOSITO LEGAL

Tipologia dos
Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagao

Tempo médio de resposta aos pedidos de n° de DL (por

Cumpre: 0,5 dia (4 horas)

Supera:

EF |Garantir a resposta célere aos pedidos de n° de DL - 10,00%
amostragem) 1 hora (tempo médio)
Satisfagdo dos
tili . : [45%-609
UizRdleresy Mercado/ Qualidade e Taxa de sucesso das reclamacées efetuadas Cumpre: [45%-60%] 9,00%
Servigos da BNP e " R Supera: 2 75%
Utilizadores Servigo
Impacto na I falh . ssito legal
Sociedade Q  |Colmatar as falhas existentes no deposito lega Ne de reclamagdes (de titulos, volumes, fasciculos) efetuadasa |Cumpre: [310-350] / ano
tipografias e editores face as faltas detetadas pela ADL e por outrogSupera: = 438 / ano ou 2875 no total dos 8,00%
servigos da BNP /ano dois anos
Prazo de execugao do desempacotamento e carimbagem / ano Cumpre‘:: Nov.!n]c!ado em 31 dez. 25,00%
Garantir o desempacotamento, recegéo no sistema e Supera: Dez. iniciado a 31 dez.
EF |carimbagem do deposito legal no prazo de um més apds a
suarecepgao Prazo de execugéo da recegdo de obras no sistema de DL / ano Cumpre.:: out. recgcmnado a31dez. 15,00%
Supera: nov. terminado a 31 dez.
Resultados-Chave Produgéo e
do Servigo/ Processos Eficiéncia
Actividade Operacional Prazo de execugéo da organizagéo de fasciculos de publicagdes |Cumpre: out. organizado a 31 dez. 15.00%
periédicas / ano Supera: nov. organizado a 31 dez. i
o= Organizar para processamento as espécies recebidas por
depésito legal .
~ ~ s . Cumpre: nov. organizado a 31 dez.
Prazo de execugdo da sele¢do, organizagdo e encaminhamento dg . .
. L . Supera: todas as recebidas até 15 de dez. 11,00%
dissertagdes e outros trabalhos académicos / ano X
Organizadas a 31 dez.
Satisfagdo dos Apiendizaosnlc Recursos Rever e consolidar os procedimentos internos da Area de " Cumpre: até 31 de agosto de 2015 o
Desenv. Q - Prazo de execugéo ol K 7,00%
Colaboradores N Humanos Depésito Legal Supera: até 30 de junho de 2015
Organizacional
Responsavel: MARIA JOSE ROMAO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SABNA - AREA DE AQUISIGOES

Tipologia dos Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Objectivos

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagao

(EFQM)

Satisfacéo dos

Utilizadores/ lv_lgrcado/ Qualldgde e EF Analisar e da_r resposta as propostas de oferta e Tempo de execucio Cumpre:\: M’e(jha até 15 (_1|as Uteis 10,00%
q Utilizadores Servigo compra recebidas Supera: Média <1 dia util
Servigos da BNP e
Cumpre: [9000-9.700]
N° de obras verificadas, selecionadas e organizadas Supera: >12.125 ou todas as que
/ano derem entrada na BNP até 30 de 36,00%
Resultados-Chave Produgéo e Se}lemonar, ver_lfl_calr, organizar € lntro_du2|r no novembro de 2015 e 2016
. SRR moédulo de aquisi¢des do sistema Horizon as
do Servico/ Processos Eficiéncia EF P ) ~
- . espécies entradas por COP e a informagéo a ela
REtMIEGE OpeEeimEl relativa (bibliografia corrente e retrospectiva)
9 p N° de obras com registo introduzido no sistema Cumpre: [8.600- 8.800]
. = ~ . 38,00%
para integracdo nas colegdes / ano Supera: >11.000
Satisfagéo dos AOEHEEENE Recursos !Elaborar, rever ou consoll|d.ar~os procgdlmentos ~ Cumpre: até 31 de outubro de 2015
Desenv. Q [internos da Area de AquisigOes, incluindo os Prazo de execucéo o 16,00%
Colaboradores P Humanos N X Supera: até 31 agosto de 2015
Organizacional referentes & descricdo documental
Responsavel: AURORA MACHADO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SABNA - AREA DE CATALOGAGAO

pelegn clas Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Objectivos

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

(EFQM)

Satisfagédo dos

Cumpre: [4-5] dias Uteis

. - . 5
Utilizadores/ Vercado Qualidade o EF [Assegurar o servigo CIP Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP Supera: <3 dias (teis 8,00%
SEIESEENP e Utilizadores Servigo C 1 90%
Impacto na ¢ Q Manter as atividades inerentes ao % de resposta a pedidos de atribuigéo ou corregdo de Ssn:e‘;;e'; 952/ ou 540 correcedes 8.00%
Sociedade funcionamento do Centro Nacional ISSN registos ISSN a pedido da Rede ISSN pera: 2 957 ¢o e
no total dos dois anos
Cumpre: Tempo médio de
processamento de 1 més de DL: 33-
EF Manter o prazo médio de um més para o Tempo médio de processamento de 1 més de depdsito legal /|37 dias 10.00%
processamento do DL ano Supera: Tempo médio de e
processamento de 1 més de DL:
<29 dias
. Cumpre: [22.000-23.000] / ano
Efetuar o processamento bibliografico de DL |N” total de titulos processados / ano Supera: = 28.750 /ano 15,00%
c ~ EF |e COP correntes e efetuar catalogagoes
Resultados-Chave Pradugéo e retrospectivas . ) Cumpre: [25.000-28.000] / ano .
do Servico/ Processos Eficiéncia N° total de fasciculos processados / ano X 10,00%
C Supera: 235.000
Actividade Operacional : )
. . = Cumpre: [80% - 82%] o
Percentagem de registos sem erros na fase de verificagéo Supera: > 85% 9,00%
Q |Melhorar a qualidade do catalogo da BNP Ne de registos corrigidos / ano Cumpre.: [6.500-7.000] 9,00%
Supera: > 8.750
Percentagem de registos sem erros na fase de controlo de Cumpre: 90%
qualidade dos dados bibliogréaficos correntes (por P B z 9,00%
Supera: > 95%
amostragem)
Colaborar em acgdes de formagao o ~ ~ P .
Q |destinadas a entidades externas ou a outros N° de a¢des de formagdo e acompanhamento de estagios Cumpre: [2-3] 10.00%
. com duragéo igual ou superior a 12 horas Supera: >4 e
Aprendizagem e servigos da BNP
Satisfagao dos D Recursos
Colaboradores N M GTERES Elaborar, rever ou consolidar os
Organizacional q |procedimentos internos da Area de Prazo de execucio Cumpre: até 30 de abril de 2016 12.00%
Catalogagéo, incluindo os referentes a ¢ Supera: até 29 de fevereiro de 2016 e
descricdo documental
100,00%

Responsavel: ISABEL MARTINS




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SABNA - AREA DE CLASSIFICAGAO E INDEXAGAO

Tipologia dos

Objectivos Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagao

(EFQM)

Satisfacéo dos

Utilizadores/ I\/_I(_ercadol Quahd?de € EF |Garantir os servigos prestados pelo Servico CIP Tempo médio de resposta aos pedidos de classificagéo CIP Cumpre': 15 ldla,slutels 6,00%
q Utilizadores Servigo Supera: <1 dia util
Servigos da BNP e
Manter o prazo médio de um més para o processamento Cumpre: 25-30 dias
EF do DL p P P Tempo médio de classificagdo de um més de DL (meta anual) Supera: <24 dias / més de novembro a 25,00%
ser classificado no final de dezembro
Resultados-Chave Producéo e EF |Classificar publicacdes entradas na BNP por DL e COP [N° de publicacdes classificadas /ano 23;7;63215705%}1:30] fano 25,00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia T
Actividade Operacional .
Percentagem de registos sem erros (com base no controlo  |Cumpre: [95%-96%] 9.00%
: . o )
Contribuir para a melhoria da qualidade do catalogo da de qualidade) Supera: 297%
Q BNP
Numero de registos bibliogréficos e de autoridade (assunto / CDU)  [Cumpre: [8800-9000] / ano
i . 9,00%
normalizados / ano Supera: >11.350 / ano
0 Colaborar em acgdes de formacéao destinadas a  [N° de acdes de formagéo e acompanhamento de estagios Cumpre: [1-2] 8.00%
entidades externas ou a outros servicos da BNP  |[com durag&o igual ou superior a 12 horas Supera: >3 ’
. ~ Aprendizagem e ici a i - . . -
Satisfacéo dos P Deseng\;/ Recursos Q Parttmpar na tradzlgqlagj da CDU para lingua N° de termos verificados / traduzidos (S:umprej J;‘ggg 1800] 8,00%
Colaboradores o Humanos portuguesa (em ) upera. 2.
Organizacional
Elaborar, rever ou consolidar os procedimentos Cumpre: até 30 de outubro de 2015
Q |internos da Area de Classificagéo e Indexagdo, |Prazo de execugéo Supera: até 30 de setembro de 10,00%
incluindo os referentes a descricdo documental 2015
< 0
Responsavel: MANUELA SANTOS 100,00%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SERVIGO DE COLEGOES DO FUNDO GERAL

Tipologia dos

Objectivos

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagao

(EFQM)

Satisfacéo dos

Utilizadores/ lv_lt_ercado/ Qualldgde e 0 Gg_rannr a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de Satisfagao dos utilizadores (média) Cumpre.: [3,0a3,7] 10,00%
q Utilizadores Servigo utilizadores Supera: >3,8
Servigos da BNP e
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ARAG Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da ARAG / |Cumpre: ava_l|a(;~ao 2-3 15,00%
ano Supera: avaliagéo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ALGD Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da ALGD / |Cumpre: ava]la(aao 2-3 15,00%
ano Supera: avaliagéo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da AREP Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da AREP / |Cumpre: ava_l|a(;~ao 2-3 15,00%
ano Supera: avaliagéo 4-5
Resultados-Chave Producéo e
do Servico/ Processos Eficiéncia Cumpre: concluida entre 15 e 29 de
Actividade Oneracional Prazo de execucéo da 12 fase (cotas "Bib." e "Tr") fevereiro 2016 . . 5,00%
Supera: concluida até 31 de dezembro
EF Transferir de depésito a colecédo com cotas "Bib.", de 2015
"Tr" e "P" (formato V.) (2016)
Cumpre: até 8 meses apds a conclusdo
Prazo de execucéo da 22 fase (cotas "P." de formato V. da 12 fase Supera: <6 5,00%
meses apo6s a concluséo da 12 fase
Selecionar e propor para desbaste publicacdes Cumpre: [100- 140] / ano
EF |periédicas estrangeiras existentes nos depésitos Ne de titulos analisados / ano Supera: >175 /ano (350 no total dos dois 10,00%
(objetivo partilhado com o SABNA) anos)
. = Aprendizagem e Colaborar na pesquisa para exposi¢oes e outras .
SHIEERED A Desenv. IREEMEES EF |iniciativas da BNP que utilizam as colecdes do N° de iniciativas / ano Cumprej. 8 /ano ’ 10,00%
Colaboradores M Humanos Supera: >7 (no total dos dois anos)
Organizacional Fundo Geral
. 0,
. ~ Aprendizagem e Coordenar o trabalho de elaborag&o, reviséo ou Cumpre: .7OA’ executado nos pra'zos
Satisfacéo dos Recursos o« ) : . ~ estabelecidos para os servicos / areas
Desenv. EF |consolidagéo dos procedimentos internos das areas |Prazo de execucéo X 15,00%
Colaboradores M Humanos Supera: 100% executado nos prazos
Organizacional do SCFG ) . .
estabelecidos para os servigos / areas
Responsavel: LUIS SA 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SCFG - AREA DE LEITURA GERAL E DEPOSITOS

Tipologia dos

Objectivos

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

(EFQM)

Satisfacéo dos

Mercado/

Qualidade e

Garantir a qualidade dos servigos prestados aos

Cumpre: [3,0 a2 3,7]

o ; . - - o
S U_tlllzadores/ Utilizadores SevitE Q utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores Supera: >3.8 16,00%
ervicos da BNP e
Assegurar a manutengéo do tempo médio de Tempo médio de disponibilizagdo da obra na sala de |Cumpre: [15 a 20 minutos]
EF " . ) X - X 20,00%
fornecimento de servigos de Leitura Geral. leitura (por amostragem) Supera:<14 minutos
N.° de comboios analisados / ano gumpr(?:)[g—sm] IancIJd doi 12,00%
Realizar o inventario, recolha de dados estatisticos upera: no total dos dois anos
EF |e conferéncia de existéncias das colecdes do
Fundo Geral. Cumpre: [6250-9374] /ano
Resultados-Chave Producéo e N.° de titulos/cotas analisados / ano Supera: 12.500 / ano (25.000 no total 12,00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia dos dois anos)
Actividade Operacional -
Cumpre: concluida entre 15 e 29 de
~ . fevereiro 2016
a WRi o T o
Tempo de execugdo da 12 fase (cotas "Bib." e "Tr") Supera: concluida até 31 de dezembro 10,00%
1 gp |Transferir de depésito a colegdo com cotas "Bib.", de 2015
"Tr* e "P" (formato V.) (2016) c - ) s
« o - umpre: até 8 meses ap6s a conclusao
Tempo de execugéo da 22 fase (cotas "P." de da 1° fase Supera: < 6 10,00%
formato V. . 5
meses apo6s a concluséo da 12 fase
Satisfacéo dos Apr?s;ian%em € Recursos 0 Elaborar, rever ou consolidar os procedimentos Prazo de execucio Cumpre: até 31 de outubro de 2015 20.00%
Colaboradores o Humanos internos da Area de Leitura Geral e Depésitos < Supera: até 30 de setembro de 2015 s
Organizacional
Responsavel: MADALENA SOUSA 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016 SCFG - AREA DE REFERENCIA E ACESSO GERAL
EcloglEides Perspectiva dos Tipologia dos
Objectivos TSP po‘og: OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
Objectivos (BSC) Objectivos
(EFQM)
Satisfagéo dos . . " . i
Utilizadores/ l\{lgrcadol Qualld:?lde e 0 G'ﬁranﬂr a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de Satisfagéo dos utilizadores CumpreT. [3,0a3,7] 16,00%
Senvi Utilizadores Servigo utilizadores Supera: >3,8
ervicos da BNP e
EF (?onferlr a existéncia, nos catalogos dﬁ'l BNP, de t[tuJos Prazo de resposta (média) Cumprejz [6—19 dias] 17.00%
listados em propostas de oferta e catalogos de leildo Supera: <4 dias
Identificar, em catalogos em linha, publicagbes Cumpre: 600 /ano
Resultados-Chave Producéo e EF |portuguesas que se encontram digitalizadas por outras [N.° de titulos analisados / ano Supera: >1500 no total dos dois 20,00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia instituicoes e inserir o link no campo respetivo anos
Actividade Operacional
Tempo médio de resposta elaborada a pedidos de [Cumpre: 1 dia
- . A . . 17,00%
EF Assegurar 0 tempo médio de resposta aos pedidos de utilizadores (IB) - servigo de referéncia Supera: <1/2 dia
bibliotecas e utilizadores nos tempos definidos. Cumpre: 2 dias
Tempo médio de resposta a pedidos de EIB P - . 17,00%
Supera: <1 dia
Satisfacéo dos aniendizadenlc Recursos Rever e consolidar os procedimentos internos da Area = Cumpre?: a}te 31 de outubro de 2019
Desenv. Q P Prazo de execugéo Supera: até 30 de setembro de 13,00%
Colaboradores o Humanos de Referéncia e Acesso Geral
Organizacional 2015
Responsavel: JOSE LUIS NARCISO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SCFG - AREA DE REPRODUGOES

Tipologia dos

Objectivos

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

(EFQM)

Satisfacéo dos

Utilizadores/ M_ercado/ Qual|d§de e Q Garan_tl_r a qualidade dos servigos prestados Nivel de Satisfagao dos utilizadores Cumpre.: [3,0a3,7] 16,00%
. Utilizadores Servico aos utilizadores Supera: >3,8
Servigos da BNP e
Tempo médio de fornecimento de reproducdes - Cumpre: [7-8] dias
P ~ S L h 20,00%
L . fotocopias e reproducées/digitalizagdes de microfiimes Supera: < 6 dias
Manter o tempo médio de fornecimento das
EF |reproducbes e emisséo dos recibos de Tempo médio de fornecimento de reproducdes -
pagamento digitalizagGes (pressupde a entrega das imagens na Cumpre: [8-9] dias 25 00%
. AREP, por parte dos outros servigos intervenientes, no Supera:<7dias et
Resultados-Chave Producéo e X
. A prazo de 8 dias)
do Servigo/ Processos Eficiéncia
Actividade Operacional Levantamento dos contetidos microfilmados Cumpre: [3250-3900]
o . ape . 0,
Q face ao catalogo bibliogréfico da BNP N de bobines verificadas / ano Supera: > 4875/ ano 15,00%
Planificar e proceder a mudanga de instalagdes da ~ Cumpre: Até 31 de maio de 2015 o
E Area de Reprodugdes Tempo de execugdo da mudanga Supera: Até 22 de maio de 2015 10,00%
Satisfacéo dos Apreg:;arx]%em € Recursos 0 Elaborar, rever e consolidar os procedimentos| Prazo de execucio Cumpre: Até 30 de nov.2015 14.00%
Colaboradores R Humanos internos da Area de Reprodugdes < Supera: Até 31 de out.2015 add
Organizacional
Responsavel: ANA PAULA SABIDO 100,0%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Direcao de Dervigos de Colegoes Especiais

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao
(EFQM) (BSC) Obiectivos
Relevancia e ’ ' . Média do nivel de satisfagdo dos X .
Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade dos servicos prestados aos | .. ; - Cumpre: [3,0 a 3,9];
Impacto na Utilizadores Servico Q utilizadores utilizadores de servigos presenciais e Supera: [4 a 5] 10,0%
Sociedade ¢ online da DSCE pera:
Promover e apoiar a eficacia geral do Servico de  |Grau de cumprimento (class. final) Cumpre: avaliagéo 2-3
EF . - L 10,0%
Colecdes de Reservados dos objetivos RES /ano Supera: avaliag&o 4-5
EF Promover e apoiar a eficacia geral do Servico de  |Grau de cumprimento (class. final) Cumpre: avaliagéo 2-3 10.0%
Desnvolvimento de Colecdes Digitais dos objetivos SDCD /ano Supera: avaliagéo 4-5 '
Promover e apoiar a eficacia geral do Servico de  |Grau de cumprimento (class. final) Cumpre: avaliagéo 2-3
EF ) ) = o L 10,0%
Desenvolvimento de Projetos e Cooperagéo dos objetivos SDPC /ano Supera: avaliagdo 4-5
Resultados-Chave Producéo e —
do Servico/ Processos Eficiéncia Promover e apoiar a eficacia geral dos Servigos de [Grau de cumprimento (class. final) |Cumpre: avaliagéo 2-3
¢ EF - - L 10,0%
Actividade Operacional Colegbes Complementares dos objetivos SCC /ano Supera: avaliagéo 4-5
Concluir o processo de implementacéo do sistema ~ Cumpre: Até 31.12.2015 o
EF  IpzBTo0l Prazo de execucdo Supera: Até 1.10.2015 10,0%
. . = = Cumpre: Até 1.10.2015 Supera: o
EF |Formalizar o novo modelo de informacéo da BND [Prazo de execucéo Até 31-07-2015 15,0%
Assegurar a disponibilizacédo em linha do espdlio de = Cumpre: Até 31/12/2016; o
EF Fernando Pessoa Prazo de execucdo Supera: até 31/07/2016 15,0%
Organizar agao de formagao sobre Direitos de Cumpre: 2 acges de formacao;
: Q A N° de ac¢des de formagao Supera: 4 a¢des ou 1 artigo 5,0%
Colaboradores e HPIETEEEEE © Recursos Autor e Obras Orfés publicado
o~ Desenvolv.
Organizagao P Humanos - - ~
Organizacional Q Satisfaco dos colaboradores Nivel de satisfagdo global dos Cumpre: [3,5 a 4,5] 5 0%
¢ colaboradores da DSCE (média) Supera[4 ,5a5] 7
Dirigente: HELENA SIMOES PATRICIO 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Direcéo Servigos Colegdes Especiais - Servico de Colegoes de Reservados

Tipologia dos Perspectiva dos Tinologia dos
Objectivos Objectivos (';b'egtivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) )
Relevancia e Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos servicos prestados aos Cumpre: [3,0 a 3,9];
. N - , 9L o
Impacto na Utilizadores Servigo Q utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores Supera:[4 a 5] 10,0%
= Promover e apoiar a eficacia geral da Area de Grau de cumprimento (class. final) dos [Cumpre: avaliacédo 2-3 15.0%
Impressos objetivos Al /ano Supera: avaliagdo 4-5 o
= Promover e apoiar a eficacia geral da Area de Grau de cumprimento (class final) dos [Cumpre: avaliagédo 2-3 15.0%
Resultados-Chave Produg&o e Manuscritos objetivos AM /ano Supera: avaliagéo 4-5
do Servigo/ Processos eficiéncia Grau de cumprimento (class final) dos |Cumpre: avaliagéo 2-3
P . i Icaci . 0,
Actividade operacional EF [Promover e apoiar a eficacia geral do ACPC objetivos ACPC / ano Supera: avaliacao 4-5 15,0%
. A C : transferénci tad
Concluir o processo de transferéncia de obras da n:smprr:m;ans erencia executada
EF |colegdes de Reservados, executando o planeado nos |Prazo de execucéo da transferéncia P . 25,0%
X Supera: Antecipacgéo dos prazos em
prazos estabelecidos.
25% do tempo
Participar em exposi¢des, mostras e outros eventos, Cumpre: 6 a 10 acdes:
Q |cuja responsabilidade (em grau relevante) seja da N° de acbes su e’?a‘.mais de Gga ﬁés 10,0%
A di unidade organica. pera: ¢
Colaboradores e pge n |zag|em € Recursos
Organizagio EEIEYELY: | MRERES Promover pelo menos uma sesséo de apresentagao do Cumpre: 1 agdo, com avaliagio
Organizacional Q servico de colegdes de Reservados que inclua|N° de agGes desenvolvidas ; entre 3,0a3,9; 10.0%
demonstracdo pratica das atividades, dirigida a[Nivel de Satisfagdo dos utilizadores Supera: 2 ou mais agdes, com ’
funcionarios de outros servigos da BNP. avaliagcdo média de 4 a 5
Dirigente: HELENA SIMOES PATRICIO 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Diregdo de Servigos de Colegdes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Manuscritos

Tipologia dos

Objectivos

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacéo

(EFOM)

Cumpre: 3,0a 3,9;

Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagéo dos utilizadores Supera: 425 10,0%
Relevancia e Mercado/ Qualidade e Cumpre: 85% de registos sem erros;
TiSEED (G2 Utilizadores Servico P der 3 ificacdo d iginai jar / i it ist é int 'd
Sociedade roceder a verificagao dos originais e criar / rever os respectivos = . |registos revistos no més seguinte ao da o
Q registos bibliogréaficos em obras digitalizadas em 2015/16 Percentagem de erros / Prazo de execugdo digitalizag&o. Supera:100% de registos 5.0%
sem erros
Cumpre: 550 registos/ano , 85 % sem
EF Criar novos registos bibliograficos na Base de Dados BNP, n&o inclui|N° de registos novos criados / Percentagem |erros; 25 0%
analiticos de erros Supera: 687 registos/ano, 85% sem !
erros
5 Acompanhar a catalogagéo de analitcos da Pombalina, procedendo a
Resuitados-Chave Produggo e gF |revisdo dos registos inseridos no Horizon e criando as respetivas Tempo de execucio Cumpre: 1 més depois de digitalizado; 5.00%
do SeLV'EO/ Processos OEf'C'enc'a | entradas de autoridade, & medida que forem sendo publicados na P < Supera: 15 dias depois de digitalizado add
Actividade peracional BND
. . ~ Cumpre: Plano até 30.09.2015 e
Concluir o processo de transferéncia de obras da colegdo de ~ . P
. A . Apresentacéo de plano de transferéncia; transferéncia executada nos prazos.
EF |Manuscritos para a Casa Forte, apresentando planificacéo até 30 « J. R x 25,0%
y Prazo de execucdo da transferéncia Supera: Antecipagdo dos prazos de
setembro 2015 e executando o planeado nos prazos estabelecidos. e
transferéncia em 25% do tempo
Q Participar em exposicdes, mostras e outlros ever?tos, cua N° de agdes Cumprg: 2 a 4 agoes; 10,0%
responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade orgéanica. Supera: mais de 4 acdes
Promover pelo menos uma sesséo de apresentagao do servico de Cumpre: 1 agdo, com avaliagdo entre
colegdes de Reservados que inclua demonstragéo pratica das N° de acBes desenvolvidas - Nivel de 3,0 a 3,9 valores; Supera:
Aprendizagem e Q |atividades, dirigida a funcionarios de outros servicos da BNP. Objetivo - QN ™ ! 2 ou mais ac¢des, com avaliagdo média 10,0%
Colaboradores e Desenvolv Recursos tilhad Area de | ACPC e a Area de A Satisfagéo dos utilizadores "
Organizagio SRl e — partilhado com a Area de Impressos, o e a Area de Acesso e entre
Organizacional Depoésito 4as
Elaborar, rever ou consolidar os procedimentos internos de descricéo
documental, avaliagdo de documentos, pesquisa de informagao, = Cumpre: até 30.03.2016; o
Q seguranca, acesso e depdsito (partilhado com Area de Impressos, Prazo de execugdo Supera: até 31.12.2015 10.0%
ACPC, Diretora de Servigos)
Responsavel: ANA CRISTINA SANTANA DA SILVA 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Diregéo Servigo Colegdes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Impressos

Tipologia dos

Objectivos
(EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos

Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacgao

Cumpre: 3,0 a2 3,9;

Q |Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores |Nivel de satisfacéo dos utilizadores : 10,0%
Supera: [4 a 5]
Relevancia e .
| i Mercado/ Qualidade e e o ) Cumpre: 85% de registos sem
mpacto na i ; Proceder a verificagéo dos originais e criar / rever os . H A
: Utilizadores Servico - . P, o N erros; e registos revistos no més
Sociedade Q |[respectivos registos bibliograficos em obras digitalizadas em |Percentagem de erros / Prazo de execugdo N o 5,00%
seguinte ao da digitalizagao;
2015/16 X
Supera:100% de registos sem erros
Cumpre: 3.697 registos/ano , 85 %
. . PN Ne de registos novos criados / Percentagem  [sem erros; o
EF |Criar novos registos bibliogréaficos na Base de Dados BNP de erros Supera: 4.621 registos/ano, 85% 25,0%
sem erros
. o - Cumpre: Planificagdo até
Resultados-Chave Produgio e Concluir o processo de transferéncia de obras das colecdes 30.09.2015 e transferéncia
do Servico/ Processos Eficiéncia de Impressos para a Casa Forte, apresentando planificacdo |Apresentacéo de plano de transferéncia; o
C EF . ~ . executada dentro dos prazos. 25,0%
Actividade Operacional até 30 Setembro 2015 e executando o planeado nos prazos |Prazo de execugédo da transferéncia Supera: Antecipacio dos prazos de
estabelecidos. P L pag P
transferéncia em 25% do tempo
Concluir o processo de catalogacéo sele¢éo e marcagéo dos|Catalogacéo, selegdo dos exemplares e s X
. A A b ~ ; . Cumpre: até 31.03.2016:
EF |registos dos melhores exemplares a digitalizar no &mbito do |marcagéo dos registos até 31 de Margo de . 15,0%
. . ) A Supera: até 31.12.2015
projeto Tipografia Portuguesa do Século XVII 2016
Promover pelo menos uma sesséo de apresentacéo do X = ——
- ~ ~ Cumpre: 1 acéo, com avaliagéo
servigo de colegbes de Reservados com demonstragéo ~ . N K
i L N . Ne° de acOes desenvolvidas ; Nivel de entre 3,0 a 3,9 valores;
Q [prética das atividades, para funcionarios de outros servicos N " L | . ~ 10,0%
. : . Satisfacéo dos utilizadores Supera: 2 ou mais ac¢des, com
Aprendizagem e da BNP. Partilhado com a Area de Manuscritos, o ACPC e a avaliagio média de 4 a 5
Colaboradores e ® g Recursos Area de Acesso e Deposito
. Desenvolv.
Organizagao C Humanos
Organizacional . . .
Elaborar, rever ou consolidar os procedimentos internos de
descri¢do documental, avaliagéo de documentos, pesquisa = Cumpre: até 30.03.2016; o
Q de informag&o, seguranca, acesso e depésito (partilhado Prazo de execugdo Supera: até 31.12.2015 10,0%
com Area de Manuscritos, ACPC, Diretora de Servigos)
Responsavel: MARGARIDA SILVA PINTO 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Direcao Servico Colecoes Especiais - Servico de Coleccoes de Reservados - ACPC

R e Perspectiva dos [ Tipologia dos
Obijectivos ) p. P . g. OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao
Objectivos (BSC) | Objectivos
(EFQM)
Relevancia e . X .
Impacto na I\/_I_ercado/ Qual|da_1de € Q [Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores |Nivel de satisfacéo dos utilizadores Cumpré. [3.0a3.7; 10,0%
- Utilizadores Servigo Supera: [4 a 5]
Sociedade
Cumpre: 1.000 registos /ano, 85 %
EF Criar novos registos de Arquivos Contemporaneos/Espoélios  |N° de registos novos criados /ano sem erros; 20.0%
Literarios Percentagem de erros Supera: 1.250 registos/ano, 85% !
sem erros
Preparar guias preliminares de Espdlios de aquisi¢éo recente o . . N . ) .
EF |assegurando o acondicionamento e descrigio sumaria de N.° de 'un|dades de instalagdo organizadas |Cumpre: 200 caixas; 10,0%
unidades de instalagdo e descritas Supera: 250 caixas
Resultados-Chave Producgéo e
do S_e_rw(;o/ Processos Ef|C|er?C|a EF Assegurar a disponibilizagdo em linha do espélio de Fernando Prazo de execugao Cumprg: at,e 31.12.2016 15,0%
Actividade Operacional Pessoa Supera: até 31.07.2016
Concluir o processo de transferéncia de obras das colecdes Cumpre: Iflanlflcagao até 31.07.2015
o . ~ A e transferéncia executada dentro dos
do ACPC para a Casa Forte, apresentando planificagéo até  |Apresentacdo de plano de transferéncia; X
EF P prazos. Supera: 15,0%
31 de Julho 2015 e executando o planeado nos prazos Prazo de execug&o da transferéncia R
. Antecipagé&o dos prazos de
estabelecidos. N
transferéncia em 25% do tempo
Participar em exposi¢cdes, mostras e outros eventos, cuja Cumpre: 4 a6 acdes:
Q [responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade Ne de agGes P . < L 10,0%
A Supera: mais de 6 agdes
organica.
Promover pelo menos uma sesséo de apresentagéo do
servico de colecOes de Reservados que inclua demonstracéo Cumpre: 1 acéo, com avaliagéo entre
A di Q préatica das atividades, dirigida a funcionarios de outros Ne° de ag¢Ges desenvolvidas ; Nivel de 3,0 a 3,7 valores; 10.0%
Colaboradores e pIrDe " |zag<|em € Recursos servicos da BNP. Objetivo partihado com a Area de Satisfacéo dos utilizadores Supera: 2 ou mais a¢des, com !
Organizagéo esenvol. Humanos Manuscritos, o Area de Impressos e a Area de Acesso e avaliagdo médiade 4 a5
Organizacional o
Deposito
Elaborar, rever ou consolidar os procedimentos internos de
Fiescrlga(z documental, avaliagcéo de dg)cymentog, pesquisa de . Cumpre: até 30.03.2016; Supera: até
Q [informagéo, seguranca, acesso e depdsito (partilhado com Prazo de execugdo 10,0%
< . P ! 31 dez. 2015
Area de Manuscritos, Area de Impressos, Diretora de
Servicos)
Responsavel: FATIMA LOPES 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Diregdo Servigos Colecdes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Acesso e Depésito

Tipologia dos e TEAED Tipologia
Objectivos ) p. dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacgao
Objectivos (BSC) o
(EFQM) Objectivos
Relevancia e B P . %
Impacto na Mgrcado/ Quallde'lde € Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores NI.YE| de Satisfagdo dos Cumpre: 3,0 2 3,7; Supera: 4a5 10,0%
- Utilizadores Servico utilizadores
Sociedade
Concluir o processo de transferéncia de obras da colegéo de Cumpre: Execucéo dentro dos prazos.
EF |Reservados para a Casa Forte, assegurando a conferéncia, ordenagdo, | Prazo de execucéo Supera: Antecipagdo dos prazos em 25% 25,0%
acondicionamento e registo topografico dos documentos transferidos do tempo
Resultados- = . i :
Chave do Producao e EF [Catalogar registos analiticos da colecdo Pombalina Ne de registos criados gumprg. BZgoreg|§tos/7no, 10,0%
) Processos Eficiéncia upera: 1.100 registos/ano
eIy Operacional
Actividade P
Efectuar tarefas de organizagao, foliatagéo e carimbagem sistematicas |NUmero de unidades de Cumpre: 150/ano ;
EF ; ~ ) . ) . 15,0%
de documentos de arquivo das colegfes de Reservados instalag&o intervencionadas Supera: mais 25%
EF ﬁzzzgaur?r:c?are;g?gzgzoFg?t: ‘if;i:?sd;sjfz(:?:; Srhiezc;;gstos Prazo de execugéo Cumpre: At 31.12.2016. 30,0%
o) p : c0es, map i < Supera: Até 30.10.2016 '
) Promover pelo menos uma sesséo de apresentacéo do servico de Cumpre: 1 acédo, com avaliagéo entre 3,0
Aprendizagem e ~ : « o ~ . e i
Colaboradores e Recursos colecdes de Reservados que inclua demonstragao pratica das Ne de ac6es desenvolvidas ; Nivel|a 3,9 valores;
. Desenvolv. EF L L S X - Ny ~ . . ~ — 10,0%
Organizagéo P Humanos atividades, dirigida a funcionarios de outros servigos da BNP. Objetivo  |de Satisfacéo dos utilizadores Supera: 2 ou mais a¢des, com avaliagcdo
Organizacional ) < . < B
partilhado com a Area de Manuscritos, o Area de Impressos e ACPC médiaentre4a5
Dirigente: HELENA SIMOES PATRICIO 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Diregio ServigosColegdes Especiais - Area de Iconografia e Cartografia

Perspectiva dos [ Tipologia dos

Obje . 0 Objectivos (BSC) | Objectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
Relevancia e . . .
Impacto na Mgrcado/ Qualldz‘.lde e Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagédo dos utilizadores Cumprt.e. (3,039 10,0%
. Utilizadores Servigo Supera: [4 a 5]
Sociedade
EF [Manter o tempo de processamento de DL corrente Prazo de execugéo Cumpre.: 8 q|as ,Ut?IS; 5,0%
Supera: 2 dias Uteis
N° de registos novos criados / ano Cumpre: 1.900 a 2200 registos/ano
EF |[Criar registos bibliograficos novos 9 , 85 % sem erros; Supera: 2.550 15,0%
Percentagem de erros .
registos/ano, 85% sem erros
EF |Substituir acondicionamentos e elaborar capas N.° de unidades Cumpr{e: 1:200 a 1.250 /ano; 5%
Supera: 2 1.562/ano
Res:ltasdosfcr;ave P Pr?d'tigat') e Identificar, organizar e acondicionar todas as obras da colegdo de Cumpre: Até 1 iul. 2016: Supera:
Ao .e.gwgo JOCES=CS E 'C'e'?c'a EF |lconografia que n&o tém qualquer tipo de descrigdo ou Prazo de execugao ante:i a’ 50 doJ r'azo er’n 25p° % : 5%
clivicace Operacional instrumento de acesso pac P °
Aprgsentar propostia de exportagaol para o sistema Horizon (’1e . Cumpre: Até 30 de set.2016; !
EF |registos do projeto "Fontes cartograficas portuguesas dos séculos |Prazo de execugdo o ; 5%
DT N Supera: até 31 de maio 2016
XIX e XX: as instituicdes e os mapas'
) L " Cumpre: Planificagao até 31 de out.
Concluir o processo de transferéncia de obras das colegdes de ~ e
X . Prazo de apresentagédo do plano de 2015 e transferéncia executada
Iconografia e Cartografia para a Casa Forte, apresentando P ~ X o
EF o . transferéncia; Prazo de execugdo da  |dentro dos prazos. Supera: 25,0%
planificagéo até 31 de Outubro 2015 e executando o planeado nos P L
. transferéncia Antecipacgao dos prazos de
prazos estabelecidos. o o
transferéncia em 25%
Q Participar em exposigoes, mostras e out_ros ever]tos, cua N° de agdes Cumprt?: 4? 6 acdes; 10,0%
responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade organica. Supera: mais de 6 agdes
Promover pelo menos uma sessé@o de apresentagdo do servigo Cumpre: 1 agdo, com avaliagdo
Aprendizagem e o 6 i - Ni . .
Colaboradores e pD gl Recursos Q |que inclua demonstragao pratica das atividades, para funcionarios N° de agGes desenvolvidas ; Nivel de  |entre 3,0 a 3,9 valores; Sup?ra. 2 10,0%
Organizag&o CElEnel: MERsS de outros servicos da BNP Satisfagéo dos utilizadores ou mais agdes, com avaliagdo
Organizacional < ) média entre entre 4 a 5
Elabo.ra~r, rever ou consollldar~ os procedimentos |nternps de . Cumpre: até 30.03.2016; Supera: .
Q |descrigdo documental, avaliagdo de documentos, pesquisa de[Prazo de execugéo . 10,0%
N = - até 31.12.2015
informagé&o, acesso e deposito.
Responsavel MARIA JOAQUINA ESTEVES FEIJAO 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Diregéo Servigos Colegdes Especiais - Area de Musica

Tipologia dos

Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagao

Relevancia e

Mercado/ Qualidade e . . . " . . = L Cumpre: [3,0 2 3,7]; o
Impgcto na Utilizadores Servico Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores [Nivel de Satisfagéo dos utilizadores Supera: [4 a 5] 10,0%
Sociedade
5 Cumpre: até 3 dias Uteis;
EF |Manter o tempo de processamento de DL corrente Prazo de execugéo Supera: 2 dias Gtels 5,0%
Cumpre: 1.600 / ano, 85%
EF |Criar registos bibliograficos novos n°de reg_lstos bibliograficos criados; Sem erros; 15,0%
% de registos sem erros Supera: 2.000/ ano, 85% sem
erras
EF |Rever registos bibliograficos e de autoridade existentes n° de registos revistos ﬁl;rir;pzrgr:yul‘ooo /'ano; Supera: 10,0%
Resultados-Chave Producso e Disponibilizagéo de instrumentos de pesquisa (inventarios) Cumpre: 8 -
do Servigo/ Processos Eficiéncia EF [para espélios e outras cole¢cdes com registo bibliografico Ne de inventérios Supel:;a"ma{is 25% 15,0%
Actividade Operacional descritivo i
EF Aconq|(:|onar ejs,peues e arrumar/acondicionar colecgdes com n.0 de espécies acondicionadas CumprPT: lopOIano; 10,0%
material fornecido pela DPC Supera: mais 25%
Cumpre: Planificacéo até
Concluir o processo de transferéncia de obras das cole¢des 31.10.2015 e transferéncia
de Musica para a Casa Forte, apresentando planificagéo até |Apresentacéo de plano de transferéncia; Prazo deexecutada dentro dos prazos.
EF = - . o« 25,0%
31 de Outubro 2015 e executando o planeado nos prazos execucao da transferéncia Supera: Antecipagédo dos
estabelecidos. prazos de transferéncia em
25% do tempo
Participar em exposi¢6es, mostras e outros eventos, cuja Cumpre: 4 a 6 acdes:
Q |responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade N° de agdes P oo < L 10,0%
A Supera: mais de 6 acdes
organica.
Promover pelo menos uma sessdo de apresentacdo do Cumpre: 1 agdo, com
Aprendizagem e o ol i © Ni i E iaca .
ColaborgdorNes e pDesenngv. Recursos Q s_erv?go que inclug demonstragéo .prética das atividades, lc\ilosdstia"(i(;zziisenvolwdas +Nivel de Satisfagdo g\:l?)lzg:ag iﬁtrri;’soaigéz com 10,0%
Organizagéo Organizacional Humanos dirigida a funcionarios de outros servigos da BNP. avaliagio média entre 4 4 5
Elaborar, rever ou consolidar os procedimentos internos de Cumpre: até 30.03.2016:
Q |descricdo documental, avaliagdo de documentos, pesquisa|Prazo de execucéo Su eF;a' ‘até a1 .:I.2 '2015 ! 10,0%
de informag&o, acesso e depdsito. pera: T
Responsavel: SILVIA SEQUEIRA 100,0%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Diregéo de Servigos de Colegdes Especiais - Area de Leitura para Deficientes Visuais

Tipologia dos
Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

Cumpre: [3,0a3,9];

Q |Garantir a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagéo dos utilizadores K 10,0%
Relevancia e Supera: [4 a 5]
e R Mercado/ Qualidade e
. Utilizadores Servigo - . I Cumpre: 5 dias Uteis para obras audio, 1
Sociedade Q  [Manter os padrdes de fornecimento de obras & distancia Tempo rr)edlc: de dISpOnIbll'IZa'(;aO dia para obras Braille e texto digital; 15,0%
para envio; n° de falhas ou incidentes L
Supera: 0 falhas ou incidentes
Cumpre: Por ano: 50 titulos texto digital, 35
EF Mf'mt:ar 0s niveis de pr(?dugao de novos contetidos, assegurando o Ntimero de novos titulos produzidos titulos audlq, 1? titulos Erallle, 3 titulos 25.0%
Produgéo e criagéo de 200 novos titulos epub3 e daiisy; Supera: total de 250 novos
Resultados-Chave d i
e . acos . ?Ve ° Processos Eficiéncia titulos/2 anos
Servigo/ Actividade .
Operacional
Concluir na totalidade o processo de converséo de documentos ~ Cumpre: concluséo total a 31.12.2016;
EF . P . Tempo de execugéo . ~ 25,0%
audio-anal6gicos em formato digital Supera: concluséo total em 31.03.2016
Q Realizar 6 acdes externas de promogéo e divulgagdo dos servigos da N° de agdes externas realizadas Cumpre: 6 a(;oeg; . 10,0%
ALDV Supera: 8 ou mais agdes
; - Nivel de satisfag&o global dos Cumpre: [3,5 a 4,5]
Aprendizagem e ! ’ o
CO|abOT§dOT€‘5 e Dssenvolvi?nento Recursos Q  |Satisfagéo dos colaboradores colaboradores da ALDV (média) Supera: [4 ,5a 5] 5.0%
organizagéo o izacional Humanos
foanizeciona = = . Cumpre: 1 ag&o, com avaliagéo entre 3,0 a
Promover pelo menos uma sesséo de apresentagdo do servigo que ~ . N
. ~ . L L -~ " IN° de agOes desenvolvidas ; Nivel de |3,7 valores.
Q |inclua demonstragéo pratica das atividades, dirigida a funcionarios|._.. ~ - . ~ ox 10,0%
. Satisfagéo dos utilizadores Supera: 2 ou mais agdes, com avaliagéo
de outros servigos da BNP Py
médiaentre4a5
100,0%

Responsavel: CARLOS SANTOS FERREIRA
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2015-2016 | Direccao de Servicos de Colecgdes Especiais - Servigo de Desenvolvimento de Contetidos Digitais |

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao

RESEIERC Mercado/ Qualidade e Cumpre: [3,0 a 3,9];
Impacto na - ) Q |Assegurar a qualidade de prestacéo de Servigo na internet Nivel de Satisfa¢do dos utilizadores de BND pre: 13, T 10,0%
: Utilizadores Servigo Supera: [4 a 5]
Sociedade
B o - Cumpre: 175.000 a 190.000/ano;
0 0,
EF |Digitalizar obras ds cole¢Ges da BNP N° de Imagens digitalizadas Supera: > 25% de produgio 25,0%
Publicar em linha obras digitalizadas da BNP, que ndo sejam . Cumpre: 135.000 a 150.000/ano;
" 5 EF |. ) . . Ne de | blicad = 25,0%
Resultados-Chave Produg&o e jornais navegaveis por calendario © Imagens publicadas Supera: > 25% de produg&o ’
do Servigo/ Processos Eficiéncia
Actividade Operacional
Publicar em Ilpha s~|te contendo tqdos 0s reglstqs de san'tos, . Cumpre: Até 31 de dez.2016:
EF |assegurando liga¢des para cada imagem a partir do catalogo Prazo de execugao . 10,0%
: Supera: até 30 out. 2016
(partilhado com SDPC)
EF Ggrantir um tempo médio de resposta na digitalizacdo a pedido do Tempo médio de resposta Cumpré: 8 Qias’utgis; 15,0%
leitor Supera: 5 dias Uteis
Promover pelo menos uma sesséo de apresentagéo do servigo que Cumpre: 1 acdo, com avaliagdo
X P ~ o . P . Q . Q, q Ne° de agGes desenvolvidas ; entre 3,0 a 3,9 ; Supera: 2 ou
Q [inclua demonstracéo prética das atividades, dirigida a funcionérios |, . . = e . ~ o . 5,0%
) Nivel de Satisfagdo dos utilizadores mais agOes, e avaliacdo média
Aprendizagem e de outros servigos da BNP. iedas
Colaboradores e Recursos entre 4 a
o a Desenvolv.
Organizagéo S Humanos
Organizacional . . .
Elaborar, rever ou consolidar os procedimentos internos de .
o X " - < Cumpre: até 30.03.2016; Supera:
Q |digitalizagdo e publicagdo em linha, bem como as normas técnicas |Prazo de execugéo . 10,0%
; - até 31.12.2015
atinentes aos sistemas da BND
Responsavel ANA PERES 100%




Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Direcao de Servigos de Colegoes Especiais: Servigo Difusao, Projetos e Cooperagao

Tipologia dos Perspectiva dos [ Tipologia dos - -
Objectivos (EFOM) | objectivos (8SC) Objectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
Melnorar os niveis de dJsponlbllldade das obras na B’,\ID.’ Ne de reclamagdes apés 48h da rececéo do Cumpre: 1 a 3 reclamacdes /ano;
p—— Q |assegurando a resolugéo dos problemas no prazo méaximo de 48 - R ~ 5,0%
Relevancia e M do/ lidad . ~ P relatério de controlo Supera: 0 reclamagdes
Impacto na ercado, Qualidade e horas, ap6s recec¢éo do relatério de controlo
e Utilizadores Servigo
. ~ . . Nivel de Satisfacéo dos utilizadores dos sites da |Cumpre: [3,0 a 3,9]; o
Q |Assegurar a qualidade de prestacéo de Servigo na internet BND e portal BNP Supera: [4 a 5] 5,0%
Cumpre: 5a8 (4 em 2015 e 2 em
N° de novos participantes 2016); 5,0%
gp |Incrementar a participagéo de entidades portuguesas no RNOD, Supera: 8 novos participantes
aumentando o nimero de membros e os conteidos disponiveis. Cumpre: Entre 3.800 e 4.700
N° de contetdos disponiveis no RNOD novos registos; 5,0%
Supera:> 5.570 novos registos
EF Assegurar a disponibilizagdo em linha do espdlio de Fernando Prazo de execugéo CL{mpre: Até 31.12.2016; Supera: 15.0%
Pessoa até 31.07.2016
ResultadosTChave Pro_d_tiga(_) e Publicar em Ilqha s~|te contendo to_dos 0s reglsto§ de san}os, . Cumpre: Até 31.12.2016; Supera:
do Servigo/ Processos eficiéncia EF |assegurando ligag6es para cada imagem a partir do catalogo Prazo de execugéo J 10,0%
- . ; até 30.10.2016
Actividade operacional (partilhado com o SDCD)
Actualizar informacéo online relativa a actividades da Agenda da
EF BNP e elaborar os respectivos materiais de divulgagéo (postais, [Execucdo dentro dos prazos; numero de falhas|Cumpre: 1 a 3 falhas/ano; 15.0%
cartazes, convites, etc), dentro dos prazos e com o minimo de  |relevantes Supera:0 falhas !
falhas
EF Garlan'nr' a actualizacé@o dos dados do RNOD na Europeana, com Peridocidade de actualizagio Cumpn—?-: 2 atua'hzatioes /ano; 10.0%
periodicidade semestral Supera: 3 atualizagdes/ano
Incrementar a participacéo da BNP em projetos e redes de N° de novos projetos ou redes em que a BNP Cumpre: 2 novos projetos /
EF |. ~ S . Lo L ) redes/ano ; Supera: 3 novos 10,0%
informacéo, nacionais ou internacionais participa ativamente )
projetos / redes
Rever, consolidar e elaborar procedimentos sobre a ingestéo de AA i .
Q |contetdos BNP/BND nos diversos portais internacionais, Prazo de execugdo CL{mpre. A€ 31/12/2016; Supera: 10,0%
) até 30/06/2016
. servicos web da BNP e ferramentas conexas com a BND
Aprendizagem e
Colaboradores e Recursos
Organizacéo Desgnvo_lv. Humanos Cumpre: 2 em ambiente real e 2
Organizacional Realizar pelo menos quatro acgdes (2+2) anuais de pre: X
o ~ . T . - ) - em ambiente web/ ano;
Q |promocéao/divulgacao/partilha/reutilizagéo de contetidos, servicos [N° de iniciativas - 10,0%
. Supera: 3 em ambiente real e 3
ou projetos da BNP .
em ambiente web/ ano
Responsavel: MIGUEL MIMOSO CORREIA

100%



l BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL |

2015-16 I DIREGAO DE SERVIGOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO I
Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia dos - ~
Obijetivos (EFQM) | Objetivos (BSC) Objetivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo
Q |Assegurar a qualidade global dos servigos prestados aos utilizadores vagl de satisfagao d?s. utilizadores de Cumprg: 30238 5,0%
. « servigos da DSSI (média) Supera: [3,5 a 4]
Satisfacéo dos
Utilizadores/ M ol lidad
Servigos da BNP _grca @ Quali "’_1 e % média de disponibilidade do conjunto dos Cumpre: 95-98% por servico; 10.0%
e Impacto na Utilizadores Servico Assegurar a disponibilidade dos principais servigos: BND (PURL, BNDAcesso  servigos Supera: 9% por servico ,0%
Sociedade Q |e BNDMatriz), DC, DNS, Firewall, RNOD, Horizon, HIPs,Correio electrénico,
Portal BNP . .
Méximo tempo de indisponibilidade CLJmpre. até.24 h: 10,0%
Né&o cumpre: > 24h
. ar . . - 18085041
EF Resolver dos incidentes dg 1 !lnha no méaximo de 48 horas ap6s a ocorréncia, Tempo de resolugio Cumprg. [80-85%)]; 7.5%
sem nunca ultrapassar 5 dias Uteis Supera: > 85%
. . - ’ o
EF Ezfeiﬁiudt:; as operacdes e intervengdes planeadas, cumprindo 95% dos prazos Tempo de execucdo 95% de cumprimento de prazos 7.5%
Producéo e
Processos Eficiéncia
Operacional 1 i Ati
2 EF Melhora~r a ge“?" do parque |nf9rmat|co, assegurgpdo 0s prazos de entrega, Tempo de execugéo 95% de cumprimento de prazos 7,5%
instalagéo e registos de inventario de hw/sw adquirido ou abatido
Resultados-
Chave do
Servigo/ Ci let; impl. tacao d Di ita a t ias d C : até 30.10.2015
Actividade gr |Completar aimplementacao do e-Doc no que respeita as categorias de Prazo de execucao umpre: até 30.10. 10,0%
classificacé@o e implementagdo de templates Supera: até 30 ago. 2015
Assegurar o langamento atempado de renovagdes e novas contratacdes de % procedimentos lancados em tempo; % Cumpre: 100% proced.em tempo; Supera:
ef = A o = ~ 15,0%
Eficiénci manutencao e assisténcia técnica, sem aumento de custos contratos novos com redugao custos 100% em tempo e 10% c/redug@o
iciéncia
Financeira econémico-
LIEhEE A di to d isicdo e instalacao di lucé C :até 30.01.2016 S : até 30
of ssegurar o procedimento de aquisi¢do e instalagéo de nova solugdo parao | execugio umpre: af .01. upera: até 7.5%
parque de estacionamento sem aumento de custos (em colab. com SGIE) out. 2015
= S « Cumpre: até 30.11.2015 .
Q |Elaborar documentagéo sobre regras de utilizagéo de Tl na BNP Prazo de execugdo Supera: até 30 set. 2015 7,5%
. = Aprendizagem e : .12.
Satisfagéo dos p Desen% Recursos Q |Compilar documentagéo geral sobre a infraestrutura de TI da BNP Prazo de execugéo gumprg a;t,éS%O 12 22%]:'[55 7,5%
Colaboradores S Humanos upera: até 59 nov.
Organizacional
. ~ Nivel de satisfagéo global dos colaboradores |Cumpre: [3,5 a 4,5] 5
Q |Satisfagdo dos colaboradores da DSSI (média) Supera [4 5 a 5] 5,0%

Dirigente: VASCO BRITO

100%



BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016 BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA
Tipologia dos . : :
BJECTIVO (o que se pretende =
Objectivos | ZSspectiva dos | Tipologia dos e I3l EIG IS INDICADOR Ponderagio
Objectivos (BSC)| Objectivos concretizar)
(EFOM)
Q Assegurar a qualidade global dos Nivel de satisfagéo global dos utilizadores de servicos |Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera: [3,5 10.0%
servigos prestados aos utilizadores da BPE (média) ad] '
Tempo de resposta a contactos (dias) Cu/mpre. .1 a3dias; Supera:No 5,0%
proprio dia
Q Desenvolver mecanismos de Implementacéo de servigos online (n° de novos Cumpre: [1-2] novos servigos 5.0%
comunicacéo com os utilizadores Servicos) online ’
Satisfaggo dos o - Cumpre: Até 31 dez. 2015;
o . 7,5%
Utilizadores/ ’ Criagdo de uma nova pagina web (prazo) Supera: Ate 31 out. 2015 ’
. Mercado/ Qualidade e
SRS ENPE Utilizadores Servigo i i i
Impacto na Pr;)tocolos asssinados com organismos da comunidade local Cumpre: [2-3] Supera: >3 50%
Sociedade (n°)
Aumentar o nimero de utilizadores da BPE e pdlos (% |Cumpre: aumento de [10-15]%; 500
de aumento) Supera >15 % et
Aprofundar as relagées com a comunidade
local Aumentr os empréstimos domiciliarios da BPE e pélos |Cumpre: aumento de [10-15]%;
EF . 5,0%
(% aumento do n° emprestimos) Supera >15 %
. 15104
Aumento do horario de funcionamento (n° horas) Cumpre: aumento de [10-15%; 10,0%
Supera >15 %
Aumentar a cobertura da base de dados bibliograficos (n° Cumpre: [40000-45000] Supera:
. 10,0%
novos registos) >45000
Produgéo e EF |Facilitar o acesso as cole¢bes Alterag&o do regulamento de empréstimo (prazo) gt:g::':: A/_: :éeg?;l_loi?_zz.(z)géa 5,0%
Processos Eficiéncia
Operacional Catalogaca = . 100 v Cumpre: [800-1000]
gacéo da colegéo patrimonial(n® registos) ; 7,5%
Resultados-Chave Supera: >1000
do §grvi<;ol &= Melhorar as condi¢bes de preservagdo das Organizar o deposito geral da BPE (n° espécies org.) Cumpre [25000-30000] docs em 5.0%
Actividade coleccdes 9 posito g P g depésito; Supera >30000 o
) . ) Cumpre <2 relatérios em falta ou
. Manter atualizado o registo de receitas e despesas, R K L
A ef [Controlo dos processos de receita ) . atraso; Supera: todos os relatérios 5,0%
Eficiéncia produzindo relatério mensal (relat) em dia.
Financeira economico- Cumpr;a : Desvio em alta ndo
financeira i a ici .
ef [Redug&o de custos fixos Manter o nivel d? redugdo dos custos de electricidade de superior a 10%  Supera: Desvio = 5,0%
2014 (%de desvio)
ou < que 5%
' Aprendizagem e Q |satistacéo dos colaboradores valel.de satisfagdo global dos colaboradores da BPE |Cumpre: [3,5 a 4,5] 5.0%
Satisfag&o dos E— Recursos (media) Supera [4 ,5 a 5]
Colaboradores o Humanos 5 i - ias:
Organizacional Q |Melhoria e formacéo continua qumagao e reciclagem em contexto de trabalho Cumpre [14 1§] dias; 5.0%
(dias/homem) Supera >16 dias
Responsavel: ZELIA PARREIRA 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

| 2015-16 SERVICO DE CONSERVAGAO DAS COLEGOES
Perspetivas EFQM [ Perspectivas BSC Eg;:;isgss Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES METAS Pond:raga
Relevancia e . . . . . ~ - . . .
Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade global dos servigos Nivel de satisfac@o dos utilizadores de servigos do  [Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera:
Impacto na L 5 Q - P 5%
. Utilizadores Servigo prestados aos utilizadores SCC (média) [3,5a4]
Sociedade
PR = Cumpre: 80
0 0,
N° de espécies intervencéo total / ano Supera: 120 10%
PR = } Cumpre: 300
0 0,
N° de espécies intervencéo parcial / ano Supera: 450 5%
EF |Realizar intervencdes de C&R NP de bifélios intervencionados / ano Cumpre: 3000 15%
Supera: 4500
Produgéo e N° de encadernagdes restauradas / ano Cumpré: g0 10%
Processos Eficiéncia Supera: 90
ReUIECEHEENE Operacional Cumpre: 250
do Servigo/ > N° de acondicionamentos de conservagéo / ano pre: 5%
- Supera: 400
Actividade
. Cumpre:1000
0 10/
Ne° encad. correntes totais / ano Supera: 1500 10%
Realizar e recuperar encadernagdes e Cumpre:1000
EF |, condicionamentos correntes N° encad. correntes reparadas / ano Supera: 1500 5%
. Cumpre:1000
0 0,
Ne° acond. correntes (capilhas, etc.) / ano Supera: 1500 5%
Eficiéncia . . ’ A :
- P Concretizar a autonomia de funcionamento da camara de = Cumpre: [30 nov. - 31 jan. 16]
Sustentabilidade econémico- ef Prazo de execugdo . 8%
¥ . espurgo Supera: até 31 dez. 2015
financeira
Q Reahzar acOes de formagéo no ambito da Conservagdo Ne de acdes de formagéo / ano Cumpre:1-2 acg?es 5%
Preventiva. Supera: 3-4 acgoes
Elaborar documentacéo de procedimentos de ~ Cumpre: [1 set. - 30 out. 2015]
! Q = A . Prazo de execugdo . 5%
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos conservagao preventiva nos depdsitos Supera: até 30 ago.2015
Organizagao Desenvolv. Humanos ~ N - N
0 Elaborar documentacéo de procedimentos internos do Prazo de execucio Cumpre: [1 jun. -30 set. 2016] 70
scc < Supera: até 30 jul. 2016 o
Q |satisfacéo dos colaboradores Nivel de satisfacé@o global dos colaboradores do SCC [Cumpre: [3,5 a 4,5] 5.0%

(média)

Supera [4 ,5 a 5]

Responsavel:

TERESA LANCA RUIVO

100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

I 2015-16 SERVICO DE NORMALIZAGAO E QUALIDADE
Perspetivas EFQM (FERETPEEES Fos:o.dos OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagao
BSC objetivos
Relevancia e . P . o ~ X
R l\/_lgrcado/ Quallda}de e 0 Efetuar_ difus&o de noticias sobre normalizacéo e documentacéo N° de boletins informativos / ano Cumpn?. 1-2 15.0%
R’ Utilizadores Servigo normativa Supera: > 2
Sociedade

EE Efetuar tradugbes de actualizacdes ao UNIMARC ou a outras| N° péginas / ano Cumpn?: 50-60 . 15.0%

normas da IFLA Supera: 75 ou mais
EF |Tradugdo base de normas ISO N° paginas / ano Cumpn?: 30-40 . 15,0%

Supera: 60 ou mais

o A i . -
Resultados-Chave Producgéo e EF [Traducéo base e reviséo de RDA N - paglr_]as traduzidas ! ano Cumpn?. 90-100 . 15,0%
. B N° paginas revistas / ano Supera: 140 ou mais
do Servico/ Processos Eficiéncia

Actividade Operacional Q |Revisao editorial de normas UNIMARC ou NP N° de erros / falhas de procedimento / ano Cumpn?. 40-50 10,0%

Supera: 65 ou mais

Assegurar os procedimentos de funcionamento administrativo da . i .

EF o N° de erros / falhas de procedimento / ano Cumpre: 1-2 Supera: 0 7,5%
EF |Elaborar proposta de plano e relatérios da actividade da CT7 Prazo de execucéo/ano Cumpn?: 1a15dez. 7,5%

Supera: 1 a 15 nov.
Colaborr_:\dories e Aprendizagem e Recursos 0 Reah.zar .’iu;oes de diduséo I_formagao sobre novas normas ou N° de agdes / ano Cumpr_e: 2-3 Supera: 4 15.0%

Organizagéo Desenvolv. Humanos atualizagdo de normas em vigor ou mais
Responsavel ROSA MARIA GALVAO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-16

SERVICO DE ATIVIDADES CULTURAIS

Perspetivas . Foco dos
EFQM Perspectivas BSC

OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar)

INDICADORES

Ponderacao

Assegurar a qualidade global dos servigos prestados a

Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera:

Q |entidades externas na organizacéo de exposi¢des, mostras e[Nivel de satisfa¢do global das entidades (média) (3,5 a 4] 5,0%
Relevancia e . edicbes '
Impacto na Mercado/ Qualidade e Cumpre: 40-50%
Sociedade Utilizadores Servigo Q |Impacto das atividades na comunicacgéo social % de iniciativas noticiadas /ano Supera:> 50% 5,0%
. - 0,
Q |Reagdo do publico a qualidade e quantidade das iniciativas % de crescimento anual das adesdes no Facebook /ano Cumpre: 20-30% 5,0%
Supera:> 30%
EF |Assegurar a producéo de exposi¢Oes e mostras N° de exposi¢bes e mostras realizados /ano Cumpre: 20-24 15,0%
Supera: > 24
EF Realizar outros gventos_ gultural_s (seminérios, coléquios, N° de eventos realizados /ano Cumpr(-j’-: 60-70 15.0%
langamento de livros, visitas guiadas, etc.) Supera: > 70
Pro_d_uA(;a(_) € EF |Realizar novas edicdes BNP N° de novas edi¢des/ano Cumpre: 8-10 edl(;_o~es 10,0%
Resultados- Processos Eficiéncia Supera: = > 13 edi¢bes
Chave do Operacional Apoi lizacao d K dei L - c 5.7
Senvico/ 0 ptmar a frea'llltza(;;ao e projetos de investigag&o com participagdo |, 4 projetos apoiados /ano umpre.. - 10,0%
Actividade externa (facilitadores) Supera: >8
) N " - Ne de ocorréncias / ano de espagos desocupados por  |Cumpre: 2-4 ocorréncias 5
BF |Garantir a plena ocupagdo dos espacos expositivos principais tempo superior a 15 dias / mostras; 21 dias /exposi¢des (Supera: 1-2 ocorréncias 5.0%
SiEEER Angariar contributos de mecenato / parcerias que viabilizem N° de iniciativas / ano com apoio de parcerias ou Cumpre: 6-9
Sustentabilidade econémico- ef ex gosi Ses e edicdes P q mecenato p P s P _'> 9 10,0%
financeira posig < upera:
Elaborar um manual de procedimentos para a gestéo ~ Cumpre: até 31 dez. 2016
. Prazo de execucéo . 7,5%
Q editorial ¢ Supera: até 30 set. 2016 °
Colaboradores || Aprendizagem e Recursos Elaborar um manual de procedimentos para a gestéo de = Cumpre: até 30 jun. 2016
. ~ Q . Prazo de execucéo L . 7,5%
e Organizacao Desenvolv. Humanos exposicdes e mostras Supera: até 30 abril 2016
e s Nivel de satisfagéo global dos colaboradores do Cumpre: [3,5 a 4,5]
Satisfacéo dos colaboradores - ,09
Q & SAC (média) Supera [4 ,5a 5] 5.0%
Responsavel: MANUELA REGO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-16

SERVIGO DE RELAGOES PUBLICAS

Tipologia dos [ Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o0 que se pretende concretizar INDICADOR Ponderacao
J J q P! C
(EFOM) (BSC) Objectivos
. Q Assegurar a qualidade global dos servigos prestados a entidades  [Nivel de satisfacéo global das entidades Cumpre: [3,0 a 3,5] 10.0%
Satisfacgo dos externas na organizagao de eventos (média) Supera: [3,5 a 4] '
UFlIlzagorgf\llier Mercado/Utilizad | | Qualidade e L Cumpre: 2
V'?OS &l ® ores Servico Propor e conseguir a execugéo, em modelos sem investimento N° de iniciativas propostas e aprovadas/ano Supera: >3 10,0%
|glpa_c(tjo (r;a Q |direto da BNP, de objetos tipo brinde de comunicagéo e imagem
Criecace da instituig&o (2/ano) — objetivo partilhado N° de iniciativas concretizadas Cumpre: 1-2 10.0%
Supera: >2 '
N Percentagem de eventos com controlo em|Cumpre: 90% o
Producéo e ) ) formidad i o 20,0%
i Assegurar com qualidade e atempadamente os procedimentos de (conformidade Supera: >90%
Resultados- Processos Eficiéncia EF o )
o - organizagéo e controlo de eventos realizados na BNP Cumpre: 0-3
Chave do peracional N.° maximo de falhas ou incidentes - 20,0%
Servigo/ Supera: 0
e S ) ) Ef'm?n?'a Assegurar a disponibilidade para o apoio aos eventos fora de horas [Percentagem de eventos com apoio|Cumpre: 90%
Financeira econdmico- ef o R . K 20,0%
) ) em rotatividade, sem horas extraordinarias garantido Supera: >90%
financeira
Satisfacéo dos GRIEIEIEGm © Recursos Elaborar proposta de documentacéo sobre os procedimentos de = Cumpr.e: ate 28. fev’.
Desenv. Q j Prazo de execucao da proposta 2016 ; Supera: até 30 10,0%
Colaboradores . Humanos controlo e apoio a eventos
Organizacional nov. 2015

Responsavel:

CONCEICAO CHAMBEL E ISABEL EVORA

100%



BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

| 2015-16 GABINETE DE APOIO A GESTAO E PROJETOS ESPECIAIS
. Perspectivas Foco dos . =
Perspetivas EFQM OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderacao
Relevancia e . . . S o . .
Mercado/ Qualidade e Desenvolver o projeto de benchmarking com instituicao estrangeira N Cumpre: até 30 margo de 2016; Supera:
Impacto na - q Q . . . . Prazo de execugéo A ) 20,0%
Sociedade Utilizadores Servigo congénere, concluindo uma primeira fase até 30 margo de 2016 até 30 jan. 2016
Preparar a elaboracéo dos planos e relatérios de atividades e
documentag&o conexa, nos prazos estabelecidos (plano de atividades Cumpre: 100% nos prazos
EF |[provisério até 30 nov.; relatério de atividades e plano até 30 margo; Prazo de execugdo estabelecidos; Supera: 60% dos 20,0%
recolha de dados de monitorizagdo do QUAR até 30 set. e de documentos 15 dias antes dos prazos
desempenho geral da BNP até 30 jan. 2016
Resultados-Chave Pradugao e Organizar e manter atualizada a documentac&o relativa a protocolos
c:’?‘?g"zo’ Processos oEf'c'er?C'al cr [|bilaterais, ; e interinstitucionais, em articulagéo com as entidades N° de falhas Cumpre: méaximo de até 3 falhas / ano; 15.0%
. . . . ~ L ,JU70
Cicace peracione externas, incluindo os portais de informacéo, com um minimode 1 a 3 Supera: 0 falhas
falhas / ano
Organizar, manter atualizada a documentacéo e controlar o
== andamento, fazendo a ar_tlcula(;ao entre_ 0s servicos da BN~P eas N° de falhas Cumpre: maximo de até 3 falhas / ano; 15.0%
entidades externas, relativamente a projetos de colaboracéo, com um Supera: 0 falhas
maximo de até 3 falhas / ano
. . ~ . . - ~ Cumpre: até 30 dias ap6s aprovagao;
Q Efetuar a rev~|sao de harmonizagéo e garantlr a dlspon|b|I|zag§o da Prazo de execugao Supera: 60% dos documentos até 15 15.0%
documentacgédo de regulamentos, e procedimentos e normas internos dias
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos
Organizagéo Desenvolv. Humanos 1..N° de péaginas traduzidas / ano Cumpre: 61 pag. até 30 jan. 2016 ; 5 0%
0 Colaborar em atividades normativas: efetuar a tradugéo base de 61 p. supera 61 pag. Até 30 dez. 2015 =
de texto do RDA em 200 participar em 2-4 a¢Ges de difusdo/formacéo |1..N° de a¢Bes de formagao/difusdo/ |Cumpre: 2-4 aces /ano; Supera: > 4 10.0%
ano acdes /anc ’
100,0%

Responsavel: MARIA MARGARIDA LOPES




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-16

SERVIGO DE GESTAO DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Lz Perspectiva dos U2 Pondera
Objetivos Ob'egvos (BSC) dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR 50 ¢
(EFQM) ) Objetivos
Assegurar a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores em Nivel de satisfagéo dos utilizadores (internos .
; ) ] P~ - - Cumpre: [3,0 a 3,5]
Q [termos de portarias, limpeza e outros aspetos de equipamentos e e publico) nos aspetos referidos (média), Supera:>3.5 5,0%
instalacdes c/base nos questionarios anuais pera:>3,
Satisfacédo dos
Utlllzgdoresl Vil Qualidade e Cor_respon(jer as nec_essmades urggn}es_de repara¢éo e manutengéo . Cumpre: 80%
Servigos da o ; Q |de instalagGes e equipamentos realizaveis por pessoal STA ou % de execucéo . 5,0%
Utilizadores Servico - ~ Supera: >90%
BNP e Impacto possiveis por contratagéo
na Sociedade
Asse_g_urar~a manuter_u;ao e limpeza do jardim e] ngradouro, e garantir N° de erros / falhas de resposta ou problemas [Cumpre: 1-3 erros/falhas
Q |a verificagéo do funcionamento da rega automatica e dos ~ . ; 5,0%
. - néo antecipados Supera: 0 erros/falhas
equipamentos e ferramentas de exterior
Cumpre: todas as obras
Assegurar o langamento e execucdo das empreitadas co-financiadas [Prazo de execugéo dos procedimentos e concluidas a 15 dez;
EF . 15,0%
pela DGTF e outras planeadas pela BNP obras Supera: todas as obras
concluidas a 15 de nov.
5 Assegurar a atualizagéo das informacdes e registos relativos ao Prazos de cumprimento de todas as Cumpre: no limite do
Producdo e || EF |edificio da BNP e respetivo plano de obras (SIIE e DGTF) e outras obricacdes P prazo; Supera: antes do 5,0%
Processos Eficiéncia prestagBes de informag&o requeridas pontualmente gag limite do prazo
Operacional
. - 0,
Assegurar a gestéo dos contratos de manutencéo e assisténcia % procedimentos com relatérios de Cumprfe. 80 gO,A) noi o
Resultados- EF | prazos; Supera: 100% nos 7,5%
técnica acompanhamento nos prazos
Chave do i _ — prazos
Servigo/ e Completar os Frf_ibalhos de triagem de materiais e reorganizagéo _dos o g <o Jead Cumpre: até 30 dez.  Supera: 6 oo
Actividade espacos de oficinas e corredores anexos (2015) e arrumos exteriores |Prazo de execugao /cada ano 30 set. ,0%
(2016)
ef |Gerir os consumos de energia de modo a reduzir os custos anuais % de redugé&o/ano face a 2014 Cumpre: 2,5% Supera: 5% 7,5%
~ Cumpre: 100% proced.em
N Assegurar o langamento atempado de renovagdes e novas ) . . .
Eficiéncia ~ ~ A % procedimentos lancados em tempo; % tempo; Supera: 100% em
' ’ P ef |[contratagfes de manutengéo e assisténcia técnica, sem aumento de 5 X 20,0%
Financeira econémico- custos contratos novos com redugéo de custos tempo e 10% c/redugéo
financeira custos
Assegurar o procedlmepto de aquisicao e instalacdo de nova solugéo . Cumpre: até 30.01.2016
ef |[para o parque de estacionamento sem aumento de custos (em colab. [Prazo de execucéo o 7,5%
Supera: até 30 out. 2015
com DSSI)
Cumpre: 50% em 2015
Q |Atualizar a documentacéo relativa a equipamentos técnicos % e prazo de execugéo Suoera:60% em 2105 e 5,0%
. = Aprendizagem e 100% em 2016
Satisfacéo dos Recursos - s " -
Desenv. Elaborar procedimentos de seguranca da Torre de Depdsitos para a = Cumpre: até 30 abril 2016
Colaboradores . Humanos Q . Prazo de execucao ; 7,5%
Organizacional equipa SGIE e restante pessoal Supera: 31 dez. 2015
- Nivel de satisfagéo global dos colaboradores |Cumpre: [3,5 a 4,5]
Satisf: d laborad P 9
Q atisfag@o dos colaboradores do SGIE (média) Supera [4 5 a 5] 5,0%
100,0%

Responsavel:

MARIA VIRGINIA MOREIRA PAIVA LOPES




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

I 2015-16 I DIVISAO DE ADMINISTRAGAO GERAL
Perspetivas Perspectivas Foco dos - : 2
o Tipo BJECTIV/ retende concretizar INDICADORE Ponder:
EFOM objetivas p OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) ICADORES onderagao
Relevancia e . . . " . « - . . .
Impacto na N_I_ercado/ Qualndf_ade e 0 Asgegurar a qualidade global dos servicos prestados aos Nivel de satlsfaqe?o_dos utilizadores de servicos do |Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera: [3,5 75%
Seetkr Utilizadores Servigo utilizadores SRH e SRFP (média) a4l
EF |Promover e apoiar a eficécia geral do SRFP Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos SRFP |Cumpre: ava_llariao 2-3 15,0%
/ano Supera: avaliagdo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficacia geral do SRH Grau de cumprimento (class final) dos objetivos SRH / Cumpr(—?: ava_llariao 2-3 15.0%
ano Supera: avaliagdo 4-5
Produgéo e ) ~ .
Resultados- Processos Eficiéncia 0 Assggufar a legalidade e controlar a execugdo dos processos de N° de falhas ou erros /ano Cumpre: 5-8 falhas Ieggls 12.5%
Chave do Operacional aquisicoes de bens e servigos Supera: < 5 falhas legais
Servigo/
Actividade Q Efetuar os controlos mensais definidos para as obrigages do SFRP e |N° de meses com controlo no prazo (7 dias Uteis do Cumpre: 10 m no prazo 10.0%
SRH més seguinte) Supera: 12 m no prazo ’
0 i (tei .
Q |Fornecer & Diregéo os instrumentos de controlo financeiro acordados N ‘de meses com controlo no prazo (8 dias iteis do Cumpref. 10 m no prazo 10,0%
més seguinte) Supera: 12 m no prazo
Eficiéncia
. - 0/
Sustentabilidade | | econémico- ef |Propor e monitorizar um plano de redugéo de custos de correio % de reducdo anual da despesa face a 2014 Cumpre: - 20-30% 5,0%
i ; Supera: > 30%
inanceira
0 Rever a documentagéo de procedimentos internos proposta pelo Prazo de execugdio (ne dias ap6s a proposta aprese Culmprei até 30 dias; Supera: 5.0%
SRH até 15 dias
Q Documentar os procedimentos de recolha, controlo, classificagdo Prazo de execucio Cumpre: [1 jul. A 30 jul. 2015] ; 76%
. e arrecadacéao de receita (partilhado com SRFP) © Supera: até 30 jun. 2015 !
Colaboradores ||Aprendizagem e Recursos
e Organizacao Desenvolv. Humanos
9 ¢ 0 Definir e documentar outros procedimentos internos do SFRP Prazo de execucio Cumpre: [1 nov. 31 dez. 2015] ; 76%
tendo em conta a integracédo na SG-PCM (partilhado com SRFP) < Supera: até 30 set. 2015 !
- Nivel de satisfagao global dos colaboradores da Cumpre: [3,5 a 4,5]
Satisf d laborad da DAG y Y
Q atisfacéo dos colaboradores da DAG (média) Supera [4 5 a 5] 5,0%
0/
Responsavel: PEDRO MAIA 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

| 2013-14 | DAG - SERVIGO DE RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS
Perspetivas Perspectivas Foco dos - . 2
EEQM objetivos Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagao
Relevancia e . . . Nivel de satisfagao dos utilizadores de servicos do SRFP
Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade global dos servigos prestados aos - X . L L X .
Impacto na " . Q I~ (média) aferido através de questionario a langar no dltimo |Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera: [3,5 a 4] 5%
3 Utilizadores Servigo utilizadores A
Sociedade més do ano
. s Cumpre: 10 m sem falhas nem atrasos
Assegurar a regularidade da recolha, controlo e comunicagéo a — X .
EF X Ne° de meses sem falhas nem atrasos / ano (avaliagdo mensal) |; Supera: 12 m sem falhas 10,0%
SG-PCM de receita a arrecadar
nem atrasos
EF Assegurar a gestdo corrente e o controlo dos contratos % de contratos com alerta no prazo de conclus&o ou renovacdo |Cumpre: 100% c/ alerta 60 dias antes; 50%
continuados (avaliagdo anual) Supera: 100% c/ alerta 90 dias antes !
Assegurar a execucdo dos processos de aquisicdes de bense |, I . . 200, .
EF [servicos e respetivos pedidos de PPV, AOS e cabimentos e % de. processos de aquisi¢do com fornecimento atempado Cumpr(—?. 60-80% no prazo atempado; 15.0%
- N (avaliagdo anual) Supera: > a 90% no prazo atempado
compromissos & SG_PCM
Resultados-Chave Producéo e
do Servico/ Processos Eficiéncia Assegurar as comunicagdes atempadas a SG-PCM que assegure| - Cumpre: 70-90% no prazo da fatura; 5
Actividade Operacional = 0 pagamento de faturas no prazo % de faturas pagas no prazo (avaliagéo anual) Supera: > a 90% no prazo da fatura 15.0%
EF Cumprir qcalendano de reportes e dgyeres de informacdo N° de meses sem falhas niem atrazos / ano (avaliagio mensal) Cumpre: 10 m sem falhas nem atrasos 10,0%
estabelecidos dentro dos prazos definidos ; Supera: 12 m sem falhas nem atrasos
Q Manter atgallzado o registo de inventario (novos bens adquiridos ¢ Prazo execugdio (n° dias ap6s entrega dos bens) Cumpre: at’e 15 C.iIaS 5.0%
bens abatidos) Supera: até 10 dias
Q Manter atualizados os mapas de controlo interno e de informag&o [N° de meses (m) sem falhas nem atrasos / ano (avaliagdo Cumpre: 10 m s/falhas ou atrasos ; 15.0%
de gestdo mensal) Supera: 12 m s/falhas ou atrasos ’
Docu_rr_]entgr os procedlm%mos de re_colha, gomrolo, N Cumpre: [1 jul. A 30 jul. 2015] ; Supera:
Q |[classificacédo e arrecadacéo de receita (partilhado com o Prazo de execugéo p ) 10,0%
. até 30 jun. 2015
Colaboradores e | | Aprendizagem e Recursos DAG)
Organizagao Desenvolv. Humanos Definir e documentar outros procedimentos internos do . . .
X = N ~ Cumpre: [1 nov. 31 dez. 2015] ; Supera:
Q |[SFRP tendo em conta a integragdo na SG-PCM (partilhado |Prazo de execugao P 10,0%
até 30 set. 2015
com o DAG)
100,0%

Responsavel: PEDRO MAIA / SUZANA FIGUEIREDO




| BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL |
| 2015-16 | DAG_SERVICO DE RECURSOS HUMANOS |

Perspetivas Perspectivas Foco dos - | . ~
EFQM alsiEies Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagao

. . Nivel de satisfacéo dos utilizadores de servicos do SRH X
Assegurar a qualidade global dos servigos prestados - X . L L Cumpre: [3,0 a 3,5]
Relevancia e ) Q o (média) aferido através de questionario a lancar no Gltimo X 10%
Mercado/ Qualidade e aos utilizadores A Supera: [3,5 a 4]
Impacto na - - més do ano
. Utilizadores Servico
Sociedade Assegurar o controlo de assiduidade e outras informagdes o Cumpre: 10 m s/falhas ou atrasos ;
Q X N N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagdo mensal) 10,0%
mensais a remeter & SG-PCM Supera: 12 m s/falhas ou atrasos
Responder atempadamente as solicitacdes internas e
externas que requerem resposta direta ao interesado, Tempo de resposta (dias Gteis) em todas as fazes processuais |Cumpre: até 7 dias
EF | = R . - P . " 15,0%
informacao para despacho ou encaminhamento para outra da exclusiva responsabilidade do SRH Supera: tempo médio global até 5 dias
entidade
Cumprir o calendario de reportes e deveres de informagdo o - Cumpre: 10 m s/falhas ou atrasos ; o
Resultados-Chave Produggo e EF estabelecidos dentro dos prazos definidos N° de meses (m) sem falhas nem atrasos (avaliagédo mensal) Supera: 12 m s/falhas ou atrasos 20,0%
do Servigo/ Processos Eficiéncia
Actividade Operacional A | . od c 3.5 di s .
EF sseggrar 9 ancamento, gpmo e controlo ? prazos e Tempo de execugao (dias) de cada agéo solicitada umpre: o as . " upera: 5,0%
comunicagdes dos procedimentos concursais tempo médio global até 3 dias
EE Mant~er atualizados os mapas e de cadastro e informagéo de N° de meses (m) sem falhas nem atrasos (avaliagéio mensal) Cumpre: 10 m s/falhas ou atrasos ; 20,0%
gestdo Supera: 12 m s/falhas ou atrasos
Q Elaborar documentagéo de procedimentos internos do Prazo de execucio Cumprg: [1,5 nov. 31 dez. 2015] ; 10%
. SRH Supera: até 15 out. 2015
Colaboradores e | | Aprendizagem e || Recursos
Organizacédo Desenvolv. Humanos
Q Rever e otimizar os formulérios internos de pedidos e Prazo de execucio Cumpre: 1 nov. a 31 dez.2015 ; 10.0%
autorizagdes do ambito RH < Supera: até 30 set. 2015 '
- 0,
Responsavel: PAULO JORGE LEBREIRO ARAGAO 100,0%
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