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1 NOTA INTRODUTORIA

1.1 Missao, legislacdo e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa,
técnica e cientifica, sob tutela do Ministro da Cultura. Tem por missao proceder a recolha, tratamento
e conservacdo do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos
varios tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgagéo e as
condicbes para a sua fruicdo e garantir a classificagdo e inventariacdo do patriménio bibliografico
nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n® 78/2012, de 27 de marco.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as unidades
organicas nucleares (Dire¢des de Servicos), e pelo Despacho n® 10504/2012, de 6 de agosto, que cria
uma unidade flexivel (Divisdo). A estrutura nuclear da BNP passou a compreender, desde 2012, como
servico dependente, a Biblioteca Publica de Evora.

Pelos Despachos n® 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n°® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho, séo
definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Direcdo de Servicos e Divisdo, respetivamente.

Em 2014, o organograma da BNP foi alterado ao nivel do Servi¢co de Conservacdo das Colecbes, tendo
sido suprimida a Area de Microfiimagem, por se ter descontinuado a producdo de microfilmes,
passando a gestdo do acervo de microfilmes a integrar o Servico de Cole¢des do Fundo Geral. Em
2015, foi criado o Gabinete de Apoio a Gestdo e Projetos Especiais, junto da Direcdo. Em 2016 foi
extinda a Area de Gestdo Editorial, enquanto subunidade organica, mantendo-se as atividades
respetivas no ambito do Servico de Atividades Culturais.
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1.2 Valores e cultura organizacional

Na prossecucdo dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visédo e Plano
Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2015-2020, a BNP orienta as suas
atividades, e constrdi a sua cultura organizacional, com base nos seguintes valores:

e primazia do servico publico, considerando o direito social de acesso a informacéo e o

papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e exceléncia no ambito das suas atribuicdes técnicas, de forma a garantir a permanéncia
do patrimonio documental e respetivos conteudos, e a otimizar e partilhar os
mecanismos da sua disponibilizacéo e utilizacéo;

e aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformacdes do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

¢ relevancia no atual contexto do mercado de servigcos de informacgdo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforcar a
visibilidade do patriménio documental portugués.

1.3 Fatores do ambiente externo

Nos ultimos dez anos acentuaram-se as profundas transformacdes do mercado da
informacdo com impacto assinalavel sobre todas as atividades da area da cultura,
aumentando as suas oportunidades mas também as exigéncias e desafios, sobretudo de
setores ndo lucrativos, como é o caso das bibliotecas.

No mesmo periodo, em que ganharam massa critica as experiéncias de renovagao/inovagao
tecnoldgica, nomeadamente no ambito das bibliotecas digitais, ficou realcado que no seu
conceito essencial, a missdo e funcbes primordiais das bibliotecas se mantém e que a
modificacdo das formas e métodos da sua realizagdo nao decorre apenas da tecnologia mas
também da capacidade de a integrar na realidade tradicional, transformando-a. Neste
contexto, tém sido estabilizados principios e competéncias para uma adequada gestao
simultdnea de recursos e servicos de informacédo tradicionais e de recursos e servigos de
informacao digitais.

A velocidade a que se verificam as transformacgfes tecnoldégicas e a sua vulgarizagdo
conferem prioridade incontornavel a modernizacao dos servigos prestados no ambito digital,
exigindo atencdo permanente e investimentos constantes em prol da renovacado/inovacao.
Esta realidade, sobretudo numa época de escassos recursos, € geradora de pressdes cada
vez maiores ao nivel financeiro exigindo, a0 mesmo tempo, uma maior cadéncia de
reajustamentos organizacionais e profissionais, tanto em termos de operacdo como de
atualizacdo de conhecimentos técnicos para os quais, na maioria dos casos, ndo existe
oferta formativa consistente e estavel.
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As politicas de reducao continua de recursos, tanto financeiros como humanos, sao um fator
que pesa negativamente na capacidade de ajustamento de uma organizacdo em que ndo se
pode reduzir a sua estrutura logistica e funcional, designadamente em termos de edificios,
colecdes e sistemas de informacéao.

Pelo contrario, toda a estrutura logistica e funcional tem aumentado, quer com a integracao
da Biblioteca Publica de Evora na BNP, desde o final de 2012, quer com o aumento e
complexidade dos sistemas de informacdo, sem que tenham aumentado os recursos para a
sua gestao.

Por outro lado, os efeitos da reducdo de meios sdo agravados pela tendéncia de crescente
complexidade burocratica na administracdo publica que é geradora, muitas vezes, de custos
desproporcionados aos processos administrativos. E o caso de grande parte dos
mecanismos de controlo de processos de despesa, assim como da centralizacdo de alguns
aspectos da gestdo de recursos na Secretaria Geral.

Neste quadro geral destaca-se, antes de mais, um elevado grau de incerteza quanto a
manutencado das capacidades que permitam corresponder, de forma atualizada, as
necessidades e expectativas dum publico utilizador que é cada vez mais alargado, menos
conhecido e de perfis cada vez mais variados. Esse grau de incerteza acentua a necessidade
de estratégias orientadas para a capacidade de concretizagdo rapida mas que, ao mesmo
tempo, produza resultados sustentaveis e crescimento continuo de competéncias.

A sustentabilidade material e funcional das atividades da BNP e o crescimento continuo de
competéncias sdo, assim, duas das preocupacfes fundamentais que se colocam, no curto e
médio prazo, a gestdo da Instituicao.

1.4 Caracterizacdo dos principais clientes dos servicos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP distinguem-se trés tipos essenciais: os
utilizadores finais, isto &, utilizadores dos servicos e recursos da Instituicdo para as suas
atividades individuais de estudo e investigacdo; e os utilizadores profissionais, que se
relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas organizacfes; e 0s
utilizadores institucionais, que estabelecem parcerias com a BNP para a realizacdo de
projetos de investigacao e iniciativas culturais.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP sao essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma
populacdo de cerca de 6.000 leitores ativos, isto é, que frequentam a Biblioteca, em cada
ano, mais de 42.000 vezes. Mais dificil de caracterizar, mas certamente muito mais variada,
€ a populagcdo que usa a BNP remotamente através dos servigos disponiveis em linha,
especialmente no que se refere ao volume crescente de conteldos integralmente acessiveis
na Biblioteca Nacional Digital.

Esta populacdo abrange qualquer cidaddo, portugués ou estrangeiro, que procure
informacao diretamente nos servicos da BNP ou que chegue a esses servigos por outras
vias, como por exemplo a PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library,
a Europeana, o portal VIAF ou a Biblioteca Digital do Patrimdénio Iberoamericano.

5
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Utilizadores profissionais

Os utilizadores profissionais abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais
como organizacoes.

Nas suas funcdes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servigos fornecidos sdo sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdésito legal, no quadro
duma futura reformulacao da legislacéo respetiva e através da criacdo, por parte da BNP, de
mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades e cuja
implementacédo se vem desenvolvendo desde 2010.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de fornecimento de informacéao
bibliografica automatizada, de apoio técnico e orientacdo normativa na area
bibliotecondbmica e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental
com o universo das bibliotecas portuguesas e seus profissionais.

1.5 Tipificacdo dos servicos prestados pela BNP

¢ Desenvolvimento sistematico das suas cole¢cdes, como repositério das publicacdes
portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa;

e Atribuicdo e administracdo do Depdsito Legal; distribuicdo do Depésito Legal as
bibliotecas beneficiarias (atualmente 9);

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicacdes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Muasica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores; este servico
sera, em principio, cancelado durante 2017, dado ja nao se justificar em virtude de os
registos da bibliografia nacional estarem disponiveis online, em sistema proprio e sem
atrasos relativamente a rececao do depdésito legal;

e Conservacdo e preservacdo das suas colecdes e apoio a outros organismos, nesse
ambito.

e Constituicdo e disponibilizacgdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
colecbes;

e Disponibilizacdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestado do Catalogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE; fornecimento de informacao
bibliografica automatizada a outras instituicdes e projetos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestacdo de informacado de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
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e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicoes;

e Servico de leitura e empréstimo a cidaddos deficientes visuais e a instituicdes
especializadas nessa area incuindo, a partir de 2017, a disponibilizacdo de uma nova
plataforma para autoservico em modo digital;

e Servicos de acesso local e remoto a conteudos digitais e digitalizados, através da
Biblioteca Nacional Digital;

e Gestédo do Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) que congrega, a nivel nacional,
a informacdo sobre recursos bibliograficos digitalizados ou em vias de digitalizacdo e
que atua também como agregador para a Europeana;

e Gestéo do registo de obras 6rfds na Base de Dados de Obras Orfas, do European Union
Intelectual Property Office, de que a BNP é a autoridade nacional competente;

e Servicos de reproducdo de documentos das cole¢bes da BNP (fotocopia, microfilme e
digitalizacdo);

e Servicos de formacao profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

e Preparacdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenacéo da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informacéo e Documentacao;

e Participacdo em atividades e projetos de cooperacao internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais;

e Oferta cultural de exposi¢cdes, mostras bibliograficas e outros eventos relacionados com
as suas colecbes ou atribuicdes, em ligacdo estreita com a comunidade académica;

e Edicdo de catalogos, inventarios, bibliografias, publicacfes técnicas e outras obras de
investigacéo ou divulgacéo, relevantes para a valorizacédo e difusdo das cole¢cbes da BNP
ou temas da cultura portuguesa, bem como de versdes em lingua portuguesa de
normas internacionais nas areas de biblioteconomia e preservagdo e conservagao.
Edicao de publicacbes em suportes e formatos acessiveis a deficientes visuais.

2  ORIENTACOES ESTRATEGICAS

No cumprimento das suas atribuicbes fundamentais, tendo em conta o contexto atras
referido, a BNP assume, no periodo 2015-2020, as seguintes orientacdes estratégicas
gerais:

Atualizar as competéncias nucleares, nas areas bibliotecondmicas e tecnoldgicas,
considerando que € indispensavel o alinhamento com os desenvolvimentos dos Gltimos anos
quer na area de descricdo de recursos, com o modelo FRBR e o cédigo RDA, quer na
arquitetura de sistemas de informacdo face, nomeadamente, as potencialidades da web
semantica.
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e Aprofundar o conhecimento das colegcbes patrimoniais, e 0s respetivos
instrumentos de acesso, considerando indispensavel a prossecucdo de objetivos de
cobertura completa no controlo e disponibilizacdo dos acervos.

e Reforcar a ligacdo com as comunidades externas de utilizadores e instituicdes,
considerando que as parcerias e iniciativas e projetos conjuntos viabilizam resultados
com impacto de outro modo néo alcancavel.

e Aumentar a presenca e impacto dos servicos e conteudos disponibilizados na
internet, considerando a importancia de explorar todas as oportunidades de novos
canais de difuséo e reutilizacao.

¢ Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de conteddos digitais,
considerando que é esta a vertente atualmente mais exigente, quer em termos de
recursos, quer de expectativas e procura.

e Prosseguir a reabilitacdo dos edificios e o reforco da seguranca das colecdes,
considerando a necessidade de continuar a renovacdo logistica dos servicos e a
oportunidade de cofinanciamento por parte do Ministério das Financas/DGTF.

Durante o ano de 2017, a BNP prosseguira, dentro de cada uma destas linhas
estratégicas, o desenvolvimento de objetivos prioritarios definidos na Visdo e Plano
Estratégico 2015-2020, de acordo com as oportunidades e disponibilidades.

Nem todos esses objetivos sdo contemplados no QUAR (embora quase sempre possam
contribuir para alguns dos seus indicadores), uma vez que esse instrumento de avaliacdo
deve também contemplar indicadores que espelhem o grau de realizagdo das atividades
fundamentais da sua missao.
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SIADAP1 — QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) PARA 2017

ANO:2017
Ministro da Cultura

Entidade: oteca Nacional de Po al

MISSAO: A BNP tem por missdo proceder arecolha, tratamento e conservagéo do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos vérios tipos de suporte em que este se apresente,
bem como assegurar o seu estudo, divulgagdo e as condigdes para a sua frui¢do e garantir a classificagdo e inventariagdo do patriménio bibliografico nacional.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OEL Manter atualizados os servigos bibliograficos nacionais

OE2: Desenvolver as colecdes digitais e diversificar os seus canais de difusdo e acesso

OE3: Reforgar a participacdo da BNP em organiza¢cdes e redes nacionais e internacionais de informacao

OE4: Aumentar a sustentabilidade financeira

OES5: Desenvolver os conteldos, servigos e projetos de extensédo cultural e cientifica

OEG6: Aumentar os niveis de utilizagdo dos servicos da BNP, locais e online

Objectivos Operacionais

- 9
Eficacia PESO 40%
001. Manter em dia o processamento de Depésito Legal (OE1) 35%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizacdo | Classificacdo
Tempo de processamento de DL corrente (entre 45- 523 52 50 5 34 dias 100%
55 dias)
002.A [ idos da Bibli | Digital (OE2) 30%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagdo | Classificacdo
%de aumento de contetidos da BND (entre 115%- 8,35% 13,72%
2. f 13,4%(350.000; 92% (50.000; 19,15% (500.000; 100%
15,3%; valor de referéncia 2.603.765) (176.503) | (314.159) ( )| 192%( ) (¢ )
003. Participar em iniciativas nacionais e internacionais de di i écnico-cientifico e em redes de informagdo (OE3) 20%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizacdo Classificacédo
3. | N.°de iniciativas (entre 10-14) 0 B » 2 hrg 50%
4. |N.° de projectos e redes (entre 14-18) 6 5 6 2 22 50%
004. Aumentar os niveis de utilizagdo dos servicos da BNP, locais e online (OE6) 15%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagdo | Classificacdo

Nuamero de visitantes de monumentos, sitios
5 |arqueolégicos, museus, exposicdes e eventos da 17.023 728 19.695 195 24.863 50%
caracter cultural realizados nesses locais

Numero de documentos consultados em

6 . . . 10.452.384 | 11293.092 10.100.000 100.000 12.750.000 50%
bliotecas e arquivos (local e online)
iciéncia PESO 25%
005. Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e/ou viabilizem iniciativas (OE4) 60%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagdo | Classificagédo
7. |N° de mecenatos e parcerias (10-14) B ird » 2 g 100%
006. Angariar a participagdo de outras des no Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) (OE2) 40%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizacdo Classificacédo
8. |N.°de organizagdes participantes (entre 39-41) 29 36 40 1 51 100%
Qualidade PESO 35%
007. Asseg; asactividadesde cultural (OE5) 100%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia Valor critico PESO Observacgdes Resultado Taxa Realizagdo | Classificacédo
9. [N°de exposicoes e mostras (entre 20-24) 29 27 22 2 30 25%
o L
10. N°de outrosvevgntos (7:8llangamentos, confds, 95 % 7% 5 o5 250%
cursos, seminarios, etc.)
S - - - - -
n Node Frojetus de investigacdo apoiados (entre 12- 5 5 B 1 5 250
1 projetos)
12. |N°de edi¢des (entre 10-12) “ 5 n 1 5 25%

NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 1,5,6 e 7
Critérios de sele¢do: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (4) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). Asoma da percentagem
de contribui¢do para a avaliagdo final destes 4 objetivos operacionais é de 74% (superior aos 50% exigidos).
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Recursos Humanos

Realizado
DESIGNAGAO P°'(':'c'f:§° Quadro pessoal ap Pontos pl d
UERHE Pontuagdo DESVIOS
Dirigentes - Direcgio Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 5 80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 70 840
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 1 9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 55 440
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 1 6
Assitente operacional 5 49 245
Total 182 1640
Notas:
DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de funcionamento 5.324.067 €
Despesas com Pessoal 4.677.616 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 615.676 €
Outras despesas correntes 26.960 €
Despesas restantes 12.500 €
Orgamento de Investimento 232.763 €
Outros
TOTAL (OF+Orgamento Investimento+Outros) 5.556.830,00 € - € - €
Notas:
AVALIACAO FINAL Taxa Realizagdo  Classificacdo
Eficicia
001. Manter em dia o processamento de Depésito Legal (OE1)
002. tidos da Bibli i Digital (OE2)
003. Participar em iniciati ionais e internacionais de i técnil i e em redes de informagdo (OE3)
004. Aumentar os niveis de utilizagdo dos servigos da BNP, locais e online (OE6)
Eficiéncia
005. Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e/ou viabilizem iniciativas (OE4)
006. Angariar a participagdo de outras Ses no Registo ional de Objetos Digitais (RNOD) (OE2)
Qualidade
007. gt asactivi de do cultural (OE5)
Indicadores Fontes de Verificagdo
Eficicia
1 Tempo de processamento de DL corrente (entre 45-55 dias) Relatério de execugéo e dados do sistema de gestéo bibliografica
2 %de aumento de conteGidos da BND (entre 11,5%-15,3%; valor de referéncia 2.603.765) Relatério de evolugdo (dados estatisticos do sistema PURL) e observagéo do sistemaem linha
3 N.°de iniciativas (entre 10-14) Relatério de Actividades
4 N.°de projectos e redes (entre 14-18) Relatério de Actividades
5 ?ﬁmf;r,:§|iééus nes:ees onum ,sitios arqueolégicos, museus, exposicdes e eventos da caracter Relatrio de Actividades
6 Namero de documentos consultados em bibliotecas e arquivos (local e online) Relatério de Actividades
Eficiéncia
9 |N" de mecenatos e parcerias (10-14) |Re|a!()rio de atividades / dados da receita e outras informagdes contabilisticas
10 |N." de organizagdes participantes (entre 39-41) |Relat6no de evolucao (dados estatisticos do sistema RNOD) e observagéo do sistema em linha
Qualidade
15 |N°de exposicoes e mostras (entre 20-24) Relatério de Actividades e informagao do Portal BNP
16 |N°deoutros eventos (7181lancamentos, confds, cursos, seminarios, etc.) Relatério de Actividades e informagao do Portal BNP
17 |N°de projetos de investigagdo apoiados (entre 12-14 projetos) Relatério de atividades e documentag&o administrativa
18 |N°de edigdes (entre 10-12) Relatério de Actividades e informagao da Livraria Online
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4. MEIOS HUMANOS E MATERIAIS
4.1 Recursos humanos

A 1 de janeiro 2017, o numero de trabalhadores da BNP era de 192, assim distribuidos:
e 173 trabalhadores com contrato em funcdes publicas, incluindo chefias;
e 1 CIT (monitor do Enclave de Reabilitacdo Profissional);

e 18 elementos deficientes, do Enclave de Reabilitacdo Profissional (deficientes com
contrato individual de emprego protegido).

O Mapa de Pessoal aprovado para 2017 foi fixado num maximo de 182 postos de trabalho
para pessoal com contrato em func¢des publicas.

Os recursos humanos da BNP incluem 50 pessoas com deficiéncia. No &mbito de um
programa especifico de emprego protegido para pessoal deficiente, existem 18 pessoas
deficientes em contrato, mais 1 monitor que faz o seu acompanhamento. A BNP tem ainda,
no Mapa de Pessoal, mais 32 outras pessoas com deficiéncia, em que se incluem os
invisuais da Area de Leitura para Deficientes Visuais. Globalmente, as pessoas com
deficiéncia representam 26,04% do total de pessoas ao servico.

4.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2017, o orcamento corrigido é de 5.556.830,00 euros, distribuindo-se pelas
seguintes fontes e atividades:

Receitas
Orcamento Receitas Gerais - FF111 préprias
corrigido
Atividade 103 Atividade 258 Atividade 103
Funcionamento 5.324.067,00 €| 4.058.384,00 € 1.093.759,00 € 171.924,00 €
Remuneracdes e Seguranca Social 4.677.616,00 €| 4.058.384,00 € 619.232,00 € 0,00 €
Aquisicoes de bens e servicos 558.565,00 € 0,00 € 456.151,00 € 102.414,00 €
Transferéncias correntes 26.960,00 € 0,00 € 15.000,00 € 11.960,00 €
Outras despesas 12.500,00 € 0,00 € 0,00 € 12.500,00 €
Despesas de capital 48.426,00 € 0,00 € 3.376,00 € 45.050,00 €
Investimento * 232.763,00 €
Total | 5.556.830,00 €

* valor integralmente proveniente de Transferéncias da AP

Do Orcamento de Funcionamento 87,86% sdao despesas com pessoal e 12,14% séao
despesas de aquisicdo de bens e servigos, transferéncias correntes e despesas de capital.

Face as previsdes relativas a aquisi¢cdes indispensaveis, existe um défice orcamental de
cerca de 510.000€ em aquisicdo de bens e servigcos, que afeta sobretudo encargos com
instalacbes e contratos de manutencao.
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5 ACTIVIDADES CORRENTES E RESULTADOS PREVISTOS POR ATRIBUICOES

a) Receber, processar, conservar e facultar ao acesso publico quer a documentacao
abrangida por depdsito legal, quer outra, adquirida a diversos titulos, considerada de
interesse para a Lingua Portuguesa, a cultura e o conhecimento cientificos do Pais, de

modo a enriquecer, em todos os campos do saber, o patriménio nacional;

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

AQUISICAO E INTEGRACAO DE )

PATRIMONIO DOCUMENTAL DSBG/ SABNA - Area de ¢ Registo de entrada de cerca de 30.000 titulos/100.000 incluindo
Recepgio, controlo e registo de Deposito Legal deposito legal de monografias, periodicos, teses e obras por aquisi¢do
entrada de deposito legal o Andlise de 10 leildes e 8 propostas de livreiros antiquarios e
Gestdo de compras ofertas e DSEN / DABNA - Area de particulares; aquisi¢des sujeitas a obtengdo de mecenato
permutas registo de entrada de Aquisicdes / DSCE ¢ Obteng&o de 2-3 novos espdlios por doagdo
espécies

PROCESSAMENTO 3 e Coleccdes dq Fundo Geral

BIBLIOGRAFICO E ARQU|ViST|CO DSBG/ SeBNA -Areas de B e 25.000 titulos catalggados

. Catalogacéo e de Classificagdo e 22.000 titulos classificados
Descrigéo bibliografica e DSCE / Servigo de Reservados « 30.000 espécies cotadas / 15.000 capas digitalizadas
arquivistica, mclumdo_c_:ont[olo e Areas de Iconografia, « Coleccdes especiais BNP
_drzautorldade e classificagéo / Cartografia, Misica e e 10.000 titulos catalogados, classificados
indexagao Deficientes Visuais e 9.000 titulos revistos e corrigidos
PRESTACAO DE SERVICOS DE
ACESSO AS COLECGOES e 2.000 novos leitores
. ) SCFG - Area de Referéncia e e 1.900 leitores renovados
Inscricéo de leitores Acesso Geral e 25.000 atos de atendimento
AtendlmNen:jo deffefe“f'lc'a 430 pedidos de inf. bibliografica; tempo médio de resposta 24 horas
Prestago de informacéo DSCE e 700 movimentos de empréstimo interbibliotecas; tempo médio de
bibliogréfica a pedido processamento 2 dias
Empréstimo interbibliotecas
. . e Leitura Fundo Geral
SCF,G t_ Area de Leitura Geral e e 200.000 espécies consultadas
5 L €pOsitos e Leitura de ColeccOes especiais
Gestéo de depdsitos; DSCE - Servico de Reservados « 130.000 espécies consultadas
fornecimenta de leitura e Areas de Iconografia, « Total 330.000 espécies consultadas
presencial Cartografia, Misica e e Total de 38.000 leitores presenciais
Deficientes Visuais o Tempo médio de entrega de leitura: 15-20 minutos
SCFG - Area de Reproducdes
SCC - Area de Microfilmagem . Reprodugéefs em’agto—'/servigo e e(ljpgdiﬁo/lejtores
DSCE - Sevico Gestio . ?0.000 otocgplas 190.900 |g|ta izacdes
Reproduco de documentos Conteudos Digitais e Actividades e projectos da Bib. Nacional Digital
P ; e 300.000 imagens digitalizadas / 350.000 publicadas
Bsfq.z - Are\?‘ Le|t_ura para e Producéo de livro Braille: 24 titulos/50 vols
eficientes Visuais e Produgdo de livro sonoro: 20 titulos
DSSI o Disponibilidade dos sistemas 99%
DSBG e Catalogo online da BNP — atualizagio em tempo real
DSCE e PORBASE - atualizag&o diaria automatica;
e Sistemas da Biblioteca Nacional Digital — atualizagao diaria;
. . - . crescimento anual de 350.000 imagens; média 800.000
Sistemas de informagé&o online consultas/més
e Portal BNP — Atualizagéo diaria; 120 novas péaginas; 30.000
acessos/més
e Sistema RNOD — Atualizagao diaria; 40 entidades; crescimento
11.500 registos
SAC e Livraria online BNP — Actualizagdo regular com novas edigfes
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SERVICOS PUBLICOS DE
EXTENSAO CULTURAL

Organizagéo de exposicdes e

8-10 exposicOes tematicas; sujeito a angariacdo de parcerias ou
obtencéo de mecenato
14-16 mostras evocativas de autores, efemérides e doacdes

mostras SAC/ DSCE / SRP

Realizagéo de eventos e 60-70 eventos (na maioria em parceria com organizagdes externas)

Producéo edigdes BNP e 10-12 edigdes culturais (normalmente associadas a exposicdes; sujeito

a angariacdo de parcerias ou obtencdo de mecenato

Apoio & investigagéo ¢ Realizagdo de um concurso de bolsas de investigagdo de curta duracéo
SAC de programa apoiado pela FLAD (sujeito ainda a confirmacéo)

Visitas de estudo e outras N

visitas guiadas SRP * 60 visitas

Empréstimos para exposi¢des
no exterior

DIRECGAO / DSCE / SCC

Participacdo em 10-15 exposicdes externas a BNP

Apoio a projetos de
investigacéo

DIRECGAO / DSCE / DSBG /
SAC

8-12 projetos externos de investigacao com apoio BNP

b) Funcionar como Agéncia Bibliografica Nacional, registando e difundindo a bibliografia
portuguesa corrente e retrospectiva, bem como assegurar a gestdo do Catalogo

Colectivo Nacional

Bibliograficos;

consubstanciado

na

PORBASE -. Base Nacional de Dados

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA EDITORES E
TIPOGRAFIAS

Gestéo de deposito legal:
atribui¢éo, recepgdo, controlo e
distribuicéo

DSBG/ SABNA - Area de
Depésito Legal

Registo e atribuicdo de 17.000 nimeros de DL; tempo médio de
resposta - 1 dia

Desempacotamento e conferéncia de 440.000 espécies recebidas por
DL: prazo para cada lote mensal — 35 dias

Gestéo do Registo ISSN
(International Standard Serial
Number)

Gestéo do Servico CIP —
Catalogacgéo na Publicacéo

DSBG /SABNA - Area de
Catalogagao

Registo e atribuicdo de 220 ISSN a novas publica¢des periddicas
portuguesas; tempo médio de resposta - 1 dia

Atualizagdo regular dos dados ISSN portugueses na base de dados
ISSN internacional

Elaboragéo e fornecimento de 120 novos registos CIP; tempo médio de
resposta - 3 dias (servigo a cancelar até final do 1° trimestre)

Gestéo do Registo ISMN
(International Standard Music
Number)

DSCE / Area de Musica

Atribuicdo de 350 novos ISMN; tempo médio de resposta - 3 dias

SERVICOS PARA BIBLIOTECAS

Gestéo de Deposito Legal

DSBN/ DABNA - Area de
Deposito Legal

Organizagéo de 346.000 espécies as outras bibliotecas beneficiarias de
DL: prazo para cada lote mensal — 45 dias

Gestédo da Base Nacional de
Dados Bibliograficos PORBASE

194 bibliotecas; aceitacdo e validagdo de novos cooperantes

DSCE ¢ Andlise e carregamento de 100.000 registos em diferido
e Outras atualizacdes retrospetivas de dados
SERVICOS PARA O PUBLICO EM
GERAL o . . . ) .
DSBG / DSSI « Atualizag&o continua do novo site da Bibliografia Nacional

Publicacéo e actualizacéo da
Bibliografia Nacional Corrente
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¢) Funcionar como organismo de normalizacdo sectorial no dominio da informacdo e
documentacdo no Pais, mantendo uma actualizacdo e uma relacdo permanente com as
organizacOes desse ambito a nivel internacional;

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

| SERVICOS P/ PROFISSIONAIS

Elaboragédo de Plano e Relatério anuais e Actas da Comissédo
Permanente

o Difusdo restrita de normas ISO em votacédo

e Coordenagéo da traducdo normas ISO e processo de preparagao para

Gestédo da CT7 — Comissao
Técnica de Normalizagdo em
Documentagéo e Informagao.

SNQ - Servigo de
Normalizacédo e Qualidade

Coordenagéo do IFLA
UNIMARC Strategic
Programme

Direccéo da BNP

Participagdo noutras
actividades normativas
internacionais

publicacdo de normas NP ISO de informagéo e documentagédo

Elaboragédo de Plano e Relatérios anuais

Manutencéo do site IFLA/ UNIMARC

Elaboragédo de propostas de alteragdo ao UNIMARC e participagdo em
2 reunioes do Permanent UNIMARC Committee;

Organizagao e participagdo na reunido UNIMARC na Conferéncia Anual
da IFLA 2017 (sujeito a disponibilidade financeira);

Traducédo das alteracdes a documentagdo UNIMARC aprovadas no ano

Acompanhamento dos trabalhos do EURIG - European RDA Interest
Group

publicacGes técnicas

Coordenagéo da edi¢do de

SNQ /em colaboragdo com
outros servigos da BNP

e Finalizar a trad. do codigo RDA- Resource Description and Access
e Preparagao para edigdo de uma publicacéo técnica com novas normas

NP 1SO aprovadas ap6s 2010 (ed. sujeita a disponibilidade financeira)

Difuséo das actividades
normativas

SNQ — Servico de
Normalizagéo e Qualidade

Realizagdo de um/dois workshops

d) Definir estratégias e desenvolver actividades de preservacdo e conservacao dos acervos

a sua guarda [...];

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS INTERNOS

Controlo ambiental e bio-
sanitario das colecgbes

SCC/DSBG / DSCE /SGIE

6 fechos de camara de expurgo (sujeito a disponibilidade financeira)
180 Monitorizag6es do ambiente dos depdsitos

2 operagdes de desinfestacdo de areas criticas da BNP (sujeito a
disponibilidade financeira)

Encadernacéo,
acondicionamento e
manutencéo de espécies

SCC - Area de Encadernagéo
corrente

900 encadernacdes correntes completas
500 encadernacdes correntes reparadas
2.000 acondicionamentos correntes

Restauro

SCC - Area de Conservagdo

2.600 bifélios / 80 obras com restauro total;/ 250 obras com restauro
parcial; 60 restauros de encadernacéo; 250 acondicionamentos de
conservacao

Apoio ao processo e montagem de 30 exposi¢des, locais e no exterior
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e) Promover e participar em projectos de cooperag¢ao nacionais e internacionais, visando o
desenvolvimento de novos servicos comuns e partilhados, nomeadamente no ambito da
informacdo digital, em articulacdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia e

UNIDADES
ACTIVIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
‘ COOPERAGAO NACIONAL ) ] B
DSCE e Angariacéo de pelo menos 4 novas entidades participantes

Gestéo da cooperagéo no sistema RNOD

Exportacdo semestral de dados para a Europeana

| COOPERAGAO INTERNACIONAL

MSEG Member States Expert Group

DSCE e Direcdo

o Participacdo numa reunido (sujeito a disponibilidade financeira)

DSCE/SDCP e Colaboragéo no uso dos servigos partilhados da rede EoD
Rede EoD — Ebooks on Demand (servicos de digitalizacio e impress&o a pedido)
DSCE/SDCP « Fornecimento de dados para o Portal Europeana
Portal Europeana e Manutengéo da versao portuguesa do Portal
) DSCE/SDCP e Coordenagéo nacional da recolha de dados estatisticos sobre
Projeto Enumerate digitalizag&io, acesso e preservacio digital do patriménio cultural
EulPO — Orphan Works Database GAGPE/ DSCE ¢ Coordenag&o nacional do registo de obras 6rfas
CENL - The European Library TEL DSCE/SDCP o Atualizag&o regular do TEL a partir do Catalogo online da BNP
. . DSCE/SDCP e Atualizagéo dos dados da BNP na WDL, disponibilizando mais 10
World Digital Library tesouros das colegdes da BNP
International Virtual Authority File - VIAF DSCE/SDCP * Atualizacéo regular do portal VIAF com os dados da BNP
DSCE / Area de o International Association for Music Libraries — cooperagdo técnica
IAML & RISM Musica e Rep Intern. Sources Musicales - cooperacao técnica
. e Manutencéo e promocéo do standard DAISY
Consdrcios DAISY e TIGAR DSCE/ALDV * Fornecimento informacé&o sobre recursos para invisuais
. . L DSBG / SABNA /
UCDs - Universal Decimal Classification Area de ¢ Manutengéo da vers&o portuguesa do UDCs Online

Summary Online

Classificacao

CDNL - Conf. of Directors of National
Libraries

DIREGAO

Participag&o na reunido anual (sujeito a disponibilidade financeira)

LIBER - Ligue des Bibliotheques
Europeénnes de Recherche

DSCE / Areas de
Manuscrito e de
Cartografia

Colaboracéo em diretérios com informagao de cole¢Ges
portuguesas de manuscritos e cartografia

ISSN Network

DSCE /SABNA

Envio dos dados portugueses para atualiza¢éo da base de dados
internacional

Cooperacéo PALOPS (Angola,

DIRECGAO, DSBN,

Envio pontual de bibliografia portuguesa excedente;
Oferta pontual de cépia de recursos digitalizados ou microfilmados

i i DSSI, SN ) hn >

Mogambique, Cabo Verde, Timor) Q o Consultoria pontual /estagios a pedido

- Bibli igi i i Fornecimento de dados a partir da BND
BDPI Blbllloteca Digital do Patrimonio DSCE/SDCP i | parti
Ibero-Americano

e Fornecimento de dados a partir da BND
BDLB - Biblioteca Digital Luso-Brasileira DSCE/SDCP
Manuscriptorium — Digital Library of DSCE/SCR o Converséo dos registos da Colegéo de Manuscritos para o formato
Written Cultural Heritage TEI P5 e disponibilizacéo das cépias digitais
. . DSCE/SCR e Colaboragao bibliografica na identificacéo e localizagéo de
Iberian Book Project impressos ibéricos do séc. XVII
DSCE e Cooperacédo técnica no ambito da preservacao digital.

Open Preservation Foundation
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f) Propor a classificacdo de bens culturais do patriménio bibliografico como de interesse
publico ou de interesse nacional;

g) Assegurar, nos termos da lei e do direito europeu, os procedimentos relativos a
exportacao, expedicao e circulacdo de bens do patrimonio bibliografico.

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
SERVICOS PARA LIVREIROS, e
INSTITUICOES E PARTICULARES _ * 2 processos de classificagao
Gestéo dos processos de DIRECAO, JURISTA * Andlise dos pedidos e elaboragéo de pareceres exportagao - 15
autorizagio pareceres / decisdes / ano

ACTIVIDADES DE GESTAO E APOIO GERAL

ACTIVIDADES gggﬁagis PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL
- DIRECCAO Atividades sem resultado préprio na missédo da BNP;
Gestdo de recursos humanos . DAG sem grande impacto nos resultados da atividade da
ges:go Enancelr&a}, d? patrlnl"lonlo € aprovisionamento SRP biblioteca, & exce¢éo da gestéo financeira
estédo de expediente geral
Apoio juridico
RelacGes publicas: gestdo de espacos, organizagso e Atividades de suporte inerentes, essencialmente, aos
difusdo de e eventos; visitas guiadas resultados das atividades culturais
GESTAO DE EDIFICIOS E SEUS EQUIPAMENTOS Atividades sem resultado proprio na misséo da BNP;
SGIE mas com grande impacto qualitativo nos resultados de
muitas atividades da missao, incluindo servigos locais
ao publico.
Destaca-se em 2017 a realizacéo de 1 empreitada de
obras de reabilitacéo do edificio da Biblioteca Publica
de Evora, cofinanciada pelo Fundo de Reabiblitagdo e
~ ~ . ~ . - Conservacéo Patrimonial. Preparacéo dos projetos de
Lo A S by eabitagiodacenva trmica o2 GNP .0 2 e e
. ! reabilitagdo do edificio da Biblioteca Publica de Evora
g;i'ttgg%s braor'ectos de obras (sujeitos a disponibilidade financeira).
prol As extremas limitacdes do orgamento de 2017, se ndo
aliviadas por reforgo financeiro, ndo permitirdo garantir
a operacionalidade normal das instalacdes e
equipamentos, podendo ocasionar disrupgdes
importantes, tanto nas atividades internas como de
publico.
GESTAO INFRAESTRUTURA INFORMATICA Atividades sem resultado proprio na missédo da BNP;
DSSI mas com enorme impacto direto nos resultados de
. » quase todas as atividades da misséo, tanto internas
Gestao darede e parque informatico como ao publico, local e online.
gi:gg geosglrl;:sgg%se sistemas Os impactqs serdo dependentes das disponibilidades
Servico de help-desk orgamentais para assegurar os contratos de
Formagéo de utilizadores manutencao dos sistemas de |nf0rmagao,_ resolugéo de
falhas ou interveng8es urgentes néo previstas.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA (Servico dependente, Dire¢do de Servigos)

ACTIVIDADES

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

REORGANIZAGAO

Atividades de redefinicdo de procedimentos,
reorganizacao de espacos, colegdes e
servigos ao publico

* Redefinicdo de procedimentos:
- Elaboracao de regulamentos de utilizacéo e funcionamento dos servigos
- Elaboracao de manuais de procedimentos e protocolos de atuagao, incluindo
seguranga, nos diversos servigos
o Aprofundar as relagdes com a comunidade local e facilitar o acesso as colegdes
- Organizagéo de 2 novos pélos da BPE na cidade/concelho de Evora

- Criacdo de nucleos documentais de pequena dimenséo nas escolas do concelho,
para apoio a componente curricular e as bibliotecas escolares.

- Participagéo e cooperacdo na Rede de Bibliotecas Escolares de Evora
- Parcerias com institui¢cdes locais e regionais
e Melhorar as condi¢es de segurancga e preservagao das colegdes

- Conferéncia, inventariagéo e introdugéo no catélogo informatizado das cole¢des da
casa forte

- Esvaziamento progressivo dos armazéns (celeiros)

- Reorganizacéo dos depositos: Consolidacéo do novo deposito da BPE e
progressivo esvaziamento da Sala Filipe Sim&es

- Processamento de depésito legal retrospetivo
- Manutencéo do fluxo de processamento de livro corrente

SERVICOS INTERNOS

Organizagéo, seguranca e preservacéao,
processamento bibliogréafico

e 3.000 novas catalogagdes de livro antigo
e 28.000 novos registos de publicacdes correntes (DL corrente e retrospetivo)

SERVIGCOS DE ACESSO PUBLICO

Leitura presencial, empréstimo domicilirio,

e 1000 novos leitores inscritos
e 5000 leitores atendidos
e 20 000 espécies consultadas

reprodugdes e 8000 reproducdes digitais
e 30 000 empréstimos domiciliarios
EXTENSAO CULTURAL e 5 exposicdes / mostras bibliograficas

Exposicdes, mostras, conferéncias, etc.,
e visitas organizadas

e 30 atividades de promogcéo cultural e de leitura
e 30 visitas organizadas
e Pdblico de atividades culturais e visitas: ca de 4.000
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OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS — CICLO 2017-18
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BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018 DIREGAO DE SERVIGOS BIBLIOGRAFICOS GERAIS

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo

EF |Promover e apoiar a eficacia geral do SABNA Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos do Cumpre.: ava_ha(iao 2-3 30,00%
SABNA /ano Supera: avaliagdo 4-5
Resultados-Chave Produgéo e . ) . . -
do Servico/ Processos Eficiéncia EF [Promover e apoiar a eficacia geral do SCFG Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos do Cumpn?. av§I|at;~ao 23 30,00%
- . SCFG /ano Supera: avaliagéo 4-5
Actividade Operacional

Efetuar controlo de qualidade dos dados . Cumpre: [90%-93%)] o

Q bibliograficos correntes (por amostragem) Percentagem de registos sem erros Supera: > 95% 15,00%

- ()
Coordenar os trabalhos de revisdo ou Cumpre: 75A) executado nPS prazos
s h ) estabelecidos para os servigos /

consolidacéo dos procedimentos internos de areas

EF |servigos/areas da DSBG e de apresentacgdo [Prazo de execugdo 20,00%

. o o Supera: 100% executado nos prazos
L Aprendizagem e dos servigos de AquisicOes e Deposito Legal estabelecidos para os Senvicos /
Satisfagao dos o Recursos aos colaboradores da BNP ~ p ¢
Colaboradores o Humanos areas
Organizacional
. ~ Nivel de satisfagéo global dos colaboradores da Cumpre: [3,0 a 4,5] Supera: o
Q  |Satisfagdo dos colaboradores DSBG relativamente a BNP (média) [4,5a5] 5,00%
Responséavel: LUISA SANTOS 100,00%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018

SERVICO DE AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL E AQUISICOES

Tipologia dos

Objectivos
(EFQM)

Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende
concretizar)

INDICADOR

Ponderacéo

Satisfacéo dos
Utilizadores/

Garantir os prazos de resposta dos servigos a

Servigos da BNP e Mercado/ Qualidade e EF |editores, tipografias e outras entidades, da Grau de cumprimento dos respetivos servicos Cumpre: 3 5.00%
Impacto na Utilizadores Servico responsabilidade das areas do SABNA relativamente a este objetivo (classificagdo média) |Supera: [4-5]
Sociedade
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da AA i;afags cumprimento (class. final) dos objetivos da gs;::?::ai\;"az%? 42_.-53 15,00%
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ADL iBaLu /g(neocumprlmento (class. final) dos objetivos da gs;::?::ai\;"az%? 42_.-53 15,00%
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ACAT '(iéaj:Td/easzmpnmemo (class. final) dos objetivos da gun;'?r;:aavael‘."aa%? 42_:53 15,00%
Resultados-Chave Producgéo e upera: avaliag
do Servigo/ Processos Eficiéncia Grau de cumpri 3 it . iarEN D
. L primento (class. final) dos objetivos da [Cumpre: avaliagéo 2-3
Actividade Operacional EF [Promover e apoiar a eficacia geral da ACI ACI Jano Supera: avaliagdo 4-5 15,00%
Selecionar e propor para desbaste publicacdes Cumpre: [100- 140] / ano
EF |periddicas estrangeiras existentes nos depdsitos |N° de titulos analisados / ano Supera: >175 /ano (350 no 15,00%
(objetivo partilhado com o SCFG) total dos dois anos)
Efetuar controlo de qualidade dos dados . Cumpre: [90%-93%)] o
Q bibliograficos correntes (por amostragem) Percentagem de registos sem erros Supera: > 95% 10,00%
. 0,
Acompanhar os trabalhos de revis&@o ou C:;Tg;eésizggli)éie;:;ad;:zss
. ~ Aprendizagem e consolidacéo dos procedimentos internos P ) . P
Satisfacao dos Recursos . = = servigos / areas o
Desenv. EF [referentes a areas do SABNA e a apresentacéo |Prazo de execugao K 10,00%
Colaboradores . Humanos - o s Supera: 100% executado nos
Organizacional dos servicos de Aquisicdes e Depésito Legal razos estabelecidos para os
aos colaboradores da BNP gervi(;os | 4reas p
Responséavel: DINORA LAMPREIA 100,00%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018

SABNA - AREA DE AQUISIGOES

Tipologia dos

Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

Satisfagéo dos i
Istag Mercado/ Qualidade e Analisar as propostas de oferta e compra ) Cumpre: Média até 1,5 dias tteis
Utilizadores/ - . EF |recebidas e dar anadamento aos respetivos|Tempo de execugao NAA o 5,00%
. Utilizadores Servigo Supera: Média <1 dia util
Servigos da BNP e processos
Cumpre: [9000-9.700]
N° de obras verificadas, selecionadas e Supera: >12.125 /ano ou todas as que
) . 34,00%
. . . . . organizadas /ano derem entrada na BNP até 30 de
Selecionar, verificar, organizar e introduzir no
i o ) ) novembro de 2017 e 2018
EF madulo de aquisi¢des do sistema Horizon as
i espgmes elanradasl por COP e a |nformag§o aela Cumpre: [8.600- 8.800]
Resultados-Chave Produgéo e relativa (bibliografia corrente e retrospectiva) s .
. e N° de obras com registo introduzido no Supera: >11.000 /ano ou todas as que
do Servigo/ Processos Eficiéncia X . ~ - . 36,00%
Actividade e — sistema para integragdo nas cole¢des / ano|derem entrada na BNP até 30 de
B novembro de 2017 e 2018
Identificar, organizar e acompanhar a trnsferéncia dos . . i
Q |documentos que se encontram depositados no Tempo de execugdo (dias de trabalho) Slirgzr:s (60 -80] dias Supera: 20,00%
"arquivo de duplicados" da cave -
Prazo de execuio Cumpre.: a’te 31 dg outubro de 2018 2.50%
o Aprendizagem e Colaborar na apresentagio dos servigos Supera: até 30 de junho de 2018
Satisfagéo dos Recursos L e X
Desenv. i Q [bibliograficos gerais aos colaboradores da BNP
Colaboradores o Humanos . )
Organizacional (objetivo partilhado)
Classificagdo da agéo pelos participantes Cumpre: 3 -3,7 2,50%
¢ a0 P P P Supera: 23,8 e

Responsavel: AURORA MACHADO

100,0%



BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018 SABNA - AREA DE DEPOSITO LEGAL
Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos . =
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo
EF Garantir a resposta célere aos pedidos de n° [Tempo médio de resposta aos pedidos de n° de DL [Cumpre: 3 horas 10.00%
de DL (por amostragem) Supera: 1 hora (tempo médio) e
Satisfagao dos
I " Cumpre: [30%-60%] o
U't|I|zadores/ Vel Qualidade e Taxa de sucesso das reclamagdes efetuadas Supera: = 75% 5,00%
Sl e R0 Utilizadores Servigo ; 5si
Impacto na g Q Colmatar as falhas existentes no depdsito N ge reclamagbes (de titulos, volumes, fasciculos)
] legal : ) ; . Cumpre: [1500-2000] / ano
Sociedade 9 efetuadas a tipografias e editores face as faltas
X Supera: = 2500 / ano ou 25000 no 12,00%
detetadas pela ADL e por outros servigos da BNP .
Jano total dos dois anos
Prazo de execugédo do desempacotamento e Cumpre: Outubro concluido em 31
carimbagem / arfo P de dezembro 25,00%
Garantir o desempacotamento, recegéo no 9 Supera: Dezembro iniciado
EF |sistema e carimbagem do depésito legal no Cumpre: outubro a ser
prazo de um més apds a sua recepgao Prazo de execugéo da recegao de obras no sistema|rececionado em 31 de dezembro 15.00%
de DL/ ano Supera: novembro terminado em R
Resultados-Chave Produgao e 31 de dezembro
do Servigo/ Processos Eficiéncia Cumpre: setembro organizado em
Actividade Operacional Prazo de execugéo da organizagdo de fasciculos 31 de dezembro 15.00%
de publicagdes periddicas / ano Supera: novembro iniciado em 31 e
g |Organizar para processamento as espécies de dezembro
recebidas por deposito legal ~ L L Cumpre: novembro organizado
Prazo de execugéo da selegéo, organizagédo e
X ’ i em 31 de dezembro
encaminhamento de dissertagoes e outros . ) . 10,00%
trabalhos académicos / ano Supera: todas as recebidas até 15
de dezembro organizadas
Cumpre: até 31 de outubro de
Satisfacio dos Aprendizagem e Recursos Colaborar na apresentag&o dos servigos Prazo de execugao 2018 ) ) 4,00%
& Desenv. Q |bibliograficos gerais aos colaboradores da Supera: até 30 de junho de 2018
Colaboradores N Humanos . .
Organizacional BNP (objetivo partilhado) Classificacio d N | rici i Cumpre: 3-3,7 4.00%
assificagdo da ag&o pelos participantes Supera: 23,8 ,00%
Responséavel: MARIA JOSE ROMAO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018

SABNA - AREA DE CATALOGAGAO

Tipologia dos

Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacéo

Cumpre: [4-5] dias Uteis

Satisfagéo dos EF [Assegurar o servigo CIP Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP s . <2 dias Gte 8,00%
Utilizadores/ ' upera. =2 dias uteis
h Mercado/ Qualidade e
Servigcos da BNP e . . . . . Lo Cumpre: 90%
| Utilizadores Servigo Manter as atividades inerentes ao % de resposta a pedidos de atribuigéo ou corregao . o - o
mpacto na Q . . . . Supera: 2 95% ou 2540 correcgées 8,00%
Sociedade funcionamento do Centro Nacional ISSN de registos ISSN a pedido da Rede ISSN ;
ocle no total dos dois anos
Cumpre: Tempo médio de
processamento de 1 més de DL: 33-37
Manter o prazo médio de um més para o Tempo médio de processamento de 1 més de dias o
EF o . - 10,00%
processamento do DL deposito legal / ano Supera: Tempo médio de
processamento de 1 més de DL: <29
dias
. Cumpre: [22.000-23.000] / ano
el 0,
o Ne° total de titulos processados / ano Supera: = 28.750 fano 15,00%
Efetuar o processamento bibliografico de DL
Resultados-Chave Produgéo e EF |[e COP correntes e efetuar catalogagdes Cumpre: [25.000-28.000] / ano
do Servigo/ Processos Eficiéncia retrospectivas N® total de fasciculos processados / ano Supera: 235.000 ou todos os que 10.00%
Actividade Operacional P forem entregues pela ADL e pela AA R
até 31 de outubro
Percentagem de registos sem erros na fase de Cumpre: [80% - 82%)]
e~ ; 9,00%
verificagéo Supera: > 85%
. . Cumpre: [6.500-7.000]
Q [Melhorar a qualidade do catalogo da BNP N° de registos corrigidos / ano Supera: > 8.400 9,00%
Percentagem de registos sem erros na fase de rano, o
controlo de qualidade dos dados bibliograficos Cumpre: [90% -93%] 9,00%
Supera: > 95%
correntes (por amostragem)
Colaborar em acg¢des de formagéo e / ou o ~ =
o . . N° de ag¢des de formagéo e/ou acompanhamento de |Cumpre: [4-5]
Q [estagios destinadas a entidades externas ou a s ~ ’ . 10,00%
estagios com duragéo igual ou superior a 12 horas Supera: >7
i trabalhadores da BNP
. = Aprendizagem e
Satisfagéo dos Recursos
Colaboradores De§eny. Humanos R lid di tos int
Organizacional ever e consolidar os ?m(.:e |men 0S Internos = Cumpre: até 31 de dezembro de 2018
Q |[da Area de Catalogagao, incluindo os Prazo de execugéo s . 12,00%
N s Supera: até 31 de julho de 2018
referentes a descrigdo documental
100,00%

Responsavel: ISABEL MARTINS




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018

SABNA - AREA DE CLASSIFICAGCAO E INDEXAGAO

Tipologia dos
Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagéo

Satisfacéo dos

Mercado/ Qualidade e . ) ) . . - Cumpre: 1,5 dias Uteis
ili . . EF [Garantir os servigos prestados pelo Servigo CIP Tempo médio de resposta aos pedidos de classificagdo CIP R 6,00%
vt llizadores/ Utilizadores Servico oS P P ¢ P P P ¢ Supera: <1 dia dtil ’
Servicos da BNP e
. A - e s ~ Cumpre: 25-30 dias
EF Manter o prazo médio de um més para o Tempo médio de classificagdo de um més de DL (meta Supera: <24 dias / més de novembro a 25.00%
processamento do DL anual) by y
ser classificado no final de dezembro
Resultados-Chave Producéo e gp |Classificar publicagdes entradas na BNP por DL e |\, o o iea ses classificadas Jano Cumpre: [19.000-19.500] /ano 25,00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia cop Supera: > 24.375 / ano
Activicade Operacional Percentagem de registos sem erros (com base no controlo |Cumpre: [95%-96%)] 9.00%
L . . . de qualidade) Supera: >97% ! °
Q Contribuir para a melhoria da qualidade do catalogo
da BNP
Numero de registos bibliogréficos e de autoridade (assunto |Cumpre: [8800-9000] / ano 9.00%
/ CDU) normalizados / ano Supera: >11.350 / ano ! °
Efetuar estagios de formagdo destinadas a novos N° de acompanhamento de estagios com duragéo igual ou |Cumpre: [1-2]
Q ) X 8,00%
colaboradores superior a 12 horas Supera: >3
. ~ Aprendizagem e ici el i : -
Satisfacao dos P g Recursos Q Participar na tradugdo da CDU para lingua Ne° de termos verificados / traduzidos Cumpre: [1600-1800] 8,00%
Desenv. portuguesa Supera: >2250
Colaboradores o Humanos
Organizacional R i dimentos int q
Rever e consoll . ar 0~S proce |mei1 OS. n e'rnos a < Cumpre: até 31 de dezembro de 2018
Q |Areade Classificagéo e Indexacéo, incluindo os Prazo de execugéo . : 10,00%
N . Supera: até 31 de julho de 2018
referentes a descrigdo documental
Responsavel: MANUELA SANTOS 100,00%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018 SERVICO DE COLEGCOES DO FUNDO GERAL

Tipologia dos
Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos

Objectivos INDICADOR

Tipo | OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

Ponderacéo

Satisfacéo dos

Utilizadores/ Mgrcado/ Qua"dé.lde € Q GaranF |'r a gualidade dos servigos prestados Nivel de Satisfagéo dos utilizadores (média) Cumpret: [30a3.7] 15,00%
A Utilizadores Servigo aos utilizadores Supera: >3,8
Servicos da BNP e
EF |Promover e apoiar a eficécia geral da ARAG Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da [Cumpre: ava'lla(iao 2-3 15,00%
ARAG / ano Supera: avaliagéo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficécia geral da ALGD Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da [Cumpre: ava_llagao 2-3 15,00%
ALGD / ano Supera: avaliagéo 4-5
Resultados.-Chave Pro.d'uhgéc.) e EF |Promover e apoiar a eficécia geral da AREP Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos da [Cumpre: ava'lla(iao 2-3 15,00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia AREP / ano Supera: avaliagéo 4-5
Actividade Operacional
Selecionar e propor para desbaste publica¢des Cumpre: [100- 140] / ano
EF |periddicas estrangeiras existentes nos Ne de titulos analisados / ano Supera: >175 /ano (350 no total dos 10,00%
depositos (objetivo partilhado com o SABNA) dois anos)
Renovar e reorganizar as colegdes em livre ek
Q |acesso na Sala de Leitura Geral e na Prazo de execugéo Cumpre: at,e 31 de. dezembro de 2018 15,00%
. Supera: até 30 de junho de 2018
Referéncia
. ~ Aprendizagem e Colaborar na pesquisa para exposicoes e .
Satisfaao dos Desenv. Recursos EF |outras iniciativas da BNP que utilizam as Ne de iniciativas / ano Cumpre-. 3 /ano . 15,00%
Colaboradores o Humanos ~ Supera: >7 (no total dos dois anos)
Organizacional coleg6es do Fundo Geral
Responséavel: LUIS SA 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018

SCFG - AREA DE REFERENCIA E ACESSO GERAL

Tipologia dos

Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

Satisfacdo dos

Utilizadores/ M_ercado/ Qualldgde e 0 Garan_tl_r a qualidade dos servigos prestados Nivel de Satisfagéo dos utilizadores Cumpre.: [3,0a3,7] 18,00%
. Utilizadores Servico aos utilizadores Supera: >3,8
Servigcos da BNP e
Conferir a existéncia, nos catalogos da BNP, Cumpre: [6-10 dias]
EF |de titulos listados em propostas de oferta e Prazo de resposta (média) pre: h 17,00%
. L Supera: <4 dias
catélogos de leilao
Identificar, em catalogos em linha, publicacées
Resultados_—chave P"O_d_”(f'é‘_’ e EF portuguesgs qye_ s~e encqntram d|g|tallzadas NS de titulos analisados / ano Cumpre.: 600 /ano _ 25,00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia por outras institui¢cdes e inserir o link no campo Supera: >1500 no total dos dois anos
Actividade Operacional respetivo
o Tempo médio de resposta elaborada a pedidos de Cumpre: 1 dia 20 00%
Assegurar o tempo médio de resposta aos utilizadores (IB) - servigo de referéncia Supera: <1/2 dia hde
EF |pedidos de bibliotecas e utilizadores nos
tempos definidos. : i
P Tempo médio de resposta a pedidos de EIB Cumpre.. 2 dlgs 20,00%
Supera: <1 dia
Responséavel: JOSE LUIS NARCISO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018 SCFG - AREA DE LEITURA GERAL E DEPOSITOS
Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos . -
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
Satisfagdo dos Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos servigos prestados Cumpre: [3,0a 3,7]
Utilizadores/ - - Q iraq cos p Nivel de Satisfagédo dos utilizadores P T ’ 16,00%
] Utilizadores Servigo aos utilizadores Supera: >3,8
Servicos da BNP e
Assegurar a manutengdo do tempo médio de |Tempo médio de disponibilizagdo da obra na sala de |Cumpre: [15 a 20 minutos]
EF ) ) ) . . . 18,00%
fornecimento de servigos de Leitura Geral. leitura (por amostragem) Supera:<14 minutos
Cumpre: [3500-3750] /ano
N.° de titulos de livro antigo sinalizados /ano Supera: :11.250 no total dos dois 10,00%
anos
N° de cotas néo inseridas na base identificadas / ano Cumpre: [2250-2500] /ano . 12,00%
Supera: >7500 no total dos dois anos
Resultados-Chave Producéo e ) _ ) Cumpre: [1200-1300] /ano
do Servigo/ Processos Eficiéncia Realizar o inventario, recolha de dados N® de existéncias conferidas / ano Supera: >3900 no total dos dois anos 12,00%
Actividade Operacional gF |estatisticos e conferéncia de existéncias e B
acondicionamento (recuo) das cole¢des do o . ; )
Fundo Geral. N.° de comboios com titulos e volumes apurados / Cumpre: [13-14 ] /ano . 10,00%
ano Supera: 38 no total dos dois anos
N° de comboios com recuo e acondicionamentos / Cumpre: [4-5] /ano
. 10,00%
ano Supera:13 no total dos dois anos
N° de comboios com cota C.G. formato V. avaliados / |Cumpre: [2-3 ] /ano
. 12,00%
ano Supera: 7 no total dos dois anos
Responsavel: ALDA CRISTINA CASTELEIRO GOES 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018 SCFG - AREA DE REPRODUGOES
Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos . -
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
Satisfagdo dos Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos servigos prestados Cumpre: [3,0a 3,7]
Utilizadores/ - - Q tiraq cos p Nivel de Satisfag&o dos utilizadores P s ’ 18,00%
. Utilizadores Servico aos utilizadores Supera: >3,8
Servigcos da BNP e
Manter o tempo médio de fornecimento das Tgme me~d|o de fornec~|mento de reproqugoes ) . )
~ o« j digitalizacdes (pressupde a entrega das imagens na (Cumpre: [6-7] dias
EF |reproducdes e emisséo dos recibos de . R . e 40,00%
AREP, por parte dos outros servigos intervenientes, |[Supera:<5dias
pagamento :
no prazo de 5 dias)
Tempo de execucéo do mapeamento do depdsito de [Cumpre: até 31 de dezmbro de 2017 5 00%
microfilmes Supera: até 31 de julho de 2017 hadd
Resultados.-Chave Prold'uAgéc.) © Melhorar as condigdes de organizacdo e
do Sp_rvu;o/ FRICEESTE Ef|C|en_C|a Q |armazenamento das bobines do deposito de  [Prazo de corregéo e concluséo do dossier dos titulos |Cumpre: até 31 de agosto de 2017 10.00%
Actividade Operacional microfilmes microfilmados do Fundo Geral Supera: até 31 de maio de 2017 ’
N° de bobines reacondicionadas Cumpre: 400 b.ObmeS 10,00%
Supera: 600 bobines
Identificar os contetdos microfilmados face ao y o Cumpre: [145:’0.0-1650] fano ou [3000-
Q cataloao biblioarafico da BNP Ne de titulos verificadas / ano 3300] no biénio Supera: 17,00%
9 9 >2250 / ano ou >4500 no biénio
Responsavel: ANA PAULA SABIDO 100,0%




Biblioteca Nacional de Portugal

2017-2018

Direcéo de Servigos de Colecdes Especiais

Tipologia dos

Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

Tipo

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacéo

Relevancia e ' Média do nivel de satisfagéo dos x
Mercado/ Qualidade e . . - o . - [3,0 a 3,5] Superagao
Impacto na - . Q Assegurar a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores |utilizadores de servigos presenciais e . 10,0%
. Utilizadores Servigo ) [Mais de 3,5]
Sociedade online da DSCE
Promover e apoiar a eficacia geral do Servico de Cole¢des de |Grau de cumprimento (class. final) Cumpre: avaliagéo 2-3
EF - o 10,0%
Reservados dos objetivos RES /ano Supera: avaliagéo 4-5
EF Promover e apoiar a eficacia geral do Servigo de Grau de cumprimento (class. final) Cumpre: avaliagéo 2-3 10.0%
Desnvolvimento de Colecdes Digitais dos objetivos SDCD /ano Supera: avaliagéo 4-5 =
Resultados-Chave Produgéo e Promover e apoiar a eficacia geral do Servigo de Grau de cumprimento (class. final) Cumpre: avaliagéo 2-3
. o EF ; h = - o 10,0%
do Servigo/ Processos Eficiéncia Desenvolvimento de Projetos e Cooperagao dos objetivos SDPC /ano Supera: avaliagéo 4-5
Actividade Operacional
Promover e apoiar a eficacia geral dos Servigos de Cole¢des |Grau de cumprimento (class. final) Cumpre: avaliagéo 2-3
EF - L 10,0%
Complementares dos objetivos SCC /ano Supera: avaliagéo 4-5
. . ~ . ~ Cumpre: Até 31.08.2017 o
Q Concluir o processo de implementagéo do sistema DZBTool Prazo de execugao Supera: At 30 junho de 2017 20,0%
Organizar seminarios profissionais, outras a¢ées de formagdo |N° de agGes/publicacdes/seminarios Cumpre: 8 a10 acges
Aprendizagem e Q ¢ blicacs P ’ ¢ ¢ fi .g ) P ¢ (Supera: Mais de 10 agdes ou 2 20,0%
Colaboradores e Desenvoly Recursos ou publicagoes profissionais artigos publicados)
Organizagéo Organizacior;al Humanos
. ~ Nivel de satisfa¢ao global dos Cumpre: [3,5 a 4,5] o
Q Satisfagdo dos colaboradores colaboradores da DSCE (média) Supera [4 ,5a 5] 10,0%
100%

Dirigente:

HELENA PATRICIO




Biblioteca Nacional de Portugal

2017-2018

Direccgéo de Servigos de Colecc¢des Especiais - Servigo Desenvolvimento ContelGdos Digitais

Tipologia dos

Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

Tipo

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacao

Relevancia e Impacto Mercado/ Qualidade e 0 Assegurar a qualidade de prestacéo de Nivel de Satisfagdo dos [3,0 a 3,5] Superacéo 10.0%
na Sociedade Utilizadores Servigo Servigo na internet utilizadores de BND [Mais de 3,5] ’
800.000 a 891.000 (445.000
EF |Digitalizar 891.000 imagens de obras da BNP |N° de Imagens digitalizadas em 2017 e 445.000 em 2018) 25,0%
[superacdo em 25%]
' ) . 800.000 a 870.000 (435.000
Producio e EF Z:gﬁzr em linha 870.000 imagens de obras N° de Imagens publicadas em 2017 e 435.000 em 2018) 25,0%
Resul_tados—C_h_ave do Processos Eficiéncia [superacédo em 25%)]
Servico/ Actividade .
Operacional
Repor o sistema de controlo de integridade dos < Até 6 meses depois da nova~
Q h L Prazo de execugao ferramenta entrar em producéo 15,0%
objetos digitais da BND ~ . -
[superacdo: 4 meses depois]
EF G_arantlr um tgmp(z médio t_je respo_sta de 5 Tempo médio de resposta 5 d!as Uteis (Supera: 3 dias 10,0%
dias na digitalizac&o a pedido do leitor lteis)
Cumpre: 1 acédo, com
' Promover pelo menos uma sesséo de ~ . . avaliacao suficiente - 2 a 2,9
Aprendizagem e ~ ; : Ne° de agGes desenvolvidas ; . .
Colaboradores e Recursos apresentacgao do servico que inclua . . = valores (Supera: 2 ou mais
X - Desenvolv. Q o . L L Nivel de Satisfagio dos N L . 15,0%
Organizagao o Humanos demonstragao pratica das atividades, dirigida a| .. acOes, com avaliagdo média
Organizacional N i utilizadores . }
funcionérios de outros servigos da BNP. igual ou superioraBom -3 a4
valores)
P 100%
Responsavel Ana Peres 2




Biblioteca Nacional de Portugal

2017-2018 Direcéo de Servigos de Cole¢des Especiais: Servigco Difuséo, Projetos e Cooperagéo
pologia do Perspe ado pologia do
PO OB O (o gue se pretende co etiza DICADOR A Ponderacao
Obje 0 @) Obje 0 B Obje 0
Melhorar os niveis de disponibilidade das obras na BND, ~ . ~ .
= o Ne° de reclamagdes ap6s 48h da 1 a 3 reclamacdes anuais
Relevancia e f Q  |assegurando a resolu¢do dos problemas no prazo maximo | .. 5. 4o relatério de controlo (superagao: 0 reclamacdes) 5.00%
T Mercado/ Qualidade e de 48 horas, ap6s recec&o do relatorio de controlo ¢ peragao: ¢
Sociedade Utilizadores Servico
Q |Assegurar a qualidade de prestagéo de Servico na internet Nivel de Satisfacgo dos ufilizadores [3,0 a 3,5] Superagao 5,00%
9 a P ¢ < dos sites da BND e BNP [Superior a 3,5] ’
Incrementar a participagéo de entidades portuguesas no 6a8(4em2017e4em
EF p P Q, portug Ne° de novos participantes 2018) (superagéo: 10 novos 10,00%
RNOD, aumentando o nimero de membros e
participantes)
_Reverlconsolldar fe elaborar procedlme_ntos sobre a_ Antes de 31/12/201
ingesté@o de contetdos BNP/BND nos diversos portais ~ .
Q | L . Prazo de execugdo (superagé&o: antes de 15,00%
internacionais, servigcos web da BNP e ferramentas conexas
30/06/201)
com a BND
4 sites novos (2 em 2017, 2
- EF |Criar sitestematicos novos N° de sites criados em 2018) [superagao: 6 sites 15,00%
Resultados-Chave Producéo e
. S novos)
do Servico/ Processos eficiéncia ~ o — v o dades d
Actividade operacional ctualizar informacéo online relativa a.acuw ades da ) )
0 Agenda da BNP e elaborar os respectivos materiais de Execucgdo dentro dos prazos; numero |1 a 3 falhas [Supera - 0 15 00%
divulgagé&o (postais, cartazes, convites, etc), dentro dos de falhas relevantes falhas] e
prazos e com o minimo de falhas
EE Garantir.a rflcltualizagéo dos dados do RNOD na Europeana, Peridocidade de actualizagio 4 atu.aliz%(;c")es (Superagéo: 6 15,00%
com periodicidade semestral atualizagdes)
" - -
Incrementar a participagdo da BNP em projetos e redes de N de n0\~/os pr(?Jeto.s ou redes de 2 projetos novos ou 2 ni)vas
Q | ~ L ) L informag&ao nacionais ou redes por ano (superagéo 3 10,00%
informag&o nacionais ou internacionais . . ’
internacionais redes/projetos por ano)
Aprendizagem e Realizar pelo menos quatro acg¢des anuais de N
Colaboradores e Recursos . = . o . —— 4 iniciativas por ano
s Desenvolv. Q |promogao/divulgacéo/partilha/reutilizacéo de contetdos, N° de iniciativas ~ - 10,00%
Organizagéo o Humanos ) : (superagéo: 6 agdes por ano);
Organizacional servigos ou projetos da BNP
100%

Responsavel:

Miguel Mimoso Correia




Biblioteca Nacional de Portugal

2017-2018

Direg&o Servigos Cole¢des Especiais - Servigo de Colec6es de Reservados

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos
Objectivos o o Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo
Objectivos (BSC) Objectivos
(EFQM)
Relevancia e ’ . . ) x
Impacto na Mgrcado/ Qualldzflde e 0 Gﬁrantlr a qualidade dos servicos prestados aos Nivel de Satisfagio dos utilizadores [3,0a 3,5] Superacao 10,0%
. Utilizadores Servigo utilizadores [Superior a 3,5]
Sociedade
Promover e apoiar a eficacia geral da Area de Grau de cumprimento (class. final) dos  [Cumpre: avaliagio 2-3
EF e L 15,0%
Impressos objetivos Al /ano Supera: avaliagéo 4-5
Promover e apoiar a eficacia geral da Area de Grau de cumprimento (class final) dos ~ |Cumpre: avaliagéo 2-3
EF R o . 15,0%
Manuscritos objetivos AM / ano Supera: avaliagéo 4-5
5 . o Grau de cumprimento (class final) dos  [Cumpre: avaliagéo 2-3 o
Resultados.-Chave pr(?d.uga(.) e EF |Promover e apoiar a eficacia geral do ACPC objetivos ACPC / ano Supera: avaliagao 4-5 15,0%
do Servigo/ Processos eficiéncia
Actividade operacional H : . B O
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da AAD Grgu_de cumprimento (class final) dos Cumpre-. ava_llag~a0 23 15,0%
objetivos AAD / ano Supera: avalia¢éo 4-5
Continuar o processo de transferéncia de obras Cumpre: transferéncia
~ x P executada dentro dos prazos.
Q |dacolecdes de Reservados, executando o Prazo de execucdo da transferéncia K L x 20,0%
. Supera: Antecipagéo dos prazos
planeado nos prazos estabelecidos.
em 25% do tempo
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos Participar em exposigﬁe;f,,. mostras e outros . Cumpre: 10 a 14 agdes
. Desenvolv. Q |eventos, cuja responsabilidade (em grau N° de acGes D - 10,0%
Organizacéo o Humanos ) X A [Supera: mais de 14 acdes ]
Organizacional relevante) seja da unidade orgéanica.
100%

Dirigente:

Helena Patricio




Biblioteca Nacional de Portugal

2017-2018 Direc&o de Servigos de Colegbes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Manuscritos
pologla
pologia do Perspe ado
Obie h 0 Obie os (B do po OB O (o que se pretende co etiza DICADOR A Ponderagao
Obje 0
Relevancia e : . : ; 5
Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos servigos prestados aos . . = " [3,0 a 3,5] Superacéo
- - . Nivel de satisf dos utilizad ) 10,0%
I‘_T‘)F:‘E,‘Cto e} Utilizadores Servigo Q utilizadores Ivel de satistagao dos utlizadores [Superior a 3,5] °
Cumpre: 1.980 registos (50% em
EF Criar novos registos bibliogréaficos na Base de Dados |N° de registos novos criados / 2017 e 50% em 2018) , 85 % sem 25 0%
BNP Percentagem de erros erros (Supera: 2.376 registos, 85% 7
sem erros)
Planear a recuperagdo do atraso na catalogacgéo,
Resultados-Chave Producéo e EF tendo em co,nt'a a meta estratégica dne assegurar~uma Apresentago do plano Cumpr.e: Até 31 Agosto 2017. 15.0%
do Servigo/ Processos Eficiéncia cobertura minima de pelo menos 60% das colecdes Supera: Antes de 30 Junho 2017
Actividade Operacional no sistema de Horizon até 2020
Continuar o processo de transferéncia de obras da = Cumpre: Planlflfaggo até julho
= . Apresentagéo de plano de 2017 e transferéncia executada
colecdo de Manuscritos para a Casa Forte, N ~ .
EF s . transferéncia; Prazo de execugdo da  |dentro dos prazos. Supera: 15,0%
apresentando planificagéo até Julho 2017 e A o
. transferéncia Antecipacao dos prazos de
executando o planeado nos prazos estabelecidos. o
transferéncia em 25% do tempo
Participar em exposi¢bes, mostras e outros eventos, Cumpre: 4 a 6 acBes [Supera:
Q |cuja responsabilidade (em grau relevante) seja da N° de acGes maispde. 6a 6es(]; pera: 10,0%
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos unidade organica. ¢
Organizagao Desenvolv. Humanos
0 Definir e documentar a politica e os procedimentos Prazo de execucio Cumpre: Até 31 Dezembro 2017. 25 0%
de catalogagéo para a Area ¢ Supera: Antes de 31 Agosto 2017 ’
100%

Responsavel:

Ana Cristina de Santana Duarte Ferreira e Silva
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2017-2018 Diregéo Servigo Colegbes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Impressos
pologla dao Pe pe adado polioglia do
po OB O (o que se pretende co etiza DICADOR A Ponderacao
Obje 0 Q Obje 0 B Obje 0
Relevancia e Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos servigos prestados aos B ) . [3,0 a 3,5] Superagao
3 0,
Impacto na Utilizadores Servigo Q utilizadores Nivel de satisfagdo dos utiizadores [Superior a 3,5] 10.0%
Cumpre: 5.720 registos (50% em 2017
Criar novos registos bibliograficos na Base de Dados Ne de registos novos criados / Percentagem de (e 50% em 2018) , 85 % sem erros
EF - 25,0%
BNP erros (Supera: 7.150 registos, 85% sem
erros)
. N Cumpre: Planificacdo até julho 2017 e
Resultados-Chave Produgéo e Continuar o processo de transferéncia de obras das transferéncia executada dentro dos
do Servico/ Processos Eficiéncia colecGes de Impressos para a Casa Forte, apresentando |Apresentacéo de plano de transferéncia; Prazo . L
¢ EF e - . N prazos. Supera: Antecipagéo dos 20,0%
Actividade Operacional planificac&o até julho 2017 e executando o planeado nos |de execug&o da transferéncia raz0s de transferéncia em 25% do
prazos estabelecidos. P
tempo
Planear a recuperacéo do atraso na catalogacéo, tendo
em conta a meta estratégica de assegurar uma cobertura ~ Cumpre: Até 31 Agosto 2017. Supera: o
EF minima de pelo menos 60% das colegGes no sistema de Apresentagdo do plano Antes de 30 Junho 2017 20,0%
Horizon até 2020
Participar em exposi¢6es, mostras e outros eventos, cuja Cumpre: 4 a 6 acdes [Supera: mais de
) Q |responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade N° de acGes P ) ¢ pera: 10,0%
Aprendizagem e o 6 acoes ]
Colaboradores e Recursos organica.
o Desenvolv.
Organizagéo - Humanos
Organizacional - . . 4
Q Definir e documentar a politica e os procedimentos de Prazo de execucio Cumpre: Até 31 Dezembro 2017. 15.0%
catalogag&o para a Area ¢ Supera: Antes de 31 Agosto 2017 ’
100%

Responsavel:

Pedro Mesquita
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2017-2018 Diregéo Servigo Colecdes Especiais - Servigco de Colecgdes de Reservados - Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea
pologia do Perspe a do pologia do
pPo OB O (0 que se pretende co etiza D ADOR A Ponderacao
Obje 0 Q Obje 0 B Obje 0
Relevancia e . } ) ) . ! 5 =
Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de satisfagéo dos [3,0 a 3,5] Superacéo
Impacto na - R Q - - . 10,0%
. Utilizadores Servigo utilizadores utilizadores [Superior a 3,5]
Sociedade
Cumpre: 2.000 registos (50%
Criar novos registos de Arquivos Ne° de registos novos criados / em 2017 e 50% em 2018) , 85
EF A o o 20,0%
Contemporaneos/Espélios Literarios Percentagem de erros % sem erros (Supera: 2.500
registos, 85% sem erros)
Preparar guias preliminares de Espdlios de aquisi¢do
EF recente assegurando o acondicionamento e descricdo N.° de unidades de instalagao 250 caixas (Superagéo: 300 15.0%
sumaria de unidades de instalagdo organizadas e descritas caixas) =7
Cumpre: execugéo dentro dos
Resultados-Chave Produgéio e Q Asst?gurar a disponibilizagdo em linha de documentos do Prazo de execucio prazos def|n|d0fs ) ‘ 20,0%
. L espolio de Fernando Pessoa, de acordo com o planeado [Supera: antecipagao de dois
do Servigo/ Processos Eficiéncia meses nos prazos)
Actividade Operacional p
Pl &o do at tal &o, tend .
anear a recuperagdo c o atraso na catalogagéo, tendo Cumpre: Até 31 Agosto 2017.
em conta a meta estratégica de assegurar uma cobertura = .
Q . ~ . Apresentagéo do plano Supera: Antes de 30 Junho 10,0%
minima de pelo menos 60% das cole¢des no sistema de
) . 2017
Horizon até 2020
Cumpre: Planificagdo até julho
Continuar o processo de transferéncia de obras das = 2017 e transferéncia executada
~ Apresentacéo de plano de )
colegbes do ACPC para a Casa Forte, apresentando A ~ . |dentro dos prazos. Supera:
EF . - - transferéncia; Prazo de execucéo . ~ 10,0%
planificagdo até julho 2017 e executando o planeado nos P Antecipacéo dos prazos de
- da transferéncia A
prazos estabelecidos. transferéncia em 25% do
tempo
. Participar em exposi¢bes, mostras e outros eventos, cuja ~
Colaborad Al d R - } . o C :6a8 S :
o org or?s © prencizagem e ecursos EF [responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade Ne° de agbes umpre a~ acoes [Supera 15,0%
Organizagao Desenvolv. Humanos A mais de 8 agdes ]
organica.
100%

Responsavel:

Fatima Lopes
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2017-2018 I Direg&o Servigos Colegdes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Acesso e Depdsito
polioglia do Pe pe aado pologla do
po OB O (0 que se pretende co etiza D ADOR A Ponderacao
Obje 0 Q Obje 0 B Obje 0
Relevancia e Impacto Mercado/ Qualidade e . . . - . . « - [3,0 a 3,5] Superagéao o
na Sociedade Utilizadores Seiin Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagédo dos utilizadores [Mais de 3,5] 10,0%
Acompanhar o processo de transferéncia de obras da colegéo Cumpre: Execucdo
A dentro dos prazos.
de Reservados para a Casa Forte, assegurando a conferéncia, ~ . ~
EF N - . e Prazo de execugéo Supera: Antecipacao 30,0%
ordenagao, acondicionamento e registo topografico dos
X dos prazos em 25% do
documentos transferidos
tempo
. ~ P ~ C T Até 31
Analisar a colegao de referéncia das colecdes de Reservados, umpre: Ate
) . ~ T = Novembro 2017.
Produg&o e Q [|diagnosticando e propondo solucdes para os principais Prazo de execugéo X 10,0%
Resultados-Chave do Processos Eficiéncia problemas Supera: Antes de 30
Servigo/ Actividade ) Setembro 2017
Operacional
EF Efectuar o cpntrolo de clrculagao de colegdes, sem falhas no N° de falhas Cumpre.: 1 a 2 falhas; 15,0%
reporte de situacdes anémalas Supera: 0 falhas
Efectuar tarefas de organizagao, cotagao, reacondicionamento, NGmero de unidades de instalacio 170 (50% em 2017 e
EF [foliatagdo e carimbagem sistematicas de documentos das . X ¢ 50% em 2018) 35,0%
~ intervencionadas =
colecdes de Reservados [superagdo em 25%)]
100%

Dirigente:

Margarida Pinto
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2017-2018 Diregéo Servigos de Colegdes Especiais - Area de Iconografia e Cartografia
pologla dao Pe pe ado pologla do
pPo OB O (o que se pretende co etiza DICADOR A Ponderacao
Obje 0 Q Obje 0 B Obje 0
Relevancia e Impacto Mercado/ Qualidade e . . . I . = - [3,0 a 3,5] Superacéo o
na Sociedade Utilizadores Senvico Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizl Nivel de satisfagdo dos utilizadores [Mais de 3,5] 10,0%
N° de registos novos criados / Cumpre: 3.800-4400 registos (50% em
EF [Criar registos bibliograficos novos Percentag em de eros 2017 e 50% em 2018) , 85 % sem erros 30,0%
9 (Supera: 5.100 registos, 85% sem erros)
Resultados-Chave do Pro_d_li(;a(_) €
. L Processos Eficiéncia ~ o P
Servico/ Actividade Operacional EF [Manter o tempo de processamento de DL corrente |Prazo de execucéo 3 dias Gteis (Supera: 2 dias Uteis) 10,0%
Planear a recuperacgdo do atraso na catalogacéo,
0 tendo em conta a meta estratégica de assegurar Apresentacao do plano Cumpre: Até 31 Agosto 2017. Supera: 25.0%
uma cobertura minima de pelo menos 60% das Antes de 30 Junho 2017
coleces no sistema de Horizon até 2020
Al di - - ) .
Colaboradores e prendizagem e Recursos Definir e documentar a politica e os procedimentos ~ Cumpre: Até 31 Julho 2017. Supera:
. Desenvolv. Q ~ : Prazo de execugéo . 25,0%
Organizagéo S Humanos de catalogag&o para a Area Antes de 31 Maio 2017
Organizacional
100%

Responsavel

Joaquina Feijao
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2017-2018 | irecdo Servigos Colegdes Especiais - Area de MUsica
pologia do Perspe ado
po OB O (o que se pretende co etiza D ADOR A Ponderacao
Obje 0 Q Obje 0 B
Relevancia e A =
Impacto na Mgrcadol Qualldr?lde e Q [Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores|Nivel de Satisfacéo dos utilizadores [3'O.a 8,5] Superacdo 10,0%
. Utilizadores Servigo [Mais de 3,5]
Sociedade
3.200 (50% em 2015 e 50% em
EF [Criar registos bibliogréficos novos n° de registos bibliogréficos criados 2016) , 85% sem erros (Supera: 15,0%
4.000 registos, 85% sem erros)
EF Acondicionar espécies e arrumar/acondicionar colecgdes 19 de espécies acondicionadas 4.600 (50% em 2015 e 50% em 5.0%
com material fornecido pela DPC : p 2016) [superagdo em 25%)] !
EF [Catalogar as obras a que forem atribuidos ISMN Tempo de execugdo Cumprg: 5 Q|as demls do pe(#do. 5,0%
Supera: 3 dias depois do pedido
Cumpre: 1 encontro/workshop por
Intensificar a participacéo no RISM e IAML, promovendo N° de iniciativas / N° de carregamentos de |ano e 1 carregamento por ano.
Q ; i . : 15,0%
& encontros de divulgacéo e criando o ramo nacional do IAML |dados Supera: 2 encontros por ano e 2
Resultados-Chave Producéo e
. A carregamentos por ano
do Servico/ Processos Eficiéncia
Actividade Operacional Planear a recuperacéo do atraso na catalogacéo, tendo em
0 conta a meta estratégica de assegurar uma cobertura Apresentacio do plano Cumpre: Até 31 Agosto 2017. 10.0%
minima de pelo menos 60% das cole¢des no sistema de p ¢ P Supera: Antes de 30 Junho 2017 :
Horizon até 2020
Definir e documentar a politica e os procedimentos de = Cumpre: Até 31 Setembro 2017. o
Q catalogag&o para a Area Prazo de execugdo Supera: Antes de 31 julho 2017 150%
Continuar o processo de transferéncia de obras das Cl_;mpre: Planificacdo até ? 1 .
~ L ~ A dejulho de 2017 e transferéncia
colecdes de Musica para a Casa Forte, apresentando Apresentagéo de plano de transferéncia;
EF o . ) « P executada dentro dos prazos. 10,0%
planificacdo até 31 de julho 2017 e executando o planeado [Prazo de execugéo da transferéncia ) S
. Supera: Antecipagao dos prazos de|
nos prazos estabelecidos. P
transferéncia em 25% do tempo
Aprendizagem e Participar em exposi¢fes, mostras e outros eventos, cuja X ~ .
Colabgrad?res € Desenvolv. IRSEEE Q [responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade N° de agdes C“T“p’e' 4 a~6 acges [Supera: 15,0%
Organizacao S Humanos - mais de 6 acdes ]
Organizacional organica.
Responsavel: Silvia Sequeira 100,0%
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2017-2018

Direcéo de Servigos de Colegdes Especiais - Area de Leitura para Deficientes Visuais

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos ) . -
Obijectivos (EFQM) | Obijectivos (BSC) Objectivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacédo
Q G_a_rannr a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de Satisfagéo dos utilizadores [3,0_a 3,5] Superagéo 10,0%
o utilizadores [Mais de 3,5]
Relevancia e .
Impacto na Mercado/ Qualidade e
f Utilizadores Servigo = . N 5 dias Uteis para obras audio, 1 dia
Sociedade Q (’;/ilgr;:r?:;izs padrdes de fornecimento de obras a Tempo médio de disponibilizagdo para envio |para obras Braille e texto digital 15,0%
(superacédo se nao houver incidentes)|
40 titulos texto digital, 400 horas de
Manter os niveis de produgéo de novos Namero de novos titulos/volumes/horas obras audio, 100 volumes Braille, 6
EF |conteudos, assegurando o criagéo de 200 novos roduzidos titulos epub3 e daisy (50% em 2017e 30,0%
Produgéo e titulos P 50% em 2018) (superacgédo: mais
Resultados-Chave do A 5,
) L Processos Eficiéncia 25% das metas)
Servigo/ Actividade .
Operacional
Implementacéo de 100% do Plano
EE Implementar o plang de exceugdo do RNOFA, Prazos de execugio nos prazo:c, est|ma('105 [Supera: 30,0%
garantindo o cumprimento dos prazos antecipacéo de dois meses em 60%
das fases)
Colaboradores e Aprendlzagem e Recursos Realizar 6 ac6es externas de promocéo e ~ ) 6_a<;oes ~externas d~e «
o x Desenvolvimento Q R = ) N° de acdes externas realizadas divulgacéo/promogao (superagao: 8 15,0%
organizagéo B Humanos divulgacéo dos servigos da ALDV . <
organizacional ou mais acdes )
Responsavel: Carlos Santos Ferreira 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

I 2017-18 GABINETE DE APOIO A GESTAO E PROJETOS ESPECIAIS I
Perspetivas EFQM PErEpEsiNES FO.COAdOS OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderacéo
BSC objetivos
anci Desenvolver o projeto de benchmarking com instituicdo
Relevancia e Mercado/ Qualidade e . P ,J . 9 . < . « Cumpre: até 31 marco 18;
Impacto na I . Q |estrangeira congénere, concluindo uma primeira fase até 30|Prazo de execugéo o 10,0%
. Utilizadores Servico Supera: até 31 dez 2017
Sociedade marco de 2018
Preparar a elaboragéo dos planos e relatérios de atividades
documentacéo conexa, nos prazos estabelecidos (plano de Cumpre: 100% nos prazos
atividades provisério até 30 nov.; relatério de atividades e ~ estabelecidos; Supera: 60% dos
EF . L ~ Prazo de execugéo R 25,0%
plano até 30 marco; recolha de dados de monitorizacéo do documentos 15 dias antes dos
QUAR até 30 set. e de desempenho geral da BNP até 30 prazos
jan.
Organizar e manter atualizada a documentacao relativa a
= protocolos _bllaterals, e mterlnsnFumonals, em_ articulacdo NO de falhas Cun}pre: ma‘><|mo de até 3 falhas / 15,0%
com as entidades externas, incluindo os portais de ano; Supera: 0 falhas
Resultados-Chave Produgéo e informag&o, com um minimo de 1 a 3 falhas / ano
do Servico/ Processos Eficiéncia
Actividade Operacional Organizar, manter atualizada a documentag&o e controlar o
= andame_nto, fazendo a artlcule_u;ao entre os servigos da BNP| NO de falhas Cun}pre: ma‘><|mo de até 3 falhas / 10,0%
e as entidades externas, relativamente a projetos de ano; Supera: 0 falhas
colaboragéo, com um méaximo de até 3 falhas / ano
EF Coordenar e dar apoio técnico ao Grupo de Trabalho RDA |Grau cumpr!mento do plano| Cumpre: 80%; supera 100% 15,0%
(em colab.) que for definido
Acompgnhar a def|n|’g_ao e |mpIementag~ao dos ) Cumpre: 90% nos prazos
gE |procedimentos e politicas de catalogagéo das colegdes da planeados; Supera:100% nos 15.0%
BNP, garantindo a articulag@oe consisténcia do processo |Prazo deconclusdo dos  |prazos definidos
global de revisdo processos
Aprendizagem e Efetuar a revisdo de harmonizagéo e garantir a Cumpre: até 30 dias apds
Colaboradores e Recursos . . ~ " - ~
. Desenvolv. Q |disponibilizagdo da documentacéo de regulamentos, e Prazo de execugdo aprovagao; Supera: 60% dos 10,0%
Organizagéo N Humanos . . . ;
Organizacional procedimentos e normas internos documentos até 15 dias

Responsavel: MARIA MARGARIDA LOPES

100,0%



| BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL |

2017-18 | SERVICO DE NORMALIZAGAO E QUALIDADE |
Perspetivas EFQM Perspectivas FO_CO_dOS Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderacao
BSC objetivos
Relevancia e . P o o x i
I l\/_lgrcado/ Quallda_lde e 0 Efetuar dlqu?O de notl_clas sobre normalizagéo e N° de boletins informativos / ano Cumprt?. 1-2 10,0%
: Utilizadores Servico documentagdo normativa Supera: > 2
Sociedade
. ~ ~ - Cumpre: 30june 31
EE Terminar a tradugdo / formatacéo das actualizagdes 2012 e Tempo de execugsio dez 17 ; Supera: 31 7.5%
2016 do UNIMARC .
maio e 30 out 17
EF [Consolidar a traducéo base do RDA Tempo de execucéo Cumpre: 31 ago 15,0%
< P ¢ 2017 ; Supera: 31 jul e
= - Cumpre: 40-50
0 0,
Resultados-Chave Produgo e EF |Tradugdo base de normas ISO N° paginas / 2018 Supera: 65 ou mais 10,0%
do Servico/ Processos Eficiéncia o . .
o X Coordenar e dar apoio técnico ao Grupo de Trabalho RDA . . Cumpre: 80%; o
Actividade Operacional Q (em colab.) Grau cumprimento do plano que for definido supera 100% 15,0%
Q [Reviséo editorial de normas NP N° normas revistas / ano Cumpre?-: Sfano 10,0%
Supera: 5/ano
EE Assggyrar gs procedimentos de funcionamento Ne de erros / falhas de procedimento / ano Cumpre: 1-2 Supera: 7.5%
administrativo da CT7 0
- . = Cumpre: 1 a 15 abr.
EF |Elaborar proposta de plano e relatérios da actividade da CT7|Prazo de execugéo/ano . 7,5%
Supera: 15 a 30 mar.
. . . . ~ Cumpre: 31 julho
. Q |Organizar e manter atualizado o arquivo SIG-SNQ Prazo de implementagéo . 7,5%
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos Supera: 30 junho
Organizagéo Desenvolv. Humanos 0 Realizar- ag6~es de difusdo / formagéo sobre novas normas N° de acdes / ano Cumpre: 2 Supera: 3 10,0%
ou atualizag&o de normas em vigor ou mais
Responsavel: ROSA MARIA GALVAO 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-18

SERVICO DE CONSERVACAO DAS COLECOES

. . Foco dos .
Perspetivas EFQM | Perspectivas BSC Tipo

OBJECTIVOS (o que se pretende

Responsavel:

TERESA LANCA RUIVO

concretizar) INDICADORES METAS Ponderagao
Relevancia e i ) . . ; = - .
Impaciona Mercado/ Qualidade e 0 Assegurar a qualidade global dos servicos |Nivel de satisfag&o dos utilizadores de servigos do Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera: 50
Sopcie dade Utilizadores Servico prestados aos utilizadores SCC (média) [3,5a4] °
el . Cumpre: 2600
0 0,
Ne de bifélios intervencionados / ano Supera: 3900 20%
~ Cumpre: 60
. . ~ 0 9
EF Realizar intervengdes de C&R N° de encadernacdes restauradas / ano Supera: 90 15%
= Ne° de acondicionamentos de conservagéo / ano Cumpre: 250 10%
Resultados-Chave Producéo e ¢ Supera: 325
do Servigo/ Processos Eficiéncia c .‘ 900
Actividade Operacional N° encad. correntes totais / ano St:;:g:‘ 1350 10%
Realizar e recuperar encadernacdes e Cumpre:500
EF acondicionamentos correntes Ne° encad. correntes reparadas / ano Supera: 750 10%
. Cumpre:2000
0 0,
N° acond. correntes (capilhas, etc.) / ano Supera: 3000 5%
0 Realizar agf)es de formag&o no dmbito da Ne de agdes de formagio / ano Cumpn?:l -2 aizgoes 8%
Conservagéo Supera: 3-4 agdes
Consolidar a documentacgéo de A
~ Cumpre: até 30 dez. 2017;
. Q procedimentos internos do SCC e de Prazo de execugéo P o 5%
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos = R o Supera: até 30 out. 2017
o conservacdo preventiva nos depdsitos
Organizagéo Desenvolv. Humanos - - ,
0 Implementar e manter atualizado o arquivo Prazo de implementacio Cumpre: até 30 set. 17; 8%
SIG-SCC P ¢ Supera: 30 julho 17 o
. « Nivel de satisfagéo global dos colaboradores do SCC [Cumpre: [3,0 a 4,5] o
Q Satisfacéo dos colaboradores (média) Supera[4 5 a 5] 5%
100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-18

SERVICO DE ATIVIDADES CULTURAIS

Perspetivas . Foco dos
EFOM Perspectivas BSC

OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar)

INDICADORES

Ponderacéo

Assegurar a qualidade global dos servigos

Nivel de satisfacéo global das

Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera:

restados a entidades externas na organizacdo de . L 5,0%
Q Ip o . 9 § entidades (média) >3,5 °
REIEVANCINE _ exposicoes, mostras e edigdes
Mercado/ Qualidade e
Impacto na - . - L ) N - Cumpre: 40-50%
Sociedade Utilizadores Servico Q [|Impacto das atividades na comunicag&o social % de iniciativas noticiadas /ano Supera:> 50% 5,0%
. 0
Reagé&o do publico a qualidade e quantidade das % de crescimento anual das adesdes|Cumpre: 20-30%
Q |7, 5,0%
iniciativas no Facebook /ano Supera:> 30%
. o ico Cumpre: 20-24
EF |Assegurar a produg&o de exposi¢es e mostras N Qe exposicoes e mostras P 15,0%
realizados /ano Supera: > 24
EF Realizar outros gventog gultural_s (seminarios, coléquios, N° de eventos realizados /ano Cumpre: 60-70 15,0%
langamento de livros, visitas guiadas, etc.) Supera: > 70
Produc&o e . ' ) Cumpre: 10-12 edigbes
Resultados- Processos Eﬁciér?cia EF |Realizar novas edi¢cbes BNP N° de novas edigdes/ano Supera: = > 13 edicdes 10,0%
Chave do Operacional
i i izaca j i igaca ) ’ Cumpre: 6-8
sgmgo/ 0 Apo_la.r a r~eallza(;ao de projetos de investigagédo com N° de projetos apoiados /ano p 10,0%
Actividade participag&do externa Supera: > 8
> P
Garantir a plena ocupacéo dos espagos expositivos N° de ocorréncias / ano de espaqos Cumpre: 2-4 ocorréncias
EF s desocupados por tempo superior a A 5,0%
principais . Supera: 1-2 ocorréncias
15 dias
SiEl I Angariar contributos de mecenato / parcerias que Ne de iniciativas / ano com apoio de |Cumpre: 10-14
Sustentabilidade econdémico- ef X g. X - L p a . p : 10,0%
: ] viabilizem exposicdes e edi¢bes parcerias ou mecenato Supera: > 14
financeira
Q |Organizar e manter atualizado o arquivo SIG-SAC Prazo de implementagao _Cumpre: 31julho  Supera: 30 7,5%
junho 2017
Colaboradores|| Aprendizagem e Recursos Implementar e manter atualizado o mapa das N Cumpre: 31 julho Supera: 30
o Q L Prazo de execucéo ) 7,5%
e Organizagéo Desenvolv. Humanos exposi¢coes e mostras junho 2017
. Nivel de satisfacéo global dos Cumpre: [3,0 a 4,5]
Satisfacdo dos colaboradores . : ’ 5,0%
Q ¢ colaboradores do SAC (média) [Supera[4,5a5] ?
100,0%

Responséavel: MANUELA REGO




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-16

SERVICO

DE RELAGCOES PUBLICAS

Tipologia dos

Objectivos
(EFOM)

Perspectiva dos

Objectivos
(BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderacéo

Sg_tisfa(;éo dos | | Mercado/Utilizad Qualidade e Assegurar a qualidade global dos servigos prestados a entidades |Nivel de satisfagdo global das entidades Cumpre: [2,0 a 3,5] .
Utilizadores/Ser| — Servi Q o A . 20,0%
: co externas na organizagao de eventos (média) Supera: >3,5
vicos da BNP e
N Percentagem de eventos com controlo em|Cumpre: 90% o
Produgéo e ) ) - . 0N, 20,0%
A Assegurar com qualidade e atempadamente os procedimentos de |conformidade Supera: >90%
Resultados- Processos Eficiéncia EF o .
o ional organizagéo e controlo de eventos realizados na BNP . o Cumpre: 0-3
Chave do peracional N.° maximo de falhas ou incidentes i 20,0%
Servigo/ Supera: 0
AEIEELS ) ) Ef|C|?ng|a Assegurar a disponibilidade para o apoio aos eventos fora de horas . . . |Cumpre: 90%
Financeira econdmico- ef - N Percentagem de eventos com apoio garantidg . 20,0%
. . em rotatividade, sem horas extraordinarias Supera: >90%
financeira
Satisfacdo dos ATETEIFE G @ Recursos Elaborar proposta de documentagéo sobre os procedimentos de < Cumpre: até 28 fev'.
Desenv. Q . Prazo de execucéo da proposta 2016 ; Supera: até 30 20,0%
Colaboradores o Humanos controlo e apoio a eventos
Organizacional nov. 2015

Responséavel:

CONCEIGAO CHAMBEL E ISABEL EVORA

100%



BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-2018

BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA

Tipologia dos

Objectivos (EFQM)

Perspectiva dos

Objectivos (BSC)

Tipologia dos
Objectivos

OBIJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Ponderagao

Assegurar a qualidade global dos servigos

Nivel de satisfagdo global dos utilizadores de servigos da BPE

Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera: [3,5a 4 109
Q prestados aos utilizadores (média) umpre: (3, 1 Sup 3, ] %
. . Tempo médio (dias) de resposta a contactos Cumpre: 1 a 3 dias; Supera: No préprio dia 5%
Q Desenvolver mecanismos de comunicagdo com
Satisfagdo dos os utilizadores Ndmero de newsletters/informages aos utilizadores Cumpre: 40 a 45; Supera: >45 /ano 5%
Utilizadores/
Mercado/ Qualidade e NG d tocol inad ; d
Servicos da BNP e < . Umero de protocolos assinados com organismos da Cumore: 1231 Supera: >3 /ano 5%
Impacto na Utilizadores Servico comunidade local pre: [2-3] Supera:>3/ o
Sociedade o i ‘ . o- o 9
% aumento de utilizadores da BPE e pdlos Cumpre: aumento de [10-15]%; Supera >15 % 7,5%
Aprofundar as relagdes com a comunidade local
EF % aumento de empréstimos domicilidrios da BPE e pdlos Cumpre: aumento de [10-15]%; Supera >15 % 7,5%
Cumpre: [45 a 55] atividades; Supera: >55
Numero de atividades para a comunidade realizadas na BPE . .p [ ] P 5%
atividades /ano
Numero de novos registos bibliograficos na Base de Dados
u Vs reglistos bibliogratl Cumpre: [20000-22500] Supera: 22500 /ano 10%
(fundo corrente)
Cumpre: Até 31 dez.2017; Supera: Até 31
EF Regulamento do Servigo de Reservados (prazo de execugdo) out 2p017 P 5%
Produciio e Facilitar o acesso as colegdes :
Processos Eficiéncia Numero de novos registos bibliograficos na Base de Dados Cumpre: [2000-2500] Supera: 7 5%
ional (fundo patrimonial) >2500 /ano 27
Resultados-Chave Operaciona
do Servico/ NUmero c:Ie imagens de documentos digitalizados da colegcdo [Cumpre: [4000-4800] Supera: 75%
Actividade patrimonial >4800 /ano
Melhorar as condigdes de preservagdo das , L. ) L. Cumpre [12500-15000] docs em depdsito; Supera
EF N Numero de espécies organizadas no depdsito geral da BPE 5%
colecgoes >15000
Eficiéncia ef [Controlo dos processos de receita e despesa Numero de relatérios mensais em dia Cumpre <2 reI’at.onos em. falta ou atraso; Supera: 5%
todos os relatérios em dia.
Financeira econémico-
Cumpre : Desvio em + 5-10%; Supera: Desvio =
financeira ef |Redugdo de custos de eletricidade % de desvio face aos custos de 2016 P ° P 5%
ou < que 5%
Aprendizagem e Q [Satisfagdo dos colaboradores Nivel de satisfagdo global dos colaboradores da BPE (média) [Cumpre: [3,5a 4,5] Supera [4,5a 5] 5%
Satisfagdo dos Desenv Recursos
Colaboradores R Humanos Ndmero de dias de formac&o e reciclagem em contexto de
Organizacional Q |Melhoria e formagdo continua ¢ & Cumpre [14-16] dias; Supera >16 dias 5%
trabalho/ano
Dirigente: ZELIA PARREIRA 100,0%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-18

DIREGAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

RS Perspectiva dos | Tipologia dos
Objetivos 'SP po'ogi OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo
Objetivos (BSC) Objetivos
(EFQM)
Q |Assegurar a qualidade global dos servigos prestados aos utilizadores vae_l de satisfagdo dfjs. utilizadores de Cumpre: [3,0 a 3,5] Supera: 5,0%
. ~ servigos da DSSI (média) [3,5a4]
Satisfacéo dos
Utilizadores/ M do/ lidad
Servicos da BNP .ferca o Qual é_‘ BE % média de disponibilidade do conjunto Cumpre: 95-98% por servigo; 10.0%
e Impacto na Utilizadores Servico Assegurar a disponibilidade dos principais servicos: BND (PURL, dos servigos Supera: 99% por servico 0%
Sociedade Q |BNDAcesso e BNDMatriz), DC, DNS, Firewall, RNOD, Horizon,
HIPs,Correio electrénico, Portal BNP - até .
Méximo tempo de indisponibilidade Cumpre: até 24 h; 10,0%
Né&o cumpre: > 24h
. an ‘o . . [RE.QO0AT- .
EF Reso[ver_dos incidentes de 12 linha no_ma>’<|mo de 48 horas apo6s a Tempo de resolugio Cumpre: [85-90%)]; Supera: > 7.5%
ocorréncia, sem nunca ultrapassar 3 dias Uteis 90%
~ . ~ - . N .
EF Executar a; _opera(;oes e intervencdes planeadas, cumprindo 95% dos Tempo de execucdo 95% de cumprimento de 7.5%
prazos definidos prazos
Producéo e
Processos Eficiéncia Melh 150 d in sti d d
O - elhorar a gestdo do parque informatico, assegurando os prazos de o .
B EF |entrega, instalagao e registos de inventario de hw/sw adquirido ou Tempo de execucédo 2?6‘/20016 cumprimento de 7,5%
Resultados- abatido
Chave do
SN Completar a implementag&o do e-Doc no que respeita as categorias de Cumpre: até 31.03.2018
Actividade EF P < P ¢ « g P 9 Prazo de execugio Supera: até 31 dezembro. 10,0%
classificac@o e implementagédo de templates 2017
Assegurar o langamento atempado de renovagdes e novas . . Cumpre: 100% proced.em
~ ~ A % procedimentos lancados em tempo; % . i
ef |contratagbes de manutengdo e assisténcia técnica, sem aumento de ~ tempo; Supera: 100% em 15,0%
. contratos novos com reducao custos ~
Eficiéncia custos tempo e 15% c/redugdo
Financeira econémico-
LIEhEE A di to d isicdo e instalacao di lucé Ci té 31.03.2018
ssegurar o procedimento de aquisi¢&o e instalagdo de nova solugido < umpre: até 31.03. N
&l armazenamento objetos digitais Prazo de execugdo Supera: até 31 Outubro 2017 7.5%
= o ~ Cumpre: até 30.11.2017 .
Q |Elaborar documentagéo sobre regras de utilizagcéo de Tl na BNP Prazo de execugao Supera: até 30 set. 2017 7,5%
. ~ Aprendizagem e :até 30.12.
Satisfacéo dos P Desengi/ Recursos Q |Compilar documentagéo geral sobre a infraestrutura de TI da BNP Prazo de execugéo gumpref att’e3?(,)0 12 22%1;7 7,5%
Colaboradores P Humanos upera: até 39 nov.
Organizacional
. ~ Nivel de satisfagéo global dos Cumpre: [3,5 a 4,5] 5
Q  [Satisfacdo dos colaboradores colaboradores da DSSI(média) Supera[4,5a5] 5.0%

Dirigente: VASCO BRITO

100%



I BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-18 |

SERVIGCO DE GESTAO DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Tipologia dos

Tipologia

Objetivos girzgsgzvéggs) dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Pond;raga
(EFQM) ) Objetivos
' ’ Nivel de satisfagédo dos
Assegurar a qualidade dos servigos prestados aos - - - .
- ; ; utilizadores (internos e publico) Cumpre: [2,0 a 3,5]
Q |utilizadores em termos de portarias, limpeza e outros - - . 5,0%
. : ~ nos aspetos referidos (média), Supera:>3,5
aspetos de equipamentos e instalagdes NP .
c/base nos questionarios anuais
Satisfacéo dos Corresponder as necessidades urgentes de reparagio
P - ) - - . ano
Utlllzgdoresl Mercado/ Qualidade e Q e mgqutgngao de instalagdes e eqmp:/amgntos % de execucio Cumpre: 80% 5.0%
Servigos da i : realizaveis por pessoal SGIE ou possiveis por Supera: >90%
Utilizadores Servico >
BNP e Impacto contratacéo
na Sociedade Assegurar a manutengao e limpeza do espago exterior,
garantl'r .a verificagdo .do funcionamento da rega Ne° de erros / falhas de resposta ou [Cumpre: 1-3 erros/falhas
Q |automatica e dos equipamentos e ferramentas de ~ ) ; 5,0%
. . - problemas nédo antecipados Supera: 0 erros/falhas
exterior, e garantir que os trabalhadores do jardim
cumpram as normas de higiene e seguranga
Assegurar o langamento e execucao da empreitada da |Prazo de execugdo dos Cumlpr%: todas aj ob.ras
EF |BPE co-financiada pela DGTF e outras planeadas pela |procedimentos e obras a iniciar conc u'. asda 15 eé" 15,0%
BNP até final de abril de cada ano Supera}. tadas as obras
concluidas a 30 de nov
Producio e Assegurar a atualizagéo das informacdes e registos Cumpre: no limite do
isidnci relativos ao edificio da BNP e respetivo plano de obras |Prazos de cumprimento de todas o .
Processos Eficiéncia EF = X = > prazo; Supera: antes do 5,0%
Operacional (SIIE e DGTF) e outras presta¢des de informagéo as obrigacoes limite ’do 1870 '
requeridas pontualmente p
Resultados- A 0 d tratos d tenca % di " latéri Cumpre: 80-90% nos
Chave do EE |Assegurar a gestdo dos contratos de manutencéo e % procedimentos com relatérios prazos; Supera: 100% nos 7.5%
: assisténcia técnica de acompanhamento nos prazos
Servico/ prazos
Actividade : ; ;
ef Suzgggzgsziumos de energia de modo a reduzir os % de reducéo/ano face a 2016 Cumpre: 1,5% Supera: 3% | 10,0%
Apresentar propostas de solugdo para reduzir . .
Eficiéncia ef |despesas ou aumentar receita com pequenos N° de propostas Cumpr'e. L/ano Supera: 2 7.5%
P peq ou mais /ano
Financeira econdmico- investimentos
: ) - 3
ipcneee Assegurar o langamento atempado de renovagoes e % procedimentos langados em Cumpre: 100% proced.em
4 = A . tempo; Supera: 100% em
ef [novas contratagdes de manutencéo e assisténcia tempo; % contratos novos com tempo 6 10% c/reducio 20,0%
técnica, sem aumento de custos reducao de custos p ° ¢
custos
Atualizar a documentagcéo relativa a equipamentos Cumpre: 50% em 2017
Q técnicos de AVAC ¢ quip % e prazo de execugéo Suoera:60% em 2107 e 5,0%
) Aprendizagem e 100% em 2018
SIS0 Desenv Recursos Cumpre: 31 jul 17; Supera:
Colaboradores o Humanos Q |Organizar e manter atualizado o arquivo SIG-SRP Prazo de implementacéo p' el - Supera: 10,0%
Organizacional 30 maio 17
. ~ Nivel de satisfagéo global dos Cumpre: [3,0 a 4,5] o
Q  |Satisfacdo dos colaboradores colaboradores do SGIE (média) Supera [4 ,5 a 5] 5.0%
100,0%

Responsavel: MARIA VIRGINIA MOREIRA PAIVA LOPES




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-18

DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Perspetivas
EFQM

Perspectivas BSC

Foco dos
objetivos

OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar)

INDICADORES

Ponderacao

Relevancia e

Mercado/ Qualidade e . . - Nivel de satisfag&o dos utilizadores de servigos do [Cumpre: [2,0 a 3,5] Supera: [> o
Impe_lcto na Utilizadores Servico Q |Assegurar a qualidade global dos servigos prestados aos utilizadores SRH e SRFP (média) 3.5] 7,50%
Sociedade
EF |Promover e apoiar a eficécia geral do SRFP Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos Cumprt?: ava_l|a(;~ao 2-3 15,00%
SRFP /ano Supera: avaliagdo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficécia geral do SRH Grau de cumprimento (class final) dos objetivos Cumpre?-: ava_l|a(;~ao 2-3 15,00%
SRH/ano Supera: avaliagio 4-5
Producéo e ]
iciénci a . 5- S
Resultados. Processos Eficiéncia 0 Assgguiar a legalidade e (?ontrolar a execugdo dos processos de N° de falhas ou erros /ano Cumpre: 5-8 falhas Supera: 15,00%
i Operacional aquisi¢des de bens e servicos 5 falhas
Chave do Servico
Actividade 0 Efetuar os controlos mensais definidos para as obrigacdes do SFRP e |N° de meses com controlo no prazo (5 dias Uteis |Cumpre: 10 m no prazo 15.00%
SRH do més seguinte) Supera: 12 m no prazo it
o o .
Q |Fornecer a Direcéo os instrumentos de controlo financeiro acordados N deAmeses‘com controlo no prazo (5 dias (teis Cumpre?-. 10'm no prazo 10,00%
do més seguinte) Supera: 12 m no prazo
L Propor e monitorizar um plano de redugéo de consumo de papel na Cumpre: 20-30%
Sustentabilidade econémico- ef P p ¢ pap % de redugdo anual da despesa face a 2016 P N ? 5,00%
X . DAG Supera: > 30%
financeira
. 0
Cumprimento dos objetivos de reviséo e documentagéo de % de procedimentos documentados no prazo de C“mp’?' 100% no prazo de
i Q ) - cumprimento; Supera : 50% no 10,00%
Aprendizagem e procedimentos da DAG cumprimento -
Colaboradores e Recursos prazo de superacéo
Organizagéo 2SI Humanos
Organizacional . « Nivel de satisfagdo global dos colaboradores da Cumpre: [3,0 a 4,5] o
Q |Satisfagéo dos colaboradores da DAG DAG (média) Supera[4 5 a 5] 7,50%
100,00%

Dirigente:

PEDRO MAIA




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2017-18

DIVIAO DE ADMINISTRAGAO GERAL - SERVIGO DE RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

] ] Foco dos P
Perspetivas EFQM J| Perspectivas BSC Tipo

Responsavel:

SUSANA PEREIRA

OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES METAS Ponderacéo
RelEERE Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade global dos servigcos prestados aos Nivel de satisfagédo dos utilizadores de servigos
Impacto na L : Q - J d g oS b . .9 < Cumpre: [2,0 a 3,5] Supera: [>3,5] 5,00%
! Utilizadores Servigo utilizadores do SRFP (média)
Sociedade
EF Assegurar a regularidade da recolha, controlo e comunicagédo a SGN° de meses sem falhas nem atrasos / ano Cumpre: 10 m sem falhas nem atrasos ; 15.00%
PCM de receita a arrecadar (avaliagdo mensal) Supera: 12 m sem falhas nem atrasos ki
o o . 950 ; . .
EF |Assegurar a gestdo e o controlo dos contratos continuados % dg coptratos com regularizagdo completa Cumpre: 95% regularizados; Supera: 10,00%
(avaliagdo anual) 100%
Resultados-Chave Produgéo e = Cumpre: 80-90% sem atrasos nem
) S EF Assegurar a gestdo corrente e o controlo dos processos de % de processos sem atrasos nem falhas falhas: Supera: > a 90% Sem atrasos 20.00%
do Servigo/ Processos Eficiéncia aquisigdes de bens e servicos pontuais (avaliag&o anual) ) Supera: ? ki
Actividade Operacional nem falhas
Q Manter atualizados os mapas de controlo interno e de informagéo |N° de meses (m) sem falhas nem atrasos / ano |Cumpre: 10 m s/falhas ou atrasos ; 20.00%
de gestédo (avaliagdo mensal) Supera: 12 m s/falhas ou atrasos ki
N° de meses sem falhas nem atrasos/ano Cumpre: 10 m sem falhas nem atrasos
EF |Manter atualizado o mapa de gest&o de stocks X Supera: 12 m sem falhas nem atrasos 10,00%
(avaliagdo mensal)
. Q Docqmentar os procedimentos relativos a tramitagéo via Sec-Geral Prazo de execugio Cu,mpre: [30 set.-30 nov. 2017] ; Supera: 10,00%
Aprendizagem e (partilhado com o DAG) até 30 set. 2017
Colaboradores e Recursos
I Desenvolv.
Organizacao . Humanos
Organizacional 0 Documentar os procedimentos relativos aos deveres de Prazo de execucio Cumpre: [1 ago. - 30 set. 2017] ; Supera; 10.00%
informagéo da area financeira (partilhado com o DAG) < até 30 jul. 2017 Bt
100,00%




BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

| 2017-18 DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL - SERVICO DE RECURSOS HUMANOS
. . Foco dos . =
Perspetivas EFQM J Perspectivas BSC e — OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderacéo
Assegurar a qualidade global dos servigos prestados aos Nivel de satisfagdo dos utilizadores de servigos do |Cumpre: [2,0 a 3,5] Supera:
Q - - 10,00%
Relevancia e . utilizadores SRH (média) [>3,5]
Mercado/ Qualidade e
Impacto na Utilizadores Servigo C - 18 m s/falh
Sociedade Assegurar o controlo de assiduidade e outras informagées N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagdo umpre: m S_ ahas ou
Q . N atrasos ; Supera: 20 m s/falhas 10,00%
mensais a remeter & SG-PCM mensal)
ou atrasos
Responder atempadamente as solicitagées internas e oA E
externas que requerem resposta direta ao interesado Cumpre: ate 5 dias
EF |. ~q q P . ' Tempo de resposta (dias Uteis) Supera: tempo médio global até 15,00%
informag&o para despacho ou encaminhamento para outra 3 dias
entidade
EE Cumprir o calendario de reportes e deveres de informagao N° de meses (m) sem falhas nem atrasos (avaliagao ;L:;FSE:_ 158urr;rsa/1f.azlga; c;blfalhas 20.00%
Resultados-Chave Produggo e estabelecidos dentro dos prazos definidos mensal) traso pera: s
do Servigo/ Processos Eficiéncia ou atrasos
Actividade Operacional A | ) . rolo Cumpre: 3-5 dias
EF ssegt_lrar ? ancamento, apoio € controlo de prazos Tempo de execugéo (dias) de cada agéo solicitada [Supera: tempo médio global até 5,00%
comunicac¢des de recrutamentos 3 dias
. . = . p . Cumpre: 3-5 dias
0
EE Mant~er atualizados os mapas e de cadastro e informacéo de |N°de d~|as apo:_s fac~to que originou a Supera: tempo médio global até 20,00%
gestdo alteracdo/atualizac@o X
3 dias
EI:alporar documgntagaq d(_a proced|ment.os |nternos~do SRH . Cumpre: [até 30 nov. 2017] :
. Q |(férias, faltas e licengas; ajudas de custo; organizagéo do Prazo de execugéo oz 10,00%
Aprendizagem e . Supera: até 30 set. 2017
Colaboradores e Recursos arquivo)
o Desenvolv.
Organizagéo Oraanizacional Humanos
9 0 Rever e otimizar os formularios internos de pedidos e Prazo de execucio Cumpre: até 30 set. 2017 ; 10.00%
autorizagdes do ambito RH < Supera: até 30 ago. 2017 s
100,00%

Responsavel:

PAULO JORGE LEBREIRO ARAGAO
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