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O presente Relatério redne as informagdes necessarias a uma visao e apreciacdo geral das
atividades desenvolvidas pela Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) no ano de 2016.

Na Parte | apresenta-se uma breve andlise conjuntural e as orientagdes gerais e especificas
prosseguidas pela BNP.

A Parte Il compreende a autoavaliagdo do grau de cumprimento dos objetivos definidos
para 2016, seguido de uma sintese das atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas
no plano, com indicacdo dos resultados alcancados e, sempre que possivel, com informacéo
comparativa com anos anteriores.

A Parte 111 apresenta uma sintese sobre recursos materiais, humanos e financeiros, assim
como do Balanc¢o Social.

Em ANEXO dao-se os mapas SIADAP 2, com o plano e grau de cumprimento das unidades
organicas relativamente ao biénio 2015-16.
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1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1 Missao, legislacao e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa, sob tutela do Ministro da Cultura. Tem por missdo proceder a recolha,
tratamento e conservagdo do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e
sobre Portugal, nos varios tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o
seu estudo, divulgacdo e as condi¢cdes para a sua fruicdo e garantir a classificacdo e
inventariacdo do patriménio bibliografico nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n® 78/2012, de 27 de margo.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as
unidades orgéanicas nucleares (Direcbes de Servicos), e pelo Despacho n® 10504/2012, de 6
de agosto, que cria uma unidade flexivel (Divisdo). A estrutura nuclear da BNP passou a
compreender, como servico dependente, a Biblioteca Publica de Evora.

Pelos Despachos n® 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n°® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho,
sao definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Direcdo de Servicos e Divisao,
respetivamente.

Em 2014, foi extinta a Area de Microfilmagem, por se ter descontinuado a producdo de
microfilmes, passando a gestdo do acervo de microfilmes a integrar o Servigo de Cole¢des do
Fundo Geral. Em 2015, foi criado o Gabinete de Apoio a Gestdo e Projetos Especiais, junto
da Direcdo. Em 2016 foi extinta a Area de Gestdo Editorial, mantendo-se a respetiva
producdo no Servico de Atividades Culturais.

Bilioteca Publica
de Evora

Gabinete Apoio 3 Gestdo
e Projetos Especiais

Diretor-Geral

Diregdo de Servigos

Diregdo de Servigos

Diregdo de Servigos de

Divisdo de Administragdo

Bibliograficos Gerais de Colegdes Especiais Sistemas de Informagdo Geral
Servigo Agéncia Bibliografica Servigo de Colegbes Servigode Infraestruturas Servigo de
Nacional e Aquisigbes de Reservados e Aplicagbes Gerais Recursos Humanos

| Areade Depésito Legal

Areade Manuscritos

Area de Sistemas e Aplicages Gerais

Areade Impressos

Areade Suporte ao Utilizador

Servigo de Recursos Financeiros e
Patrimoniais

| Areade Aquisicies | |

| Areade Catalogacdo

Areado ACPC

Areade Class.e Indexaco

Area de Acesso e Depdsito

Servigode Suporte a Sistemas
Bibliograficos e Digitais

Servicode Expediente e Arguivo

Servigo de Colegbes Servigo de Servigo de Servigo de Gestdode Instalagbes e
do Fundo Geral Colegbes Complementares Conservacdo das Colegbes Equipamentos

Area Leitura Geral & Depésit A i i i ] :
| rea Leitura Geral & Depositos | | Area Cartografia e lconografia | | Areade Conservacio Servico de

> . A A - Atividades Culturais
| Area Referéncia e Acesso Geral | | Arealeitura para Def Visuais | | Areade Encadernacdo
| Area de Reproduces | | Areade Musica |

Servigo de Desenvolvimento Servigo de Normalizacdo Servigo de
de Colegdes Digitais e Qualidade Relagdes Plblicas

Servigo de Difusdo, Projetos e
Cooperagdo
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1.2 Valores e cultura organizacional

Na prossecucdo dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visdo e Plano
Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2015-2020, a BNP orienta as suas atividades,
e constroi a sua cultura organizacional, com base nos seguintes valores:

e primazia do servico publico, considerando o direito social de acesso a informacéo e o
papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

= exceléncia no ambito das suas atribuicbes técnicas, de forma a garantir a
permanéncia do patrimonio documental e respetivos conteldos, e a otimizar e
partilhar os mecanismos da sua disponibilizacdo e utilizagéo;

e aprendizagem e agilidade de adaptagdo as mudangas tecnoldgicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformacdes do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

« relevancia no atual contexto do mercado de servicos de informacdo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforgar a
visibilidade do patriménio documental portugués.

1.3 Fatores do ambiente externo

Em 2016 os fatores do ambiente externo ndo apresentaram altera¢fes substanciais face a
2015. Continuou a destacar-se a procura dos servicos de acesso em linha aos proprios
conteudos bibliograficos, e servigos conexos, e a digitalizacdo continuou a ser a principal area
de prioridade no desenvolvimento de servicos ao publico, tanto a nivel nacional como
internacional. No entanto, manteve-se a inexisténcia de programas de investimento / fontes
de financiamento para esta atividade, o que continuou a nao permitir corresponder as
necessidades e expectativas, na medida desejavel.

Na relacdo institucional com projetos de investigagdo e iniciativas culturais, manteve-se a
crescente procura da colaboracdo da BNP por parte de agentes externos, sobretudo do
ambito académico, favorecendo a ligacdo as universidades.

As dificuldades em matéria de recursos, tanto financeiros como humanos, foram agravadas
em 2016. Devido a insuficiéncia orcamental, ndo pdde ser preenchido na totalidade o mapa
de pessoal aprovado, e o défice orcamental para aquisicbes de bens e servicos, superior a
60% das necessidades, s6 pbéde ser resolvido em novembro o que prejudicou muitissimo o
funcionamento e a gestéo interna, durante praticamente todo o ano.

Do mesmo modo se continuaram a fazer sentir gravosamente os efeitos da crescente
complexidade burocratica na administragcdo publica, geradora, muitas vezes, de custos
desproporcionados dos processos administrativos, quer decorrentes do controlo de processos
de despesa (pareceres prévios), quer da centralizacdo de alguns aspectos da gestdo de
recursos, que continuou a decorrer sem qualquer otimizacdo de procedimentos.

Tal como em 2015, todos estes fatores concorreram para um elevado grau de incerteza
quanto a manutencdo das capacidades que permitam corresponder, de forma adequada, as
atribuicdes da BNP, a sustentabilidade do seu funcionamento corrente e as necessidades e
expectativas dum publico utilizador que é cada vez mais exigente, mais alargado e de perfis
cada vez mais variados.

Neste contexto, ficou também prejudicada a capacidade para investir, na medida desejavel,
em inovacao de servigcos ao publico, designadamente na virtualizagdo de servicos através da
digitalizacdo e desenvolvimento significativo de conteudos online, e em novos projetos de
colaboracédo que dependam de contrapartidas que a BNP deva assegurar.
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1.4 Caracterizacao dos principais clientes dos servicos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP continuam a distinguir-se dois tipos
essenciais: os utilizadores finais, isto &, utilizadores dos servigos e recursos da Instituicdo
para as suas atividades individuais, principalmente de estudo e investigacdo, e os utilizadores
profissionais, que se relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas

organizacoes.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP s&o essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma populagéo
que ronda os 6.000 leitores ativos, isto é, que frequentam a Biblioteca, em cada ano.

Mais dificil de caracterizar, e muito mais variada, € a populacdo que usa a BNP remotamente
através dos servigos disponiveis em linha, especialmente no que se refere ao volume
crescente de conteddos integralmente acessiveis na Biblioteca Nacional Digital. Esta
populacdo abrange qualquer cidaddo, portugués ou estrangeiro, que procure informacéo
diretamente nos servicos da BNP ou que chegue a esses servigos por outras vias, como a
PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library, ou a Europeana, o portal
VIAF — Virtual International Authority File, a Biblioteca Digital do Patriménio Iberoamericano,
ou a Biblioteca Digital Luso-Brasileira.

A ligacdo a comunidade académica, através de colaboracdo com investigadores e projetos
individuais, bem como centros de investigacdo tem constituido um dos eixos privilegiados e
em expansao da relacdo entre a BNP e utilizadores finais, com resultados evidentes para a
qualificacdo dessa relacao e para as proprias atividades culturais da Instituigdo.

Utilizadores profissionais

Dada a diversidade de servicos que a BNP presta neste ambito, os utilizadores profissionais
abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais como organizacdes.

Nas suas fun¢cBes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura € ditada essencialmente por
imperativos legais e o0s servicos fornecidos sdo sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal. Mantém-se a
perspetiva de, no quadro duma futura reformulagcdo da legislacdo de depdsito legal, poderem
ser criados mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades,

na continuagcdo da modernizacéo ja implementada desde 2010.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servigos de fornecimento de informacao
bibliografica automatizada, de apoio técnico e orientagdo normativa na area biblioteconémica
e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental com o universo das
bibliotecas portuguesas e seus profissionais. Neste ambito, o publico alvo tem sido tdo
diversificado como o tipo de a¢des prestadas ao longo dos anos.

Nesse sentido, a BNP prossegue as atividades de normalizagédo, principalmente através da
CT7 — Comissao Técnica de Normalizacdo em Informac¢do e Documentacdo e da participacdo
em atividades de normalizacdo da IFLA, resultando na disponibilizacdo em portugués das
normas de informacdo e documentacéo quer daquela associacao internacional.

No ambito dos servicos de conteudos digitais, a BNP promove quer a cooperagdo e
coordenacao através do RNOD - Registo Nacional de Objetos Digitais, quer o estimulo a
reutilizacdo desses recursos através, designadamente, da difusdo de dados de bibliotecas
portuguesas para a Europeana e outros portais internacionais; e da atuagdo conjunta com a
Rede de Bibliotecas Escolares, através do Projeto REATAR — Recursos Educativos Abertos,
tecnologias e aprendizagem em rede, langcado em 2014.
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1.5 Tipificacdo dos servicos prestados pela BNP

e Desenvolvimento sistematico das suas colecdes, especialmente no que respeita as
publicagdes portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa, por Depdésito
Legal, compra, oferta ou permuta;

e Atribuicio e administragdo do Depodsito Legal; distribuicdo do Deposito Legal as
bibliotecas beneficiarias (atualmente 9);

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicacbes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Musica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores;
e Conservacdo e preservacao das suas cole¢des e apoio a outros organismos, nesse ambito.

e Constituicdo e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
colecdes;

e Disponibilizacdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Disponibilizacdo em linha dos dados das suas bases de dados bibliograficos e de
autoridade, através de conjuntos de dados abertos, reutilizaveis por pessoas e aplicacdes,
em diversos formatos e protocolos;

e Gestdo do Catalogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE; fornecimento de informacgéo
bibliografica automatizada a outras instituicdes e projetos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientagdo dos leitores, de prestagdo de informacdo de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
e Servigco de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicdes;

e Servicos de producdo e de empréstimo, a cidaddos deficientes visuais e a instituicdes
especializadas nessa area, de publicagcdes em suportes e formatos acessiveis;

e Servicos de acesso local e remoto a conteddos digitais e digitalizados;
e Servicos de reproducdo de documentos das cole¢Bes da BNP;

e Servicos de formacao profissional continua em &reas técnicas da sua especialidade,
através de estagios e seminarios profissionais;

e Servigcos de registo de obras 6rfas, na base de dados do European Union Intelectual
Property Office, na qualidade de entidade nacional competente;

e Instrucdo de processos de classificagdo e de expedicdo e exportacdo de bens
bibliograficos;

e Preparagdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenacdo da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informacgdo e Documentacéo;

e Participacdo em atividades e projetos de cooperacdo internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais;

e Organizagdo de exposi¢cBes, mostras bibliograficas e outros eventos culturais relacionados
com as suas colec¢des ou atribuicdes;

e Apoio a projetos de investigacdo com base nas suas colecdes;

e Edicdo de catalogos, inventarios, bibliografias, publicacdes técnicas e outras obras de
investigacdo ou divulgacgéo, relevantes para a valorizacdo e difusdo das cole¢gbes da BNP
ou temas da cultura portuguesa;

e Edicdo e difusdo nacional e nos PALOP de versGes em lingua portuguesa de normas
internacionais nas areas de biblioteconomia e preservacgdo e conservagao.
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2 ORIENTACOES ESTRATEGICAS

No cumprimento das suas atribui¢cdes fundamentais, tendo em conta o contexto atras referido
e a Visao e Plano Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2015-2020, a BNP assumiu,
em 2016, as seguintes orientacfes estratégicas gerais, de que se assinalam os principais
resultados:

e Atualizar as competéncias nucleares, nas areas biblioteconémicas e tecnoldgicas,
considerando que ¢é indispensavel o alinhamento com os desenvolvimentos dos ultimos
anos quer na area de descricdo de recursos, com o modelo FRBR e o cddigo RDA, quer na
arquitetura de sistemas de informacdo face, nomeadamente, as potencialidades da web
semantica.

Neste aspeto, durante o ano de 2016 completou-se a traducdo base do cddigo RDA, foi
providenciada formacéo, interna e aberta ao exteior, em FRBR e RDA; aprofundou-se o
estudo de normas e praticas de interoperabilidade da web e dados ligados; implementou-
se o0 portal de dados abertos da BNP (OpenData.bnportugal.pt); e realizaram-se 16
Seminarios Profissionais, abertos ao exterior.

< Aprofundar o conhecimento das colecdes patrimoniais, e os respetivos instrumentos
de acesso, considerando indispensavel a prossecucao de objetivos de cobertura completa
no controlo e disponibilizacdo dos acervos.

Prosseguiu o mapeamento das colecbes nao cobertas pelo catadlogo online e
desenvolveram-se estratégias visando a exequibilidade dos objetivo tracado para 2020,
designadamente através da revisdo das politicas de catalogacdo, que se iniciou em 2016.

» Reforcar a ligacdo com as comunidades externas de utilizadores e institui¢cdes,
considerando que as parcerias e iniciativas e projetos conjuntos viabilizam resultados com
impacto de outro modo nédo alcancavel.

Durante o ano de 2016, foram apoiados 15 projetos envolvendo investigadores e centros
de investigacao; celebraram-se 4 novos protocolos nesse d&mbito e as iniciativas culturais
da BNP beneficiaram de 17 apoios externos a sua realizacdo. A BNP participou, ainda, de
dois grupos de trabalho no &mbito da definicdo da Politica Nacional de Ciéncia Aberta.

e Aumentar a presenca e impacto dos servicos e conteudos disponibilizados na
internet, considerando a importancia de explorar todas as oportunidades de novos canais
de difuséo e reutilizagéo.

Neste ambito, as realiza¢gdes mais importantes em 2016 foram os langamentos do portal
de dados abertos Opendata.bnportugal.pt e do novo portal da Bibliografia Nacional
Portuguesa online.

< Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de conteudos digitais, considerando
que é esta a vertente atualmente mais exigente, quer em termos de recursos, quer de
expectativas e procura.

Continuou em 2016 o desenvolvimento, em fase de testes finais, de nova ferramenta de
producdo da Biblioteca Nacional Digital. Para além da prossecucdo do trabalho de
producdo com recursos proprios, foi elaborada uma candidatura ao SAMA visando o co-
financiamento da digitalizagdo integral dos manuscritos da Biblioteca Publica de Evora e
dos fundos mais sigificativos de manuscritos de Reservados da BNP.

e Prosseguir a reabilitacdo dos edificios e o reforco da seguranca das colecdes,
considerando a necessidade de continuar a renovacdo logistica dos servicos e a
oportunidade de cofinanciamento por parte do Ministério das Finangas/DGTF.

Em 2016 prosseguiu a transferéncia de cole¢des patrimoniais mais relevantes para a nova
Casa Forte da BNP, foram concretizadas trés empreitadas, de remodelacdo de sistemas
AVAC e iluminacdo, no edificio da BNP; e executado e aprovado pelas instancias
competentes o projeto de Remodelagéo de fachadas e coberturas do edificio da Biblioteca
Publica de Evora.
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QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

ANO:2016

Ministro da Cultura

Entidade: BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

MISSAC: A BNP tem por missae proceder a recolha, tratamento e conservagao do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios tipos de
suparte em que este se apresente, bem comao assegurar o seu estudo, divulgacio e as condices para a sua fruicdo e garantir a classificacdo e inventariagio do patrimdnio bibliografico

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAD

DEI: Manter atualizados os servigos bibliogrificos nacionais

OEZ: Desenvolver as colegdes digitais e diversificar os seus canais de difusao e acesso

DE32: Reforgar a panticipag3o da ENF em organizagdes e redes nacionais e internacionais de informagio

OE4: Aumentar a sustentabilidade Financeira

DOES: Desenvolver os conteiidos, servigos e projetos de extensio cultural e cientifica

OEE: Aumentar os niveis de utilizagio dos servigos da BNP, locais e online

Objectivos Operacionais

Eficdcia PESO 40%
001. Manter em dia o processamento de Depdsito Legal (OE1) 35%
INDICADORES 2014 2015 L LALES Tolerineia i ¥alor critico | PESD | Observagoes | Resultado T_a:a = Classificagao
2016 Realizagao
i Tempo de prqcessamento de OL zorrente 523 50 5 34 dias 1005 52 100,003
i wbre 45-65 dias)
002, Aumentar os conteldos da Biblioteca Macional Digital (QEZ) 30%
INDICADORES 2014 2015 ML Tolerincia | ¥alor eritico ;| PESO ; Dbservagdes | Resultado T_a:a = Classificag3o
2016 Realizagao
* de aumento de conteddos da BMD [entre | 16,22% 2,36 145 . _ . 13.72x%
2 32985, valor de referéncia 2.289.506) (292135 [IFE503) | [320.545) g &0 100 (214.159) 100.00: c
003. Participar em iniciativas nacionais e internacionais de desenvolvimento técnico-cientifico e em redes de informacao [OE3) 205
INDICADORES 2014 2015 MELL Tolerincia ; ¥alor eritico ; PESO ; Dbservagdes | Resultado T_a:a o Classificagio
2016 Realizagao
3. i M deiniciativas [entre 10-14] g 10 12 2 17 G0 13 100,002 C
4 iM'deprojectos e redes [entre 14-18) 12 1 1 2 22 A0 15 100,005 C
004, Aumentar os niveis de utilizagio dos servigos da BMP, locais e online [OES) 15%
INDICADORES 2014 2015 SIELA Tolerinecia ;| ¥alor critico | PESD | Observagdes | Resultado T_a:a = Classificag3o
2016 Realizagao
iR ratal de visitantesiutilizadore s [entre N
5 11,074,000 ¢ 11.125,000) na 10469407 1100000 26000 13.875.000 00 11310310 101,665 5
Eficiéncia PESO 25%
005, Angariar mecenato efou parcerias que reduzam d efouviabilizem iniciativas [OE4)} 60%
INDICADORES 2014 2015 SIELA Tolerinecia : ¥alor critico | PESD : Dbservagdes | Resultado T_a:a = Classificag3o
2016 Realizagao
€. iM*demecenatos e parcerias (10-14) 12 12 12 2 17 100,000 17 121.43% k=3
006, Angariar a participagao de gutras organizagées no Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) {OE2) A0%
INDICADORES 2014 2015 ML Tolerincia ;| ¥alor eritico : PESD : Dbservagdes | Resultado T_a:a = Classificag3o
2016 Realizagao
7. ih'de organizagoes participantes [entre 32. 28 24 33 1 42 100,005 36 105,892 5
Qualidade PESO 35%
007. Assegurar as actividades de extensio cultural (OES) 100%
INDICADORES 2014 2015 ML Tolerincia ; ¥Yalor eritico ; PESO ; Dbservagdes | Resultado T_a:a = Classificagio
2016 Realizagao
. M de erposigoes e mastras (entre 20-24) 27 23 22 2 el 25% 27 2503 s
R de cutros eventos [F1-81 langamentos, .
9. confis, cUrSos, Semindrios, et &0 95 s 5 % 252 36 118,522 s
10. [entre 12-14 projetos) 8 16 3 ! & 252 15 107142
1. N de edigdes (entre 11-13) 15 “ 12 1 16 268 16 123,08

5
NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes:1, 5, 6, 7.
Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (4] & superior 3o n.2 de objetivos relevantes exigidos [pelo menos metade dos objetivos operacionais). Asoma da
percentagem de contribuicdo para a avaliacEo final destes 4 objetivos operacionais & de 74% [superior aos 50% exigidos).
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Recursos Humanos

DESIGNACAD S —— Pontos planead feslizdo
oCCAS UERHE Pontuagso DESVIOS

Dirigentes - Direcc3o Superior 20 1 20 225 20,00 0
Dirigentes - Direccdo intermédia e chefes de equipa 18 5 20 1.101,50 78,33 -1,67
Tecnico Superior - [inclui especialistas de informatica) 12 74 233 15.712,00 838,02 -48,87
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccdo) 2 1 2 225 2,00 [y
Aszsistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 53 424 11.038,50 392,48 -31,52

Encarregado geral operacional 7 a a
Encarregado operacional 3 & 225 6,00 0
Aszistente operacional L} 50 250 10.347,50 229,94 -20,06|
Total 185 1677 38.875,50 1.573,78 -103,22]

Motas:
d £ 0
DESIGNACAD PL”"SEADD REALIZADOS DESVIOS

Orgamento de Funcionamento FRESRRRRRRRR D 5.E32.700,94€! G531.510,%4£
Dezpesas com Pessoal ============ 4.360.619,00 55.009,00£
Lquisigies de Bens & Servigos FRERRRRRRRRF D 1.065.255,00£ 40B.115,00£
Outras despesas comentes 38.710,00€ 38.285,35€! - 420,65€
Despesas restantes 458.730,00£€ 168.537,58€; 118.807,55€
Orgamento de Investimento =E==sssssEEs 413.033,47£€; - 2.23g853£
Outros -£ -£ -£
TOTAL [DOF «Drgamento Investimento+0utros) fppaananans - f 045.734,41€ | 579.274,41€

Motas: O Orcamento de Funcionamento atribuide inicialmente em 2015 foi claramente deficitario, i.e., substancislmente inferior ao executado nos anos anteriores . O défice

afetou eszencialmente a5 aquisicfies de bens e servicos e foi corrigido através de reforgos por descativacio e gestdo flexivel que no seu total ascenderam a 723.468,00€. O

Orcamento de Investimento inclui 311.078,00€ provenientes do Fundo de Reabilitacdo e ConservacSo Patrimonial [DGTF)

JUSTIFICACAGAO DE DESVIOS

AV Taxa Classificacio
Eficdcia

001. Manter em dia o processamento de Depdsito Legal (OE1) 100,00% Cumprido
002, Aumentar os conteddos da Biblioteca Nacional Digital (OE2) 100,00% Cumprido
003, Participar em iniciativas nacionais e internacionais de desenvolvimento técnico-cientifico e em redes de informagdo (OE3) 100,00% Cumprido
004, Aumentar os niveis de utilizagado dos servigos da BNP, locais e online (0BG} 101,66% Superado
Eficigncia

005. Angariar mecenato efou parcerias que reduzam despesa efou viabilizem iniciativas (OE4) 121,43% Superado
006, Angariar a participacdo de outras organizagtes no Registo Nacional de Objetos Digitais [RNOD) (OE2) 105,89% Superado
Qualidade

007. Assegurar as actividades de extensio cultural [OES) 115,31% superado |
Ind Fontes de

1 Tempo de processamenta de OL corrente [entre 45-55 dias) Fielatdrio de execusio e dados do siztemna de gestio bibliogrifica

2 % de aumenta de conteddos da BMO [entre 12-1852; valor de referéncia 2.233.608) Fielatdrio de evolugdo [dados estati sticos do sisterma FURL) e observagio do sistemna em linha

3 M.* de iniciativas [entre 10-14] Felatdrio de Actividades

4 M.* de projectos e redes [entre 14-18] Fielatdrio de Actividades

5 I rakal de visitante sfutilizadores [entre 11.074.000 = 11126.000) Felatdrio de Actividades [dados somados dos warios sistemas de informagiao)

m

M® de mecenatos e parcerias [10-14)

Felatdrio de atividades f dados da receita e outras informagdes contabili sticas

I.* de arganizagdes participantes [entre 32-34)

Fielatdrio de evolug ao [dados estatisticos do sisterna RROO) & observacio do sistema em linka

I® de exposigoes & mostras (entre 20-24)

Fielatdria de Actividades e infarmagaa do Partal ENF

g M® de qutros eventas [71-41langamentos, confis, cursos, seminarios, ete.)

Fielatdrio de Actividades & informagao do Portal EMNP

10 iM*de projetos de investigagio apoiadas [entre 12-14 projetos)

Fielatdrio de atividades e documentagio administrativa

11 M de edigles [entre 11-13)

Fielatdria de Actividades & infarmagaa da Livraria Online




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

QUAR BNP 2016 - ANALISE POR PARAMETROS E TAXA DE REALIZACAO GLOBAL

PORTUGUESA

g REPUBLICA

CULTURA

Eficacia Eficiéncia Qualidade Taxa de
.| Peso i ) .| Peso ; ) .| Peso . ) Realizagdo
Obj. . pi Ind. %Robj Aval. Obj. . pi Ind. %Robj Aval. Obj. . pi Ind. %Robj Aval. lobal
Obj/Dim Obj/Dim Obj/Dim globa
OBJ1| 35,0% | 14,0% Ind1 [100,00% | Cumpriu | OBJ5| 60% | 15,0% | Ind 6 [121,43%( Superou | OBJ7 | 100% | 14,00% [Ind 8-11{ 115,31% | Superou 109,26%
OBJ2 | 30,0 | 12,0% Ind2 [100,00% | Cumpriu | OBJ6| 40% | 10,0% | Ind7 [105,89%]| Superou 115,31%
OBJ3| 20,0% | 8,0% | Ind3-4 |100,00% | Cumpriu 115,21%
OBJ4 | 15,0% | 6,0% Ind5 [101,66% | Superou
100,25%
2016 QUAR BNP - ANALISE POR PERSPETIVAS E AVALIAGAO GLOBAL AVALIAGAO FINAL
Tipologia dos Perspetiva dos | Tipologia dos " .. | Classif. "
Objectivos (EFQM) | Objetivos (BSC) Objetivos OBJETIVO INDICADOR Tx. Realiz. |Classificagéo Védia AVALIAGAO
4 - Aumentar os niveis de utilizacdo dos servigos da BNP, . L (11.074K-
EF locais e online (OES) N.° total de visitantes/utilizadores 11.126K) 6,00% 101,66% 5
. o i - 0, 0,
mmz;aglrsef;glizacm N Qualidade e N°de exposicoes e mostras [20-24] 8,75% 112,50% 5 2468
G Utilizadores Servico o Ne° eventos (lancamentos, confds, coléquios, etc.) [71-81] 8,75% 118,52% 5 ’
Q |7. Assegurar as actividades de extenséo cultural (OE5) - — - =
N° de projetos de investigagéo apoiados [12-14] 8,75% 107,14% 5
N° de edicdes [11-13] 8,75% 123,08% 5
EF |1 - Manter emdia o processamento de DL corrente (OEL) Prazo de execugao (dias) [45-55] 14,00% 100,00% 3
4,878
EF |2- Aumentar os contetdos da Biblioteca Nac. Digital (OE2) % crescimento (valor ref22.113.103) [12-16%] 12,00% 100,00% 3
Producéo e . . o
Processos Hiciencia 3 - Participar eminiciativas nacionais e internacionais de N.° de iniciativas [10-14] 4,00% 100,00% 3 1.520
Resultados-Chave o -~ EF |desenvolvimento normativo ou técnico-cientifico e em projetos !
do Servigo/ peraciona e redes europeias (OE3) N.° de projetos e redes [14-18] 4,00% 100,00% 3
acliicacs 6. Angariar a participagéo de outras organizagdes no Registo
X o o - :
ef Nacional de Objetos Digitais (RNOD) (OE2) N.° de organizagGes participantes [32-34] 10,00% 105,89% 5
e 4. Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam
Financeira econémico- ef -Ang - . .p. ; q N° de mecenatos e parcerias [10-14] 15,0% 121,43% 5 0,750
X ) despesa e/ou viabilizem iniciativas (OE4)
financeira
[ 100,00% | AVALIACAO 4,878
Taxa realizagdo ponderada 109,26%
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1.2 AUTOAVALIACAO

A realizac&o dos objetivos no ano de 2016 foi a seguinte:

Grau de cumprimento dos objetivos
e Foram superados 4 (67%0) dos 6 objetivos estratégicos;
e Foram superados 4 (57%0) dos 7 objetivos operacionais;
e Foram superados 7 (64%0) dos 11 indicadores;
e A taxa ponderada de realizacao foi de 109,64%6.

e A classificagdo final obtida em autoavaliagdo é de 4,878, conforme quadros apresentados
na pagina anterior e justificado no ponto 1.3 - Relatério detalhado do cumprimento
dos objetivos.

a) Analise da produtividade

e A utilizacdo dos recursos humanos foi abaixo do planeado, em -6,16%;

e Na&o se verificaram indicadores com desvio superior a 25%.

b) Analise custo-eficacia
¢ Globalmente, o desempenho foi acima do planeado e a execucdo dos recursos financeiros
foi de 99,68%b.
c) Evolucéao dos resultados obtidos por comparacdo com anos anteriores

Todos os indicadores de atividades continuadas (10) dispéem de histérico e apresentam
cumprimento sensivelmente idéntico ou evolucado positiva face ao ano anterior.

A informacgdo do Relatério de Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano, contém
informacao histérica de praticamente todas as atividades continuadas da Instituicdo. Na maioria
dos casos, o histérico é, no minimo, de cinco anos.

d) Superacédo dos parametros de avaliagcdo e anélise dos desvios

Todos os pardmetros de avaliagdo foram superados, com as seguintes taxas de superacédo, sendo
a justificacdo dos desvios registada no ponto seguinte, para cada objetivo.

Eficacia: 0,25% Eficiéncia: 15,21% Qualidade: 16,41%6

Face aos resultados obtidos, propde-se a classificagcdo de “Bom”.
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1.3 RELATORIO DETALHADO DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

OBJETIVO OPERACIONAL 1 (EFICACIA)
Manter em dia o processamento de Depdsito Legal

Fonte de verificacdo : Relatdrio de execucdo e dados do sistema de gestao bibliogréafica

Ind. 1 2015 Meta Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Tempo de 2016 realizacédo

processamento de DL 52,3 45-55 . :

corrente dias dias 52 dias 100% Cumprido (0}

Processos: Rececdo, registo de entrada, catalogacédo, classificacdo e cotacdo de obras recebidas
por Depdsito Legal

Objetivos especificos: Concluir o processamento no intervalo de tempo estipulado contado
desde a data de entrada das obras, sem acumular qualquer atraso

Acdes Datas de realizacdo

Monitorizagdo continua das rotinas e imediata aplicacdo dos ajustamentos | Janeiro-dezembro
necessarios na distribuicdo das tarefas, em funcdo dos volumes de obras
entradas e do pessoal disponivel.

Maio-dezembro

Revisdo da politica de catalogacdo corrente.

Impacto

Disponibilizacdo atempada das obras a leitura e dos registos bibliograficos na base de dados o que
possibilita a reutilizacdo dos mesmos, por quaisquer entidades, sobretudo bibliotecas, em tempo
oportuno, poupando grande parte do trabalho de catalogacdo e classificagdo. O cumprimento destes
prazos de execucao permite conferir o indispenséavel grau de atualidade ao servico.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 (EFICACIA)

Aumentar os conteudos da Biblioteca Nacional Digital

Fonte de verificacdo : Dados estatisticos da BND

Ind.2 2015 Meta Resultado 2016 Taxa de Classificacdo | Desvio
% de aumento de realizacédo

contetdos da BND 8 350

entre 12-16%; valor 19970 12-16% 9 : 9 i

( o (176.503) o 13,72% | 314.159 100%0 Cumprido 0}

de ref2 2.289.606)

Processos: Digitalizacdo, processamento e publicacdo de obras digitalizadas
Objetivos especificos: Aumento de produtividade das rotinas do SGCD

Acdes Datas de realizacdo
Monitorizacdo continua das rotinas e imediata aplicacdo dos ajustamentos
necessarios na distribuicdo das tarefas, em fungéo dos equipamentos e
pessoal disponivel

Janeiro — dezembro

Impacto

No final do ano a BND continha 29.634 titulos/ 2.603.765 péaginas. O volume de acessos aos objetos
digitais foi de 8.780.609 /ano e uma média mensal de mais de 730.000 acessos, aumentando 18%
relativamente a 2015.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 (EFICACIA)

Participar em iniciativas nacionais e internacionais de desenvolvimento
técnico-cientifico e em redes de informacgéao

Fonte de verificacdo : Programas e relatdrios de iniciativas e projetos

2015 Meta Peso Resultado Taxa de Classificacéo Desvio
Ind. 3 2016 realizacéo
N©° de iniciativas 10 10-14 | 50% 13 100% C 0
Ind. 5
- [0} [0}
N° de proj. e redes 16 14-18 | 50% 15 100% C 0
Resultado global 100% Cumprido 0%

Processos: garantir a presenca da BNP em iniciativas e projetos internacionais,

continuagdo. Incluem-se os que tiveram atividade no ano.

Objetivos especificos: Garantir a presenca e colaboragédo internacional da BNP

INICIATIVAS

Entidade/ Iniciativa

MSEG — Member States Expert Group

Tipo participacao

Participagdo nas reunides promovidas pela Comissao Europeia (em articulagdo com outros
organismos patrimoniais da SEC) e fornecimento de informagéo relativa a Portugal.

Ambito temporal

Desde 2007

Objetivos

Monitorizar a implementacao da Recomendacao da CE de 24 agosto 2006 sobre a
digitalizagdo e a preservacao digital, e as Conclusdes do Conselho de 13 novembro 2006,
Partilhar informacéo e boas praticas. Mais inf.: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/member-states-expert-group-digitisation-and-digital-preservation-mseg

Atividade em 2016

Acompanhamento das atividades e divulgagdo de informacéo.

Entidade/Iniciativa

European RDA Interest Group — EURIG

Tipo participacao

Membro, colaboragéo estratégica e técnica

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Grupo europeu constituido em 2010 que visa a colaboragdo na implementacéo do cédigo
de catalogagéo internacional Resource Description and Access (RDA). Mais Inf. :
http://www.slainte.org.uk/eurig/index.htm

Atividade em 2016

Acompanhamento do desenvolvimento e implementacdo do RDA

Entidade/Iniciativa

Universal Decimal Classification Summary Online — UDCs

Tipo de participacéo

Membro, fornecedor de versdo portuguesa

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Iniciativa online do UDC Consortium que oferece uma versédo abreviada do sistema de
Classificacao Decimal Universal em mais de 50 linguas e em diversas escritas, em que se
inclui o portugués. Mais inf.: http://www.udcc.org/udcsummary/

Atividade em 2016

Manutencgédo da versdo portuguesa. Atualizagdes.

Entidade/Iniciativa

IFLA UNIMARC Strategic Programme /7 Permanent UNIMARC Committee (PUC)

Tipo de participacao

Presidéncia do Programa e membro do PUC

Ambito temporal

Desde 2003

Objetivos / Resultados

Coordenagédo da manutengao das normas UNIMARC e atividades e projetos inerentes , em
nome da IFLA, Mais inf.: http://www.ifla.org/en/unimarc

Atividade em 2016

Coordenacao da reunido do PUC realizada em Lisboa, 4-6 abril.

novos ou em
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Entidade/Iniciativa

Répértoire internationale des sources musicales (RISM)

Tipo de participacéo

Membro, representante de Portugal

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Fornecimento de informacgéo sobre fontes musicais para repertério online internacional.
Mais inf.: http://www.rism.info/en/home.html

Atividade em 2016

Traducao da brochura de apresentacdo. Preparacdo de Seminario Profissional realizado em
janeiro de 2017. Atualizacdo do diretério de bibliotecas e arquivos musicais (RISM-Series
C) em colaboragdo com Grupo de Trabalho da IAML.

Entidade / Projeto

Consorcio DAISY (Digital Accessible Information System)

Tipo de participacéo

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Manutencéo e promogéo do standard DAISY para a produgéo de livros digitais acessiveis a
pessoas com deficiéncia visual. Mais inf.: http://www.daisy.org/

Atividade em 2016

Continuagdo do processo de implementacdao em Portugal.

Entidade / Projeto

TIGAR (Trusted Intermediary Global Accessible Resources Project) (nova
designacao Accessible Books Consortium)

Tipo de participacéo

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Troca internacional de ficheiros digitais em formato Daisy ou Braille electrénico com outras
bibliotecas/arquivos signatarios, para utilizacdo de pessoas com deficiéncia visual.

Atividade em 2016

Continuagédo de testes e mapeamento de registos para os varios formatos de recursos.

Entidade / Projeto

OpenGLAM (Galleries, Libraries, Archives and Museums)

Tipo de participacao

Representagdo nacional

Ambito temporal

Desde 2014

Objetivos / Resultados

Iniciativa da Open Knowledge Foundation para a promocao do acesso livre e aberto ao
patrimoénio cultural digitalizado

Atividade em 2016

Atividades de divulgacdo em Portugal.

Entidade / Projeto

REAtar — Recursos Educativos Abertos, tecnologias e aprendizagens em rede

Tipo de participacao

Parceria

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Parceria com a RBE-Rede de Bibliotecas Escolares, com vista a promogéo da reutilizacao
dos conteudos digitais disponiveis na BND

Atividade em 2016

4 Workshops de apresentacédo da BND, abrangendo um total de 80 pessoas.

Entidade / Projeto

Google Earth - Colecdes georreferenciadas da BNP

Tipo de participacéo

Parceria

Ambito temporal

Desde 2015

Objetivos / Resultados

Disponibilizacdo de recursos georeferenciados da BND

Atividade em 2016

Selecdo e georreferenciacdo de recursos; realizacdo do Seminario Georreferenciagédo de
contetdos com o Google Earth

Projeto/rede

Projeto Enumerate

Tipo de participagdo

Coordenagédo nacional do ENUMERATE, cujo objetivo principal consiste em reunir dados
estatisticos fiaveis sobre digitalizacdo, preservacgédo digital e acesso ao patriménio cultural
da Europa. Mais inf.: http://www.enumerate.eu/

Ambito temporal

Desde 2011

Atividade em 2016

Seminario de divulgacdo dos resultados e atividades EUMERATE.
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Entidade / Projeto

Open Preservation Foundation (OPF)

Tipo de participagdo

Membro desde 2015

Ambito temporal

2015-

Objetivos /
Resultados

A OPF tem como objetivo partilhar solu¢des open-source para a gestao e preservacao
digital de recursos do patriménio cultural, promovendo boas préaticas através de grupos de
interesse, eventos e formacao.

Atividade em 2016

Participagdo na reunido anual da fundagédo e em workshops por ela promovidos.

Entidade / Projeto

EUIPO — Base de Dados de Obras Orféas

Tipo de participagdo

Autoridade Nacional competente para as Obras Orfas

Ambito temporal

2015-

Objetivos /
Resultados

Coligir informacgdes referentes a obras 6rfas que integrem as cole¢gdes de organismos
publicos dos Estados Membros da EU e dos paises do Espago Econémico Europeu

Atividade em 2016

Participagdo nas reunides promovidas pelo EUIPO; registo e validacdo de obras 6rfas na
base de dados do EUIPO

PROJETOS E REDES

Projeto/rede

The European Library - TEL

Tipo de participagéo

Membro do consércio, fornecedor de contetudos

Ambito temporal

Desde 2005

Objetivos / Resultados

Servico online que permite a pesquisa nos catalogos de 48 bibliotecas nacionais da
Europa, em 35 linguas. Inclui o acesso a toda a informacédo das coleg8es da BNP. Mais inf.:
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html

Atividade em 2016

Exportagéo/atualizacdo regular dos dados dos sistemas de informagéo da BNP.

Projeto/rede

Portal Europeana

Tipo de participacéo

Participante como fornecedor de conteudos digitais e digitalizados portugueses.

Ambito temporal

Desde 2008

Objetivos / Resultados

Para além de fornecedora de contetudos a BNP é representante nacional para as bibliotecas
e produz a versao portuguesa do Portal Europeana.
http://europeana.eu/portal/aboutus.html

Atividade em 2016

Atualizacao regular de dados da BNP e do RNOD na Europeana (2 atualiza¢des).

Projeto/rede

International Virtual Authority File — VIAF

Tipo de participacéo

Membro, fornecedor de conteudos portugueses

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Base de dados internacional de partilha de informacé&o de autoridade e informagéo
bibliogréafica associada. Mais inf.: http://viaf.org/.

Atividade em 2016

Exportacao/atualizacao regular dos dados dos sistemas de informacgdo da BNP.

Projeto/rede

World Digital Library

Tipo de participacao

Membro, fornecedor de contetudos portugueses, da BNP

Ambito temporal

Desde 2009

Objetivos / Resultados

A WDL (UNESCO) disponibiliza o acesso a contetidos digitais relativos a importantes fontes
de paises e culturas de todo o mundo. Mais inf.: http://www.wdl.org/pt

Atividade em 2016

Fornecimento de contelidos
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Projeto/rede

Biblioteca Digital do Patriménio Ibero-Americano

Tipo de participacéo

Membro, fornecedor de conteudos portugueses

Ambito temporal

Desde 2012

Objetivos / Resultados

Portal multilingue que disponibiliza acesso aos recursos digitais das bibliotecas nacionais
do Brasil, Chile, Coldmbia, Espanha, Panamé e Portugal. Mais inf.: http://www.wdl.org/pt

Atividade em 2016

Fornecimento dos contetdos da BND e respetivas atualizacdes.

Projeto/rede

Rede EoD — Ebooks on Demand

Tipo de participacao

Parceiro da Rede, fornecendo servicos de digitalizacdo de contetdos portugueses, a
pedido. Projeto financiado pelo Programa Culture 2007-2013.

Ambito temporal

Desde Maio 2009

Objetivos / Resultados

Fornecimento de servicos de digitalizacdo e/ou impresséo a pedido, online e
completamente transacional. http://books2ebooks.eu/

Atividade em 2016

Resposta a pedidos no ambito do servico de Rede EOD

Projeto/rede

International Association of Music Libraries, Archives and Documentation
Centres- IAML

Tipo de participacao

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Acompanhamento e desenvolvimento de aspetos técnicos de gestao de fundos musicais.
Mais inf.: http://www.iaml.info/

Atividade em 2016

Participagdo no congresso da IAML (Roma, 3-8 julho). Participagdo no Grupo de Trabalho
para Acesso aos Arquivos Musicais (AMA-WG/IAML) em colaboracdo com o RISM.

Entidade / Projeto

BDLB - Biblioteca Digital Luso-Brasileira

Tipo de participacéo

Membro fundador (em parceria com a Biblioteca Nacional do Brasil), fornecedor de
conteudos portugueses

Ambito temporal

Desde 2014

Objetivos / Resultados

Portal para disponibilizacdo integrada das bibliotecas digitais da BNP e da Biblioteca
Nacional do Brasil, com partilha de responsabilidades e colaboragdo na digitalizacdo em
massa de jornais, a partir do original (200.000 imagens) ou a partir de microfilmes (1
milhdo de imagens).

Atividade em 2016

Langamento do portal em linha em maio de 2016, em http://bdlb.bn.gov.br/

Entidade / Projeto

Macau-China: Fontes séculos XVI-XI1X

Tipo de participacéo

Membro fundador (em parceria com a Fundagcdo Macau, Observatério da China, e UCCLA)
e fornecedor de conteudos

Ambito temporal

Desde 2014

Objetivos / Resultados

Digitalizacdo e publicacdo em linha de documentos dos séculos XVI a XIX fundamentais
para a Histéria de Macau e para o estudo do relacionamento entre o Ocidente e a China,
disponibilizados livre e gratuitamente em Portal a constituir para o efeito.

Atividade em 2016

Atualizacdo com nova documentacao; disponibilizagdo da versdo em chinés do portal

Entidade / Projeto

Dicionario de Historiadores Portugueses

Tipo de participacao

Apoio, através do desenvolvimento do site e sua disponibilizagdo no portal da BND

Ambito temporal

Desde 2011

Objetivos / Resultados

Dicionario acessivel online, visa alargar o conhecimento sobre os historiadores que
escreveram sobre o passado nacional, suas perspetivas do conhecimento histoérico,
correntes historiograficas, instituicbes cientificas e jornais e revistas a que estiveram
ligados.

Atividade em 2016

Atualizacdo e carregamento regular das entradas do site do Dicionario
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Entidade / Projeto

Manuscriptorium

Tipo de participacéo

Participante como fornecedor de contetdos digitais e digitalizados portugueses

Ambito temporal

2015-

Objetivos / Resultados

Portal que disponibiliza o acesso integrado a recursos digitais de valor histérico, através
de ferramentas de pesquisa especificas. Este portal reine recursos de diversas
instituicdes, estendendo-se para além dos paises da Unido Europeia. Sub-agregador para
a Europeana.

Atividade em 2016

Fornecimento de conteldos relevantes da BNP

Entidade / Projeto

Clavis Bibliothecarum (plataforma online)

Tipo de participacéo

Apoio, através do digitalizagdo de fontes e desenvolvimento da plataforma e sua
disponibilizacdo do site no portal da BND

Ambito temporal

Desde 2015

Objetivos / Resultados

Complemento do livro Clavis Bibliothecarum - levantamento exaustivo de catalogos e
inventarios de bibliotecas de instituices religiosas portuguesas -, o site tem como objetivo
facilitar o acesso a coépia digital integral de catalogos, inventarios e outros documentos
afins existentes nas colecées da BNP e da Biblioteca Publica de Evora.

Atividade em 2016

Digitalizacédo e publicacdo da documentagéo. Lancamento do site Clavis Bibliotecarum em
margo 2016, disponivel em http://clavisbibliothecarum.bn.pt/

Entidade / Projeto

Projeto Editorial OPCP — Obras Pioneiras da Cultura Portuguesa

Tipo de participacéo

Apoio, na digitalizagdo de fontes selecionadas dos acervos da BNP

Ambito temporal

Desde 2016

Objetivos / Resultados

Edicao critica, em 30 volumes, de um conjunto de obras pioneiras da cultura portuguesa,
dos séc. XIIl a XVIII, sob a dire¢do de J. Eduardo Franco e Carlos Fiolhais,

Atividade em 2016

Digitalizacdo de todas as fontes necessarias ao projeto.

Entidade / Projeto

Grupo de Trabalho para a Politica Nacional de Ciéncia Aberta (MCTES)

Tipo de participacéo

Participagdo em dois sub-grupos de trabalho e na Comissdo Consultiva

Ambito temporal

Desde abril de 2016

Objetivos /Resultados

Elaborar estudos de diagnéstico e recomendacdes de implementacdo da PNCA

Atividade em 2016

Participagdo em estudos, reunides de avaliacdo e atividades de divulgacéo e discussao
publica

Entidade / Projeto

Projeto Estranhar Pessoa (Inv. Resp. Prof. Anténio Feijo)

Tipo de participacao

Apoio, na cedéncia de digitalizacdes e co-organizagdo de seminario de investigacao

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos /Resultados

Revisdo exaustiva da discussdo em torno de obra de Fernando Pessoa, tomando como
ponto de acesso e nogdo de heterénimo; realizagdo de seminarios e coléquios abertos

Atividade em 2016

Fornecimento de imagens para o projeto
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 (EFICACIA)
Aumentar os niveis de utilizagdo dos servicos da BNP, locais e online

Fonte de verificacdo: Relatério de atividades / dados dos sisemas de informacgéo

Ind. 5 2015 Meta Resultado 2016 Taxa de Classificagéo Desvio
realizacao

N© total de visitantes/ 10.469.407 11.074K- 11.310.310 101,66% Superado 1,66%

utilizadores 11.126K

Processos: Servicos de difusédo online; recolha de dados estatisticos
Objetivos especificos: Aumentar o nimero de acessos/servico prestado

Acdes Datas de realizacdo

Intensificacdo da difusdo de servigcos online; sistematizacdo da recolha de

dados estatisticos Janeiro-dezembro

Impacto

Melhor visibilidade dos resultados globais e melhor conhecimento dos diferentes tipos de audiéncia da
BNP

OBJETIVO OPERACIONAL 5 (EFICIENCIA)

Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e/ou viabilizem

iniciativas

Fonte de verificacdo: Relatério de atividades / dados da receita e outras informacdes

contabilisticas

Ind. 6 2015 Meta Resultado 2016 Taxa de Classificagéo Desvio
N°© mecenatos realizacdo

e parcerias 18 12 17 121,43% Superado 21,43%
(10-14)

Processos: Angariacdo de apoios para projetos especiais

Objetivos especificos: Viabilizar atividades culturais sem dotagéo propria

Aclbes Datas de realizacao

Procura e angariagdo de apoios: apoio mecenéatico da Secose para 0s
seguros de varias mostras e exposi¢cdes (1); protocolo com a CIN para
desconto de 60% em tintas (1); protocolo com o Observatoério da China e a | janeiro-dezembro
Fundacdo Oriente para a realizagcdo do portal Macau-China (1); protocolo
com a CML para diversas atividades de colaboracéo e apoios (1).

Parcerias diversas para a realizacdo de concertos na BNP (4); protocolo
com o Centro Portugués de Serigrafia permitindo angaria gravuras de
autores portugueses (1).

Concretizadas parcerias e apoios, de pessoas e organizagdes diversas, que
permitiram custear integralmente a impressédo de 8 das edi¢cbes realizadas
no ano.

Impacto
Viabilizacdo de exposi¢des, mostras, edi¢des e iniciativas online, contribuindo substancialmente para a
estratégia de reforgo da visibilidade cultural da BNP. Reducéo de custos de determinadas atividades.
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OBJETIVO OPERACIONAL 6 (EFICIENCIA)

Angariar a participacao de outras organizacées no Registo Nacional de Objetos
Digitais (RNOD)

Fonte de verificacdo : Relatorio de evolugéo e observagéo do sistema em linha

Ind. 7 2015 Meta Resultado Taxa de Classificag Desvio
N.° de em 2016 realizagcdo ao

rganizacdes

participantes 29 33 36 105,89% | Superado 5, 89%
(32-34)

Processos: Captacdo de adesdes ao sistema RNOD entre as instituicdes com conteldos digitais ja
disponiveis na Internet.

Objetivos especificos: Aumentar a visibilidade e acessibilidade em linha de conteudos digitais de
instituicdes portuguesas e viabilizar a sua inclusdo na Europeana.

Aclbes Datas de realizacao
Sessobes de divulgagéo e esclarecimento; testes de importacéo de
metadados; conversdo de metadados em casos especiais; assinatura de
protocolos e implementacéo.

Janeiro — dezembro

Impacto

No final do ano existiam 36 instituicbes aderentes (mais 24% que em 2015) e o sistema continha
126.747 registos. A diminuicdo do nimero de registos deve-se a uma consolidacdo da qualidade dos
registos, tendo sido retirados do RNOD c. de 11.000 registos com links quebrados.

OBJETIVO OPERACIONAL 7 (QUALIDADE)
Assegurar as atividades de extenséao cultural

Fonte de verificacdo : Relatério de Atividades; informag&o do Portal BNP

2015 Meta Peso Resultado Taxa de Classificacéo Desvio
2016 realizagcdo
Ind. 8 12 50%
N exp. e mostras 29 20-24 | 25% 27 112,50% Superado 0%
'I\Ir;dde Zventos 95 71-81 25% 96 118,52% Superado 18,52%
Ind. 10 12-14 25% 15 107,14% Superado 7,14%
N©° proj. apoiados 16 ’ ’
Ind. 11 14 11-13 | 25% 16 123,08% Superado 23,08%
N° de edi¢cbes ’ ’
Total 115,31% Superado 15,31%

Processos: Realizar exposicdes e mostras; organizar eventos e apoiar grupos/projetos de
investigacao baseada nas cole¢des da BNP.

Objetivos especificos: Aumentar os publicos e a interagdo com comunidades externas.

Acdes Datas de realizacdo
Para a lista de atividades (exposi¢cdes e mostras, concertos e outros Janeiro-dezembro
eventos), assim como dos projetos de investiga¢do apoiados e edi¢des, ver

Parte 11, 2.9.

Impacto

Visibilidade cultural da BNP e interagdo com entidades culturais e cientificas externas.
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1.4 INFORMACAO ADICIONAL (n.° 2 do art. 15.° da Lei n.° 66-B/2007)

1.4.1 Apreciacado, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados

Foram efetuados inquéritos de satisfacdo dos utilizadores relativamente aos servicos prestados
quer localmente na BNP e da BPE quer aos servicos disponibilizados em linha (Biblioteca Nacional
Digital e Portal BNP). Foram, ainda, realizados inquéritos de satisfacdo junto das entidades
externas com quem a BNP desenvolveu atividades de parceria.

Com ligeiras variacbes face a 2015, os resultados mantém os mesmos padrdes globais de
avaliagcdo média de satisfeito/bom ou superior face ao verificado de 2009 a 2015.

Em todos os questionarios a avaliacdo de Satisfeito/Muito satisfeito - Bom/Muito bom/Excelente
mantém-se igual ou acima de 80%.

a) Avaliacédo dos servicos locais da BNP e da BPE

Este inquérito compreendeu varios aspetos relativos as condi¢cbes logisticas e servigos prestados
nas areas de acesso, servico de referéncia, de reproducdes e diferentes salas de leitura.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento anénimo,
disponiveis nos computadores da rede publica da BNP.
Periodo de realizacdo: de 10.11.2016 a 13.01.2017.

Universo de inquiricdo: Nao determinado; potencialmente todos os leitores que frequentaram a
BNP e a BPE no periodo do inquérito.

Dimensdo da amostra: 114 respondentes (- 2% que em 2015)
Taxa de resposta / respondente: 83%b (-3% que em 2015)

Principais resultados por servico (escala de 1-4):

Cartog TOTAL

Servicos Serv. RAefe_— Leitura Rep[o Micro Reser rafia/ Masica | ALDV BPE resposta

Atrio réncia Geral ducdes | filmes vados Iconog s/média
rafia geral
Grau de satisfagdo

Mto. Insatisfeito. 504
Mau -1 10 68 36 1 7 3 4 4 0 9 142 °
Insatisfeito. Fraco- 2 25 170 97 49 26 15 18 15 0 21 436 15%
Satisfeito. Bom-3 | 131 378 191 100 89 45 93 68 9 | 115 1219 | 41%
Mto. Satisfeito. Mto 3904
Bom, Excelente - 4 91 292 197 55 65 171 42 21 13 200 1147 °

Avaliacdo média | 3,18 2,98 3,05 3,02 3,13 3,64 3,10 2,98 3,59 | 3,47 3,22

e Média geral de satisfagéo: 3,22 (Satisfeito/Bom), diminuindo 0,11 face a 2015

e Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito — Bom/Muito bom/Excelente): 80%6, diminuindo
49% face a 2015

e Satisfacdo com instalacbes e equipamentos — média global de 2,91 (Insatisfeito/fraco)
melhorando em 0,03 face a 2015

e Satisfacdo com a qualidade do atendimento - média de 3,43 (Satisfeito/Bom), diminuindo 0,05
face a 2015.
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SERVICOS LOCAIS DA BNP
Satisfacédo Global Leitores Média de avaliagdo global e por servigo
4,00
V 3,50
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00

OMto. Insatisfeito - Mau -1

BSatisfeito - Bom -3

0,50
0,00

Binsatisfeito - Fraco - 2

BMto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

InstalagGes e equipamentos

Instalac6es e equipamentos

_

OMto. Insatisfeito - Mau -1

BSatisfeito -Bom -3

Binsatisfeito - Fraco - 2

BMto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

Qualidade do atendimento Qualidade do atendimento

4,50
4,00
1% 3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

OMto. Insatisfeito - Mau -1
B Satisfeito -Bom - 3

Dinsatisfeito - Fraco - 2
B Mto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4
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b) Avaliacdo dos servicos disponiveis em linha na BND e Portal BNP

Foram efetuados questionarios de satisfagdo as facilidades de utilizacdo, interesse, quantidade e

qualidade dos recursos de informacado disponiveis na Biblioteca Nacional Digital e no Portal Web da
BNP.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento anénimo,
disponiveis na Internet nos interfaces da BND e Portal BNP. Foram realizados 2 questionarios (BND
e Portal BNP).

Periodo de realizacdo: Entre 11.11.2016 e 13.01.2017

Universo de inquiricdo: Nao determinado; potencialmente todos os utilizadores que acederam
aos sistemas BND e Portal BNP no periodo do inquérito.

Dimensdo da amostra: 318 respondentes (BND-149; Portal BNP—169). A amostra teve uma
diminuicdo de 25% face a 2015.

Taxa de resposta/respondente:

BND — 82%b6 (-2% face a 2015); Portal BNP — 85%6 (+ 4% face a 2015)

Principais resultados (escala de 1-4):

Organizagao Apreggntagao Relevancia Qual. Média
BND p gréfica e p
contetdos £ . : contetdos Imgens global .
_ uncionalidade Avaliacdo BND
Mto. Insatisfeito 3 3 1 1 8 1,60%
- Mau -1
Inéatlsfelto - 9 12 18 2 41 8,18% 2% 8%
raco - 2 I _—
Satistelto - Bom 54 54 45 24 177 | 35,33% 5%
Mto. Satisfeito -
Mto. Bom 59 58 63 95 275 54,89%
Excelente- 4
Média 3,35 3,31 3,34 3,75 344 oMto. Insatisfeito - Mau -1

Dinsatisfeito - Fraco -2
mSatisfeito -Bom-3
BMto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

e Meédia geral de satisfacdo: 3,44 (Satisfeito/Bom), aumentado 0,04 face a 2015.

e Respostas entre 3-4 (Satisf./Muito satisf.; Bom/Muito bom): 90,22%b, aumentando 0,34% face
a 2015.

Organizagéo Apresent. Satisf. Média
PORTALBNP | = " dos | Actualidade | gréficae c/inf. global Avaliag&o Portal BNP
funcionalid. | consultada
Mto.
Insatisfeito - 1 1 3 23 28 2,06%
Mau -1
Insatisfeito - 15 14 18 104 151 11,12%
Fraco - 2
Satisfeito - 76 73 72 571 792 | 58,32%
Bom - 3 OMto. Insatisfeito - Mau -1
n " 0. Insatisteito - Mau -
MtoMtsatllanelto 51 54 49 - e N Dinsatisfeito - Fraco - 2
- Mto. Bom L B Satisfeito - Bom - 3
Excelente- 4 DMto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4
Média 3,24 3,27 3,18 3,09 3,13

e Meédia geral de satisfacdo: 3,13 (Satisfeito/Bom), aumentando 0,05 face a 2015.

e Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito — Bom/Muito bom): 86,82%, aumentando
2,21% face a 2015.
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c) Avaliacdo dos servicos ou parcerias com entidades externas

Foram efetuados questionarios de satisfacdo as entidades externas a que a BNP prestou servigos
ou realizou a¢gBes em parceria ao longo do ano de 2016.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, enviados por email aos
interlocutores das entidades externas junto da BNP.

Periodo de realizagcdo: 02.01.2017 a 17.01.2017

Universo de inquiricdo: Entidades as quais a BNP prestou servigos durante o ano de 2016, num
total de 103 convites para responder ao inquérito.

Dimensédo da amostra: 42 respondentes
Taxa de resposta/respondente: 98% (+ 7% do que em 2015)

Principais resultados (escala de 1-4):

. . A 3 - Colab.
Satisf. serv. a entidades 1-Em geral 2- Reall;aqao Disponib. Média global
externas material .
equipas
Mau - Fracol 0 4 0 4 1,11%
Bom - 2 3 40 24 67 18,56%
Muito Bom - 3 13 75 14 132 36,57%
Excelente- 4 26 61 71 158 43,77%
Média 3,55 3,07 3,34 3,23
Média de avalia¢do global e por servigo
4,00 Satisfacéo Global serv. prestados
3,50 — aentidades externas

3,00 T— —

2,50 +— —

2,00 T— —

1,50 +— —

1,00 — —
0,50 +— —
0,00

OMau/Fraco - 1
@Bom -2

EMuito Bom - 3
OExcelente - 4

e Média geral de satisfagdo: 3,23 (Muito Bom), diminuindo 0,04 face a 2015

e Respostas entre 3-4 (Muito Bom ; Excelente): 80,34%0, aumentando 1% face a 2015.
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¢) Outros indicadores quantidade/qualidade dos servicos prestados

Em 2016 as atividades da BNP observaram maioritariamente uma manutencdo dos resultados
obtidos em 2015. Sao de destacar algumas variacdes positivas face a 2015 atingidas nas
seguintes atividades:

Processamento bibliografico
e Aumento de 8,46% do numero de monografias de depdésito legal processadas
e Aumento de 41% de ac¢bes de correcdo de registos
e aumento de 18,15% do numero total de obras processadas na BPE;

Servicos de acesso

e aumento de 30% do servico de informacado bibliografica na BNP, mantendo-se o tempo
médio de resposta;

e« aumento de 9,6% de novos leitores inscritos na Biblioteca Publica de Evora;

e aumento de 66% de utilizadores ativos na Biblioteca Publica de Evora;

e aumento de 50,4% de documentos consultados na Biblioteca Publica de Evora;
e aumento de 4,11% de reproduc¢des fornecidas na BNP;

Servicos online
e aumento em 75% do ritmo de crescimento da BND;
e aumento em 133% do ritmo de crescimento das adesdes ao RNOD;
e aumento de 17% nos acessos aos servigos online;
¢ aumento de 32% de seguidores no Facebook, e de 156% de alcance total (nUmero de
visualizacdes).
Atividades culturais na BNP
e manutencao dos resultados das atividades culturais, com todos os objetivos superados;
e aumento de 14,2% do ndmero de edicdes;
e aumento de 8% dos titulos disponiveis na Livraria Online.

Satisfacado de utilizadores
e diminuicdo de 75% do numero de reclamacdes;
e aumento global de 1,27% no grupo de satisfeito/muito satisfeito com os servicos online;

e aumento global de 1% no grupo de satisfeito/muito satisfeito das entidades externas que
fizeram parcerias com a BNP.
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1.4.2 Avaliacdo do sistema de controlo interno

Em 2016 a BNP continuou a aplicar um modelo integral de gestdo por objetivos inspirado em
perspetivas do EFQM e de balanced score card, que serviu como metodologia base para a gestéo
de desempenho. Foi efetuado controlo de execucdo dos objetivos das unidades organicas através
de monitorizacdo intercalar nos diferentes servigos, o que permitiu um acompanhamento eficaz do
cumprimento das atividades previstas no plano.

A partir de janeiro de 2015, a BNP passou a estar integrada na GAF — Gestdo Administrativa e
Financeira da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, tendo sido
contratualizados em protocolo alguns servigcos da area financeira e de aprovisionamento. Em
consequéncia, foram redefinidos alguns procedimentos internos e alterada a respetiva
documentacgéo, designadamente na area de aquisicOes de bens e servicos.

Em 2016 todos os setores de atividade da BNP desenvolveram, com maior ou menor completude,
instrumentos de definicdo de politicas, orientagéo técnica e controlo. Para a area de administracao,
no ambito da gestéo financeira, foram definidos ou atualizados manuais de gestdao e controlo de
fundo de maneio, de aquisi¢cdes de bens e servigcos e de gestdo e controlo de receita propria.

Informacdo de acordo com o Anexo A do Anexo 2 de GT CCAS. Rede GPEARI - Avaliacdo dos
servicos: linhas de orientacéo gerais. Doc. Técnico n® 1/2010, de 4 de marco®:

- Aplicado Fundamentacgao
Questoes

S N | NA
1 — Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas Elencadas no Plano de Gesté&o de Riscos de

X Corrupcgéo e no manual de Aquisi¢des de
do sistema de controlo interno? Bens e Servigos
. Através da segregacédo de fungdes,
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre % cumprimento do regime de realizagdo de
a legalidade, regularidade e boa gest&o? despesas publicas, e procedimentos locais

de verificacdo nos processos de despesa.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria . o
L L. L. N&o existe 6rgédo de auditoria interna na
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X BNP
funcao?
Valores fundamentais da organizagédo e

1.4 Estédo claramente definidos valores éticos e de A ] ~ L
Principios gerais de gestéo definidos na

integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e X Visédo e Plano Estratégico 2015-2020

de conduta, carta do utente, principios de bom Elementos do Plano de Gest&o de Riscos
de Corrupgéo

governo)?

Manual de aquisices de bens e servicos
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que

garanta a adequacdo do mesmo as funcdes e X

complexidade das tarefas?
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos

regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades | X

organicas?
Auditoria ordinaria da IGAC a Elaboracao e
Execucao de Planos de Gestédo de Riscos
de Corrupgdo, em 2015. Auditoria
ordinaria da IGF, em 2013 (relatério final
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e em 2015). Em anos anteriores: Auditoria
controlo externo? X ordinéaria do IGAC, em 2012; auditorias de

Gestédo (2009, Relatorio Final em 2010) e
de aplicacdo do SIADAP (em 2008), pela
IGF; Conta de Geréncia 2007 julgada em
2009 pelo TC.

1Disponl'vel em http://213.30.17.29/0_gpp/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf .
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servi¢o que frequentaram pelo menos uma agéo
de formacao?

X

Lei Organica, Portarias complementares e
Despachos relativos as unidades organicas
flexiveis publicados em DR.

98,11%

10,27%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacédo de
funcgBes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estao
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de
corrupcéo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e
infracbes conexas € executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplica¢bes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagédo extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informacao ou ativos do
servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software

esta garantida?

X

X

Sim, nas diversas areas técnicas e no
SRFP

Diretor-Geral, nas competéncias préprias

Levantamento de necessidades e
subsequente participagdo nos
procedimentos centralizados existentes
Iniciado em 2009 nas areas de RH e de
Orgamento e Compras. Com a redugéo de
RH nestas areas, na pratica tem sido dificil
de aplicar

Sim, em especial na area administrativa,
no que respeita a aquisi¢des de bens e
servicos e gestdo de fundo de maneio.

Sim, criado em 2009; ultima atualizado
em 2012.

Em parte
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1.4.3

Medidas de modernizacdo administrativa (Dec.-Lei 73/2014, de 13 de
maio e Dec.-Lei 135/99, de 22 abril, republicado naquele diploma)

Em 2016, no que respeita a acdes de modernizacao e simplificacdo administrativa, salientam-se as
seguintes medidas:

BNP

Criacdo e disponibilizacdo de um Portal de Dados Abertos (http://opendata.bnportugal.pt/),
disponibilizando de forma simples, gratuita e anénima, o acesso aos dados ndo pessoais dos
sistemas de informacédo da BNP, em varios formatos e protocolos alternativos. Esta medida
insere-se no d&mbito da implementacdo das medidas preconizadas pela Diretiva 2013/37/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de 2013, e foi contemplada no
Programa Simplex.

Criacdo e disponibilizagdo de um novo portal para acesso online a Bibliografia Nacional
Portuguesa (http://bibliografia.bnportugal.pt/), que da noticia de tudo o que correntemente
se publica em Portugal, com facilidades para pesquisas tematicas, por editores, autores e
titulos, e possibilidade de constituicdo de bibliografias e exportacdo de registos, para
sistemas de gestdo bibliografica, profissionais e pessoais. Esta medida foi contemplada no
Programa Simplex.

Implementado um novo sistema de faturacdo online que veio simplificar as tarefas e o
controlo da receita, que com a centralizagdo na SG-PCM haviam passado de tarefas ja
integradas em Gerfip a tarefas manuaiscom enorme impacto negativo junto do publico e
aumentando muito sigificativamente o trabalho administrativo, incluindo o registo manual no
eFatura (AT).

Implementacdo de um sistema de gestdo e difusdo de noticias por listas de correio
eletrénico, que veio facilitar as ativdades de difusdo cultural e permitir a auto-inscricdo de
interessados, a partir do portal da BNP.

Iniciada a implementagdo de um sistema proéprio para gestdo e acesso de documentos em
formatos alternativos para invisuais — RNOFA — Repositorio Nacional de Objetos em
Formatos Alternativos. Numa segunda fase, apo6s finalizada a implementacdo para os
servigos e leitores da Area de Leitura para Deficientes Visuais da BNP, o sistema sera aberto
a participacdo de outras entidades com cole¢fes e/ou producdo na area de documentos
acessiveis a invisuais.

Na BPE — Biblioteca Publica de Evora:

1.4.4

Reorganizagdo estrutural do servico interno de tratamento documental do depésito legal,
para controlo e mais rapida disponibilizacdo das obras ao publico;

Inauguracédo e entrada em funcionamento do Pdlo da Freguesia de Canaviais;
Implementado um nucleo de leitura publica no Colégio dos Salesianos;

Criada a Iniciativa Polo a Polo, em colaboragcdo com a associagcao cultural “E neste Pajs”,
para desenvolvimento partilhado de a¢Bes de animacédo e promocao da leitura em todos os
pélos e nucleos de leitura da BPE.

Causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

Em 2016 foram atingidos todos os objetivos definidos ao nivel da organizacdo (SIADAP1).
Ao nivel das unidades organicas, ndo decorreu qualquer identificacdo de desvios significativos

relativ

amente aos objetivos definidos.
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1.4.5 Medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu
desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a
atingir

Processos administrativos

A partir de janeiro de 2015 a BNP foi integrada na GAF-PCM, sendo centralizadas algumas
operagbes de recursos humanos e financeiros, designadamente execug¢do de cabimentos,
compromissos e pagamentos, e registo de altera¢cdes orcamentais.

Do ponto de vista da eficiéncia e eficacia, em 2016 continuaram a nao se verificar resultados
positivos. Os circuitos ndo foram revistos e manteve-se, para cada uma dessas tarefas, o
aumentou do numetro de passos, de interlocutores, de tempo de execucdo dos processos, com
mais margem de erros, e a duplicacdo de toda a sua documentacao.

Para um reforco positivo do desempenho da BNP esta situacdo, ou pelo menos os circuitos e
metodologias utilizados, deveriam ser revistos.

Processos Técnicos

Durante o ano de 2016 foi levado a cabo um esforco, geral a todos os servi¢os, no sentido de
rever e documentar sistematicamente politicas e procedimentos dos processos técnicos, tendo em
vista agliza-los e otimizar recursos humanos.

Para alcancar uma maior eficacia e eficiéncia, € essencial que essa acdo prossiga até a sua
abrangéncia completa.

Recursos humanos

Para o cabal cumprimento da sua missdo, torna-se essencial que possam ser ocupados todos os
postos de trabalho aprovados no mapa de pessoal, o0 que nao tem sido possivel nos ultimos anos
por falta de dotacéo.

As areas de trabalho mais afetadas sdo os dos servicos ao publico, gestdo do edificio e instalagcbes
e servicos de digitalizacao.

As categorias de assistente técnico e assistente operacional, com especial destaque para esta
ultima, sdo aquelas em que se verifica maior caréncia e dificuldade de recrutamento, e onde existe
maior rotacgao.

Recursos financeiros

A exiguidade dos orcamentos iniciais, que desde 2013 apresentam défices muito significativos,
tem sido um fator de grande instabilidade e dificuldade de gestédo, durante a maior parte do ano,
até a concretizacdo de descativos e reforcos.

Para um normal desenvolvimento das atividades e regularidade da gestédo, torna-se indispensavel
que os or¢camentos iniciais reflitam a execucgéo real do ano anterior.

1.4.6 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de comparacao

Nao existe, no plano nacional, nenhuma outra instituicdo com as mesmas funcfes que possa
constituir padrdo de comparacdo. Foram ja estabelecidos contactos para se efetuar um estudo
comparativo com outra(s) biblioteca(s) nacional(ais) uma vez que o mesmo depende da
disponibilizacdo de dados que ndo estdo normalmente publicados.

No entanto, dada a exiguidade de recursos, nao foi ainda possivel concretizar uma atividade de
benchmarking.
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1.4.7 Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do servico

As chefias e elementos de coordenacdo intermédia foram ouvidos para efeitos da elaborag¢do do
Relatério de Atividades e autoavaliagdo do QUAR, em todos os aspetos que se relacionam com as

suas atividades e responsabilidades. N&o foi necessario elaborar nenhum questionario
especificamente para o efeito.

Foi, ainda, efetuado um inquérito de satisfacdo aos trabalhadores da BNP e BPE cujos resultados a
seguir se apresentam.

BNP BPE - SATISFACAO DOS TRABALHADORES — 2016
Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento facultativo e
anénimo, disponiveis na Intranet da BNP.
Periodo de realizacdo: Entre 10.11.2016 a 17.01.2017.
Universo de inquiricdo: 185 pessoas
Dimensdo da amostra: 74 (4026), menos 7,6% face a 2015.
Taxa de resposta / respondente: 96%b, diminuindo 1% face a 2015.

Principais resultados (escala de 1-5):

Média geral de satisfacdo: 3,64 (Pouco satisfeito), diminuindo 0,04 pontos face a 2015.

Respostas entre 4-5 (Satisf./Muito satisf.): 68,92%b, com menos 1,93 % que em 2015

Aspeto menos satisfatdrio: Desenvolvimento da carreira: 3,25, baixando 0,08 pontos face a
2015

Aspeto mais satisfatorio: Motivagdo: 4,07, com menos 0,14 pontos que em 2015.

Aspetos Satisf. global com a Cond. Trabalho Des. Carreira Motivagao s:g;gir(:]%a TCLTEAL
Organizagéo (5 perguntas) (5 perguntas) (5 perguntas) equipamentés respostas e
Satisfagao (9 perguntas) (6 perguntas) | mediageral
Mto. Insatisfeito -1 28 19 43 12 31 133
14,09%
Insatisfeito- 2 28 17 50 12 31 138
Pouco Satisfeito - 3 81 61 73 28 84 327 17,00%
Satisfeito - 4 282 207 159 192 176 1016
68,92%
Mto. Satisfeito - 5 86 52 34 112 26 310
Avaliagdo média 3,73 3,72 3,25 4,07 3,39 3,64
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SATISFACAO DOS TRABALHADORES — 2016
Resultados Globais Satisfagao global com a Organizagéao

-5%..

7%

OMto. Insatisfeito -1~ BInsatisfeito-2 ®Pouco Satisfeito -3 BSatisfeito -4 BMto. Satisfeito -5 | | OMto. Insatisfeito -1 @Insatisfeito-2 @Pouco Satisfeito -3 @mSatisfeito -4 @Mto. Satisfeito -5

Condigdes de Trabalho Carreira

OMto. Insatisfeito -1 mInsatisfeito-2 mPouco Satisfeito -3 mSatisfeito -4 gMto. Satisfeito -5 | OMto. Insatisfeito -1~ @Insatisfeito-2 BPouco Satisfeito -3 BSatisfeito -4 @Mto. Satisfeito -5

Motivagao Higiene, Segurancga, Equipamento
3%

OMto. Insatisfeito -1  @Insatisfeito-2 @Pouco Satisfeito -3 @Satisfeito -4 @Mto. Satisfeito -5 |

| OMto. Insatisfeito -1 @Insatisfeito-2 @Pouco Satisfeito -3 @Satisfeito -4 ©Mto. Satisfeito -5
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PREVISTAS NO PLANO
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2.1 SERVICOS PRESTADOS PELA AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL

Comparativamente a 2015, em 2016 a atribuicdo de numero de Depésito Legal diminuiu 2,40%b6
e o fornecimento de dados de catalogacdo na publicacdo (CIP) diminuiu 12,05%. Em 2016
diminuiu 21,90% o namero de ISSN atribuidos, e foi atualizada a base ISSN internacional com
os dados das publicacbes portuguesas (envio de 855 registos: 258 novos e 597 corrigidos). O
volume de servicos prestados depende da procura por parte de tipografias e editores.

Servicos de registo e identificagdo da publicagdes

2012 2013 2014 2015 2016
Atribuicdo de n° DL 15.051 15.700 17.223 17.007 16.598
Fornecimento de dados CIP 628 625 592 556 489
Atribuicdo de ISSN 370 390 315 283 221
Atribuicdo de ISMN 721 257 408 336 374

Tempo médio de resposta (dias)

2012 2013 2014 2015 2016
Atribuicdo de n°® DL 0,003 0,003 0,011 44min 53min
Fornecimento de dados CIP 1,59 1,779 1,25 0,99 dias 1,127
Atribuicdo de ISSN 0,5 0,49 0,50 0,73 dias 1,155
Atribuicdo de ISMN 1 1 5 3,6 4,55

Espécies recebidas ao abrigo de Depdsito Legal

2012 2013 2014 2015 2016
463.367 488.349 473.426 444.801 465.017

A BNP desempacotou e conferiu 465.017 espécies (média mensal de 39.078), das quais
101.912 destinadas a integrar as suas colegfes. As restantes 363.105 espécies foram
organizadas para envio as bibliotecas beneficiarias. Foram igualmente oferecidos a outras
instituicdes 2.160 exemplares excedentarios do depdsito legal.

Durante 2016, foram organizados 38.956 fasciculos de publicacbes em série (média mensal de
3.246) e 3.913 teses e outros trabalhos académicos. Foram organizados todos os fasciculos
recebidos por Depdsito Legal até ao més de Setembro de 2016 (inclusive).

2.2 DESENVOLVIMENTO DAS COLECOES DA BNP

2.2.1 Deposito legal

Deram entrada nas cole¢8es da BNP, por depdésito legal, 22.211 titulos, dos quais:

- 19.200 titulos de monografias,

- 414 titulos novos de publicacdes em série,

- 2.382 teses de doutoramento e outras provas académicas,

- 215 documentos de tipologia especial (76 de iconografia, 54 de cartografia e 85 obras de
musica).

No total, foram integradas 32.893 espécies monograficas e 32.212 fasciculos de publicactes em
série.
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2.2.2 Compras e ofertas

Em 2016 foram adquiridas 40 obras de bibliografia corrente, continuando suspensa a
assinatura de publicacdes periddicas estrangeiras, e adquiriram-se 51 (mais 49 que em 2015) no
ambito de raridades. Foram processadas as obras adquiridas por compra, das quais 49 destinadas
as colecgbes do Fundo Geral e 2 aos Reservados — Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporéanea.

A BNP analisou os catdlogos de 11 leildes de livreiros-antiquarios, tendo adquirido espécies
bibliograficas em 3 deles.

2012* 2013** 2014 2015 2016
6.954,09€ 10.068,00 € 1.757,45 € 1.520,00 € 1.878,04

2012* Acresce o valor de 26.390,50€ suportado pelo Fundo de Fomento Cultural.
2013** Acresce o valor de 5.827,20 € suportado por mecenato.

Em 2016 deram entrada na BNP, por oferta, 19.847 publicacdes.

2.2.2.1 Principais aquisicdes de espdlios e raridades

Espolios

e Compra de 30 cartas de Eca de Queirds a Jaime Batalha Reis;

e Compra de documentacgéo avulsa de Eca de Queirds (carta, menu, fotografias);

e Compra de Actas da Liga Republicana das Mulheres Portuguesas;

¢ Doacao de documentos de Espdlio de Antonio Ginestal Machado, por herdeiros;

e Doacado de documentos da Colegédo José Coelho Pacheco, por herdeiros;

e Doacao de documentos da Cole¢do Familia Rey Colaco, por herdeiros;

e Doacado de 46 documentos avulsos de Jodo Pedro Machado, Mario Botas, J. Freitas Branco e L.
Pacheco, entre outros;

e Foram, ainda, incorporados novos lotes nos espodlios de Jorge de Sena, Delfim Santos, Alice
Gomes, Adolfo Casais Monteiro, Luis Amaro, Jodo Pinto de Figueiredo, Raul Rego, Orlando
Ribeiro e José de Saramago.

Livro antigo e manuscritos

e Doacao, por Pedro Correia Pinto, de 5 documentos originais, com datas compreendidas entre
1533 e 1853 (carta de arrematacdo, escritura, carta régia de D. Filipe I, contestacdo da
abadessa do Mosteiro de Odivelas e peticdo pelo couto das freiras de Odivelas)

Musica

e Doacso, por José Branddo, do manuscrito da sinfonia “A Patria”, de Viana da Mota;
e Doacado de documentos de Maria da Gragca Amado da Cunha, Alexandre Rey Colaco;
e Doacao da Colegéo Cremilde e Gerhard Doderer;

e Doacado da Colecdo Maria Teresa Dinis Sampaio;

e Incorporagdo de novos documentos nos espdlios de Joly Braga Santos, Augusto Machado e
Nuno Barreiros/Maria Helena de Freitas

Cartografia/Zlconografia

¢ Doacao de 32 serigrafias com numeracdo de edi¢cdo prdpria para a BNP, pelo Centro Portugués
de Serigrafia.
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2.2.3 Colecgbes para invisuais

No ano de 2016 foram produzidos 23 titulos/57 volumes em Braille, 18 em &audio e 27
ebooks.

Obras entradas nas colec¢des para invisuais

Braille Audio eBook
2016 Titulos Volumes  Titulos Horas Titulos
Producéo prépria 23 57 18 196 27
Qutros (copias ou ofertas) 25 113 * * *
Total da colecdo em 2016 3.628 12.116 2.239 22.266 1.065
Variacao face a 2015 1,34% 1,42% 0,81% 0,88% 2,60%0

* A partir de 2013, todos os titulos audio e ebooks entrados por oferta sdo objeto de
reprocessamento pela ALDV, pelo que sdo contabilizados como producado prépria

Foram produzidos e distribuidos 12 boletins de difusdo mensal de informagéo bibliografica sobre
novas aquisicdes em 5.298 exemplares. Foi preparado e distribuido 4 nimeros da revista Ponto
e Som, em Braille e em formato eletrénico, com 2.132 exemplares.

2.3. PROCESSAMENTO BIBLIOGRAFICO

Em 2016, foram catalogados 26.372 titulos de monografias e 715 titulos de jornais e revistas. O
volume de obras catalogadas destinadas ao Fundo Geral aumentou assim 8,46%b6 no caso das
monografias e diminuiu 5,42%b no caso das publicacdes periédicas, relativamente a 2015. Foram
ainda classificadas 21.630 obras e indexadas 90, significando um aumento de 0,87%b de obras
processadas neste ambito. Foram ainda efetuadas 19.529 acdes de correcdo/normalizacdo de
registos (bibliograficos e de autoridade).

Processamento bibliografico de monografias, jornais e revistas (Fundo Geral)

2012 2013 2014 2015 2016
Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono
revistas grafias revistas grafias™ revistas grafias** revistas grafias revistas grafias
2.564 26.797 2.382 28.569 2.426 28.725 756 24.315 715 26.372

* Das quais 1.921 séo teses; ** Das quais 2.148 sdo teses

No ambito das cole¢des especiais foram catalogados 8.781 documentos, o que corresponde a um
decréscimo de 20% relativamente a 2015, e revista a catalogacdo existente de 7.301 registos
(menos cerca de 13% que em 2015).

Processamento bibliografico de colecdes especiais

2012 2013 2014 2015 2016

Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog.
Nova Corrigida Nova Corrigida Nova Corrigida Nova  Corrigida Nova  Corrigida

Reservados  3.752 1.144 5.898 5.818 5.998 8.882 7008 6557 4.738 4.477
Musica 674 353 1.230 1.074 1.334 932 1176 738 1.083 1.064
Iconografia  1.894 748

1.621 1.119 2.244 831 2787 706 2.838 982
Cartografia 144 385
ALDV 140 148 99 35 92 339 100 389 122 778
Totais 6.460 2.393 8.848 8.046 9.668 10.984 11.071 8.390 8.781 7.301

39



B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

Y REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

2.4. SERVICOS DE ACESSO As COLECOES

2.4.1 Leitores e atendimento de referéncia geral

Em 2016 verificou-se uma diminuigdo do nimero de leitores com inscricdo nova assim como do
numero de leitores com inscrigcdo renovada.

Numero de novos leitores

2012 2013 2014 2015 2016

3.027 2795 2.471 2.334 2.005
Variacao face a 2015 -14,10%

Renovacdes de cartdo de leitor

2012 2013 2014 2015 2016
2.363 2.495 1.821 1.862 1.729
Variagao face a 2015 -7,14%

Atos de atendimento de referéncia geral

2012 2013 2014 2015 2016
19.171 23.676 22.027 25.116 24.229
Variacao face a 2015 -3,53%

Os atos de atendimento de referéncia geral compreendem informag8es presenciais de orientacéo,
emissao de cartdes, pesquisas, respostas a correio eletrénico e atendimento telefénico.

2.4.2 Servicos de Leitura

Em 2016 verificou-se uma diminuicdo dos servicos de leitura prestados, quer no que respeita ao
numero de leitores atendidos quer no total de espécies requisitadas para leitura. Em média, o
tempo de entrega de leitura ndo excedeu os 15m.

Evolucdo da utilizagdo dos diversos servicos de leitura

2012 2013
Leitores Espécies Leitores Espécies

L. Geral 36.916 208.868 40.034 275.252
Reserv. 2.400 103.853 2.238 110.300
Iconog. 395 2.405 324 1.604
Cartog. 147 774

Musica 533 4.360 457 4.974
ALDV 2.441 6.649 603 4.717
Totais 42.685 326.135 43.656 396.847

2.4.3 Servigos de
Bibliografica

Empréstimo

2014 2015

Leitores Espécies Leitores Espécies
40.711 313.017 38.124 246.764
2.322 122.510 2.616 164.794

318 4.558 231 2455

414 2.478 370 1.775

650 2.463 2.455 2.455
44.415 445.026 43.796 418.243

Variacéo face a 2015

Interbibliotecas e de

Leitores

31.821
2.175

244

420
1.972

36.632

-16,36%

2016

Espécies

188.909
132.427

1.075

3.091
1.955

327.457

-21,71%

Informacgao

Verificou-se uma diminuicdo de 27,13% de pedidos de EIB em relagdo a 2015. O tempo médio de

resposta foi de 1 dia.

Pedidos de Empréstimo Interbibliotecas

2011
1.094

2012
1.002

2013

1.039

2014
843

2015
855

2016
623
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2016 — Pedidos dirigidos a BNP
De bibl. portuguesas De bibl. estrangeiras
79 104 440

Emitidos pela BNP

Os pedidos de informacgéo bibliografica aumentaram 30% relativamente a 2015. O tempo médio de
resposta neste servico manteve-se em 1 dia.

Pedidos de Informacéao Bibliografica

2011 2012 2013 2014 2015 2016
225 393 380 379 329 428

Nos servicos de Colecbes Especiais, foi ainda dada resposta a 135 pedidos de acompanhamento
presencial a investigadores e de participacdo na organizacdo de mostras, exposicdes e outras
iniciativas culturais externas ou internas, que representaram o equivalente a 124 dias de trabalho.

2.4.4 Servicgos de reproducgao

Em 2016 verificou-se um acréscimo global de 4,11% no total de copias fornecidas face a 2015.
Globalmente, foram fornecidas 204.151 coOpias de recursos das cole¢cdes da BNP, nos tipos
principais de servigcos que a seguir se apresentam.

e 30% - Reproducao presencial a pedido;
e 219% - Reproducdo presencial em autosservico;
e 7% - Reproducao por fotocopias, em diferido;

e 42% - Reproducao digital, em diferido.

Servicos de Reproducdo em 2016

A pedido Em autosservico
Reproducéao
presencial - Leitura L . . . . .
Geral, Iconografia, originais microfilmes  orig. /ou microfilmes
Cartografia e Mdsica
Fotocopias 32.200 12.441 34.369
Digitalizagcbes 5.411 10.948 9.868
Totais 37.611 23.389 44.237 105.237
Reproducdo em diferido N N©° copias
pedidos

Fotocoépias (orig./microf.) 125 14.512
Digitalizacbes 835 86.442

960 100.954 101.914

Total geral 207.151

2.4.5 Sugestoes e reclamacgoes

Relativamente a 2015, manteve-se o numero de sugestdes (26) e diminuiu 0o numero de
reclamacdes.
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Face ao numero de utilizadores / volume de servicos prestados, a taxa de sugestdes e reclamacgdes
ndo tem expressao significativa.

Sugestdes e Reclamacdes

2012 2013 2014 2015 2016
Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl.
24 5 17 3 48 1 26 4 26 1
Sugestodes Reclamacdes

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Colegdes 4 7 16 13 6 = = = 1 1
Instalacdes / Equipamentos 11 6 19 9 7 - - 1 2 -
Servicos prestados 4 2 3 - - 3 2 - - -
Catéalogo / recursos inform. - - 5 2 - - - - - -
Regulamentos / precéarios - - 1 - 3 1 1 - - -
Estacionamento 1 1 - - 3 - - - - -
Restrigdes de acesso 2 - - - - - - - 1 -
Seguranca 1 - = - 1 = o - _ -
Elogios a BNP 1 1 1 > 1 - = o _ -
Outro - 3 2 5 1 - - - -
Total 24 17 48 26 26 5 3 1 4 1

2.5. PRESERVACAO E CONSERVACAO

2.5.1 Controlo ambiental e Controlo de Pragas

Prosseguiu o Programa de Controlo de Pragas, tendo sido realizados 5 fechos da camara de
desinfestacdo por processo andxia. A monitorizagdo das armadilhas multi—insetos distribuidas nos
depdsitos foi realizada regularmente nédo se tendo detetado ocorréncias de insectos bibli6fagos.

2.5.2 Acondicionamento e encadernagio corrente

Através das intervencdes de encadernacgdo de biblioteca foram realizadas 1.956 encadernacgdes
completas e foram acondicionadas 9.094 espécies, nas quais se incluem 1.300 capas para
acondicionamentos de manutencdo de espécies iconograficas e cartograficas.

Intervencgdes de acondicionamento e encadernacédo corrente

Tipo de intervencao 2012 2013 2014 2015 2016 *

Acondicionamento 1.709 10.228** 958 2899 9094*** Valor
Encadernagbes completas 1.353 1.303 848 1218 1.956 que
Dourac3o e gravacgio 853 1.185 676 185 0 ';_‘35'86

capas para acondicionamentos de espécies iconogréficas e cartograficas
no novo depésito.

** Sem dourador desde 2015.

*** Inclui 7583 acondicionamentos nas Cole¢des Especiais
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2.5.3 Conservacéo e restauro

Na Area de Conservacéo foram intervencionadas 211 espécies (livro e documento avulso), que
incluiram 6 intervencdes totais de conservagao e restauro, em corpo do livro e encadernagédo. Nas
intervencdes parciais foram contabilizadas 155 obras intervencionadas.

Intervencgdes de restauro
2012 2013 2014 2015 2016

Livro Avulso Livro Awvulso Livro Avulso Livro Avulso Livro Avulso

70 101 274 55 65 20 638 13 144 67

2.5.4 Outras atividades

Foi providenciado o apoio a 42 exposicdes, das quais 25 realizadas na BNP. Foi assegurada a
presenca de obras do acervo da BNP em 17 exposi¢cBes externas, sendo 3 no estrangeiro e 14 em
territério nacional, correspondendo a um total de 114 obras intervencionadas para esse fim, dos
séculos XVI a XX.

2.6 PORBASE — BASE NACIONAL DE DADOS BIBLIOGRAFICOS

A PORBASE é uma base de dados coletiva que inclui registos da BNP e de outras bibliotecas
portuguesas. No final de 2016 o numero de cooperantes efetivos era de 194, tendo ocorrido 2
novas adesdes.

Em 2016 foram recebidos de 7 bibliotecas cooperantes 96.500 registos bibliograficos para
analise e integracdo em diferido: foram integrados na base 43.875 registos (4.285 novos e
39.590 adi¢bes de cotas).

31 Dez. 31 Dez. Crescimento
2015 2016
Bibliograficos  1-883.673 1.925.038 41.365 2,20%
Autoridades 1.470.321 1.486.652 16.331 1,11%
ltens 3.818.145 3.914.220 96.075 2,52%

No final de 2016 existiam na PORBASE 1.925.038 registos bibliograficos, 1.486.652 registos de
autoridade e 3.914.220 registos de exemplar (itens):
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2.7. NORMALIZACAO E QUALIDADE

Em 2016, as atividades em matéria de desenvolvimentos normativos prosseguiram em trés eixos
principais: as atividades no ambito do IFLA UNIMARC Strategic Programme e de outras normas
emanadas da IFLA e de organizagfes congéneres; a produgdo normativa nacional, do ambito da
CT7, e as iniciativas de difusdao. As atividades no ambito da qualidade de procedimentos
centraram-se essencialmente em recolha de informacéo.

2.7.1 Atividades normativas do ambito da IFLA e outras associacdes

Em termos das normas UNIMARC foram asseguradas as seguintes atividades:

e Acompanhamento e discussdo das propostas de atualizacdo apresentadas ao Permanent
UNIMARC Committee (PUC);

e Participacdo na reunidao do PUC realizada em Lisboa a 4-5 de abril;

e Compilacdo e publicacdo no sitio web do UNIMARC Strategic Programme (USP) da
bibliografia sobre o UNIMARC;

e Disponibilizagdo no sitio web do USP de atualizagbes aos formatos bibliografico e
autoridades;

e Preparacdo e formatacdo para publicacdo no sitio web do USP das propostas aprovadas
pelo PUC entre 2013 e 2016;

e Traducdo das atualiza¢des ao formato bibliografico aprovadas entre 2009 e 2012.

Relativamente a outras normas internacionais do ambito bibliografico, destaca-se a continuacao
das traducdes de RDA — Resource Description and Access, publicado em 2010, de que foi
concretizada a traducao preliminar dos ultimos capitulos.

2.7.2 Atividades do ambito da CT7 — Comissao Técnica de Normalizacao
em Informacado e Documentacao

Neste ambito, e para além de ter sido assegurado o funcionamento da Comissao, e 0s respetivos
Plano e Relatério, apresentados ao Instituto Portugués da Qualidade, concretizaram-se as
seguintes atividades:

Normas em processo de validacao final, para publicacdo pelo IPQ

- NP ISO 2789 — Informacado e documentacao. Estatisticas internacionais de bibliotecas

- NP EN ISO 9706 — Informacéo e Documentacgdo. Papel para documentos. Requisitos de
permanéncia

- NP ISO 11620 — Informacdo e documentacédo. Indicadores de desempenho em bibliotecas

- NP ISO 14416 - Informacgéo e Documentacdo. Requisitos para a encadernacgdo de livros, de
periddicos, folhetos e outros documentos em papel para uso nas bibliotecas e arquivos.
Métodos e materiais

- NP ISO 16245 — Informacdo e Documentacdo. Caixas, capas e outros involucros feitos de
materiais celuldsicos para acondicionamento de documentos de papel e pergaminho

- IS0 16439:2014 - Informacdo e documentacdo. Métodos e procedimentos para avaliar o
impacto das bibliotecas

- NP ISO 27729 — Informagéo e documentacgéo. Identificador Internacional Normalizado de
Nome (ISNI)

- NP ISO 30300 — Informacéo e Documentacao. Sistemas de gestdo para documentos de
arquivo. Fundamentos e vocabulario

- NP ISO 30301 — Informagdo e Documentacgéo. Sistemas de gestdo para documentos de
arquivo. Requisitos
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Normas com traducdo base em processo de constituicdo de GT ou em trabalho

— NP ISO 690 — Informacéo e documentacgéo. Diretivas para a redacdo de referéncias
bibliograficas e de citagbes de recursos de informacao

— NP ISO 8601 — Elementos de dados e formatos de troca — Troca de informacdo —
Representacdo de datas e horas

— NP ISO 9707 — Informacao e documentacao. Estatisticas da producéo e distribuicdo de
livros, jornais, publicagdes periddicas e publicacdes eletronicas

— 1S0O 11108:1998 - Informacao e documentacdo. Papel para documentos de arquivo.
Requisitos de durabilidade e permanéncia

— 1S0O 11800:1998 - Information and documentation -- Requirements for binding materials
and methods used in the manufacture of books

— 1SO 15511:2011 - Information and documentation -- International Standard ldentifier for
Libraries and Related Organizations (ISIL)

— ISO TR 11219:2012 - Information and documentation — Qualitative conditions and basic
statistics for library buildings — Space, function and design

2.7.3 Atividades de difusao, normativa
Neste aspeto, foram realizados 3 Seminarios Profissionais e respetiva documentacéo:

. Seminario de Introdugdo ao RDA (Resource description and access);
) Sseminario CT7 — Comissdo Técnica de Normalizagdo em Documentacgéo e Informacéo;
° Sseminario de Atualizagfes recentes ao formato UNIMARC/bibliogréafico e de Autoridade;

2.8. BIBLIOTECA NACIONAL DIGITAL E SERVICOS CONEXOS

2.8.1 Desenvolvimento da BND

Durante o ano de 2016, verificou-se um crescimento de 13,72% de conteldos publicados na
BND.

Evolucédo da Biblioteca Nacional Digital (conteddos em linha)

Ne Titulos N° Imagens

Crescimento em 2012 180 149.401
Totais publicados em 31 Dez 2012 23.684 1.536.855
Crescimento em 2013 619 284.113
Totais publicados em 31 Dez 2013 24.303 1.820.968
Crescimento em 2014 2.347 292.135
Totais publicados em 31 Dez 2014 26.650 2.113.103
Crescimento em 2015 544 176.503
Totais publicados em 31 Dez 2015 27.194 2.289.606
Crescimento em 2016 2.440 314.159
Totais publicados em 31 Dez 2016 29.634 2.603.765

A producéo respeitante a pedidos de utilizadores internos e externos apresentou um forte
crescimento, na ordem dos 101,77%o, ap6s a suspensdo das atividades de
digitalizacdo/publicacdo que ocorreu em 2015 por auséncia de espago de armazenamento no
sistema de arquivo digital.
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Digitalizacdo a pedido, interno e externo

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 132.268 145.913 155.823 250.586 106.600 215.088
imagens
Média 11.022 12.159 12.985 20.882 8.883 17.924
mensal

Manteve-se em operacdo o sistema de digitalizagdo a pedido EoD — eBooks On Demand,
presente no catalogo da BNP, tendo sido correspondidos por esta via 23 pedidos / 3.588 imagens
digitalizadas. No contexto da Rede EOD, houve ainda 3 pedidos de POD (Print On Demand).

2.8.2 Desenvolvimento da infraestrutura de producéao e publicagdo

Em 2016 foram instalados o espaco adicional para os componente VNX (armazenamento de copias
de consulta) e Centera (matrizes) do sistema de arquivo digital da EMC, adquirido no final de 2015.

Sistema de armazenamento EMC Capacidade util
VNX

BNDAcesso 33 TB

CELERRA
BNDAcesso 11 TB
Ingestédo 2 TB
Backup 4 TB

CENTERA
BNDMatriz 126 TB

Durante o ano de 2016 deu-se continuidade ao processo de adaptacdo do sistema PURL ao novo
modelo de informacdo subjacente aos objetos digitais produzidos pela nova ferramenta de gestdo
dos processos de producdo da BND, estando prevista a respetiva conclusdo para o primeiro
trimestre de 2017.

2.8.3 Sistema RNOD

O sistema RNOD - Registo Nacional de Objetos Digitais (http://rnod.bnportugal.pt), lancado
em maio de 2011, é um servigo que funciona como ponto central de pesquisa e coordenacao de
informacdo sobre atividades de digitalizacdo e objetos digitais de cole¢cdes bibliogréaficas
portuguesas, publicas ou privadas, disponibilizados na Internet. Funciona, igualmente, como

agregador nacional deste tipo de conteldos para a Europeana.

Durante o ano de 2016 verificou-se a adesdo de mais 7 entidades, com pouco impacto no
crescimento de contelidos, por terem ocorrido no final do ano.

Evolucédo do sistema RNOD

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
N© de instituicdes participantes 11 5 4 6 3 7 36
N©° de registos/ objetos 27.792 5.512 77.551 22.184 679 9.498 143.216

Um problema nas ligacBes de registos fornecidos por algumas bibliotecas determinaram a
eliminacdo de 11.475 registos, que voltardo a ser ingeridos assim que os links para as imagens
forem repostos.
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2.8.4 Sitios Web

Ao longo de 2016 foi mantido o portal da BNP (http://www.bnportugal.pt/), com atualiza¢bes
diarias, sobretudo no que respeita a seccdo de Agenda, tendo sido produzidas 116 novas paginas.
No final de 2016 o portal compunha-se de 1221 paginas produzidas desde 2008, cerca de 50% das
quais com a correspondente traducdo em inglés.

Em colaboracdo com o Centro de Histéria da Universidade de Lisboa, prosseguiu o
desenvolvimento do Dicionario de Historiadores Portugueses, lancado em 2011
(http://dichp.bnportugal.pt/) e que no final de 2016 contava ja com cerca de 150 entradas, em
parte ja com traducdo em inglés e, nalguns casos, com ligagdo a BND, para acesso a obras de
historiadores ja em dominio publico.

Foi igualmente atualizada, com novas adi¢cbes, a colecdo especial da BND Portuguese Culture
(http://purl.pt/index/porCulture/EN/index.html), vocacionada para a disponibilizacdo de obras de
autores portugueses em lingua inglesa, bem como outras obras em inglés que abordem Portugal
e/ou aspetos da cultura portuguesa

O Portal Macau-China: Fontes dos séculos XVI a XIX (http://purl.pt/26918), desenvolvido em
parceria com o Observatério da China, a Fundacdo de Macau e a UCCLA, continuou a ser
atualizado com nova documentacéo, tendo sido disponibilizada a versao do portal em chinés.

Continuou a ser atualizado o projeto tematico Diario da Grande Guerra — Testemunhos
Portugueses (http://grandeguerra.bnportugal.pt/), sobre a Primeira Guerra Mundial. Através de
uma cronologia atualizada mensalmente, até novembro de 2018, s&o disponibilizadas as noticias
da guerra nos jornais diarios de ha 100 anos, postais e cartazes da época, testemunhos dos
portugueses que viveram de perto o desenrolar dos acontecimentos ao longo de 1914-1918. Ao
mesmo tempo, foi criada na Biblioteca Nacional Digital uma colecdo especial — A Grande Guerra
para toda a documentacdo da época relacionada com a participacdo portuguesa na Primeira
Guerra Mundial.

Em 2016 foi criado o site Clavis Bibliothecarum, que complementa o livro com 0 mesmo nome
fruto do levantamento exaustivo de catalogos e inventarios de bibliotecas de instituicdes religiosas
portuguesas, trabalho de investigacdo desenvolvido por Luana Giurgevich e Henrique Leitdo. O site
da acesso as copias digitais dos documentos da BNP, BPE e BPMP nele referenciados
(http://clavisbibliothecarum.bnportugal.pt).

Foi ainda criado o site que disponibiliza o espdlio integral de Mario de Sa Carneiro
(http://mariosacarneiro.bn.pt), por ocasido do centenario da morte do Autor.

Em 2016, a pagina da BNP no Facebook foi objeto de 213 publicagcbes de eventos e noticias,
atingindo 16.815 seguidores até ao final do ano (crescimento de 32%) e um alcance total de
1.099.688 visualizagbes no ano (crescimento de 156%).

Evolucédo do Facebook

N.© Pub. Alcance total * Seguidores

Crescimento Total
2012 100 228.069 2.255 4.018
2013 259 231.245 2.221 6.239
2014 359 424.221 5.051 9.069
2015 245 428.470 3.638 12.700
2016 213 1.099.688 4.108 16.815

* N° de pessoas que viram qualquer contelido da pagina
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2.8.5 Estatisticas de acesso

Durante o ano de 2016 verificou-se um aumento de 17% nos acessos aos servicos online
relativamente ao ano anterior.

Acessos externos a BND e BNP

2012 2013 2014 2015 2016

P&aginas principais do Portal 525.218 460.445 368.760 371.058 385.975
BND

Acessos aos objetos digitais 7.249.901 15.002.703 5.950.246 7.437.623 8.780.609
(PURL)

Portal BNP* 473.161 364.161 325.412 322.097 310.696

Total 8.248.280 15.827.309 6.644.418 8.130.778 9.477.280

2.9. EXTENSAO CULTURAL, INVESTIGACAO E DIVULGACAO

2.9.1 Edicbes

Em 2016 a BNP realizou 16 edic¢des, das quais 9 apenas em e-book. A excecdo das publicacdes
realizadas apenas sob a forma de e-book, todas as edi¢des tiveram apoio ou parceria financeira
para as despesas de impresséo.

e Da inquietude a transgresséo: eis Bocage... Daniel Pires (comiss.). BNP, 2016; 92 p. (Catalogos). ISBN
9789725655702 (Ed. e-book)

e llse Losa (1913-2006). Coord. Manuela Régo ; textos Luisa Ducla Soares... [et al.]. BNP, 2016; 134 p.
(Catélogos). ISBN 9789725655504 (Ed. e-book)

e Mario de Sa-Carneiro: «o homem sao louco».Coord. cient. Ricardo Vasconcelos; Jeronimo Pizarro. BNP,
2016; 90 p. (Catalogos). ISBN 9789725655801 (Ed. e-book)

e Os intelectuais portugueses e a Guerra 1914-1918. Orient. cient. Luis Augusto Costa Dias. BNP, 2016; 260
p. (Catalogos). ISBN 9789725655740 (Ed. e-book)

e In Principio. A Biblia Medieval em didlogo com a pintura de llda David. Ed. Luis Correia de Sousa. BNP,
2016; 119 p. ISBN 9789898834218

e A livraria renascentista de D. Teododsio |, duque de Bragangca. Ana lIsabel Buescu. BNP, 2016; 385 p.
(Estudos). ISBN 9789725655771

e Cancioneiro de Francisco Galvao. Edi¢céo critica, introd. e notas José Miguel Martinez Torrejon. BNP, 2016;
86 p. (Fontes) ISBN 9789725655818

e José Coelho Pacheco: o falso semi-heterénimo de Pessoa. Ana Rita Palmeirim. BNP, 2016; 204 p. (Estudos)
ISBN 9789725655719

e Cruzada das Mulheres Portuguesas. Coord. Luis S&; Manuela Régo; Textos Isabel Lousada [et al.]. BNP,
2016; 188 p. (Catalogos). ISBN 9789725655757 (Ed. e-book)

e O labirinto da harmonia: estudos sobre Leibniz. Coord. Adelino Cardoso; Bruno Barreiros. BNP, 2016; 117
p. (Estudos) ISBN 9789725655948

e A obra e os legados de Beatrix Potter. Coord. Rogério Miguel Puga. BNP, 2016; 82 p. (Catalogos) ISBN
(Ed. e-book)

e Bibliografia das obras impressas em Portugal no século XVII: indices. Luis Farinha Franco; Ana lIsabel
Libano Monteiro. BNP, 2016; 461 p. (Bibliografias) ISBN 9789725655962

e Interpretar e traduzir o imaginario de Roald Dahl. Coord.: Rogério Miguel Puga. BNP, 2016; 72 p.
(Catélogos) ISBN 9789725655853 (Ed. e-book)

e As mil e uma entradas do labirinto: G. W. Leibniz em Portugal. Comissario Adelino Cardoso; pesquisa e
catalogacdo Gina Guedes Rafael. BNP, 2016; 50 p. (Catalogos) ISBN 9789725655917 (Ed. e-book)

e Cantigas medievais galego-portuguesas. Coord.: Graca Videira Lopes. BNP, 2016; 2 vol. (Fontes) ISBN
9789725655870

e Luz, cor e ouro. Estudos sobre manuscritos iluminados. Coord.: Catarina F. Barreira. BNP, 2016; 342 p.
(Estudos) ISBN 9789725656006 (Ed. e-book)
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No final de 2016, a Livraria Online da BNP, lancada em 2011, contava com 291 edi¢bes impressas
e 133 edi¢cdes em e-book.

Evolucgédo da Livraria Online

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total

Titulos impressos disp. na plataforma 236 11 10 11 6 17 291
Titulos ebook disp. na plataforma -- 81 12 11 14 15 133

2.9.2 Exposicdes e outros eventos

Em 2016, a BNP desenvolveu um vasto programa de exposi¢fes, mostras e outros eventos. A
grande maioria das iniciativas foi realizada em colaboracdo ou parceria com investigadores,
centros de investigagdo associados a universidades e outras instituicdes.

Foram realizadas 27 atividades expositivas e 96 eventos.

Exposi¢cdes (13)
e A Biblioteca Nacional de Portugal — uma viagem pelo conhecimento — 21 jan-26 jun.
e O Tempo das Imagens — Edi¢des recentes do Centro Portugués de Serigrafia — 4 fev-30 abr.
e A Biblia Medieval — do Roméanico ao Goético (séculos XII1-XII1) — 16 fev.-21 maio
e A circulagdo do Direito na Europa Medieval: manuscritos juridicos em bibliotecas
portuguesas — 26 fev.-31maio
e Mario de Sa-Carneiro, «o homem séo louco» - 26 abr. prolongada até 04 out.
e Nascimento: de mar a mar, uma odisseia editorial — 10 maio-31 agost.
e A saltar do livro. Livros Pop-Up — 17 maio-9 set.
e Livro do Desassossego: desenhos da Silvia Hestnes Ferreira - 21 jun-17 set.
e Lux Anima. Um olhar sobre o acervo da Biblioteca de Evora — 1 set.-7 out.
e Da Felix Lusitania — 12 out.-16 jan.
e Vergilio Ferreira — 25 out. — 14 jan.
e Reverso, 0 mesmo e o outro — 26 out.-24 jan.

e Os Dominicanos em Portugal: testemunhos de um legado escrito — 11 nov-30 dez

Mostras (14)
e Os Intelectuais Portugueses e a Guerra 1914-1918 — 21 jan-30 abr.
e 80 anos d’O Mosquito — 26 jan-16 abr.
e No centenario da Cruzada das Mulheres Portuguesas — 28 jan.-30 abr.
e Entre paginas, entre vidas: marcadores de livros — Coleg&o de Lucio Alcantara — 10 fev.-23 abr.
e Shakespeare 400 anos — 23 abr.-28 maio
e Horticultura para todos — 25 maio-prolongada até 4 out.
e Timor / Portugal: ontem e hoje — 27 maio-31 agosto
e Ferreira de Castro: 100 anos Vida Literaria — 8 jun-30 agosto
¢ As mil e uma entradas do labirinto: Gottfried Leibniz — 19 set. a 30 dez.
¢ Delfim Santos: o fil6sofo do didlogo — 23 set.-30 dez.
e Potter150 / Dah100: traducdes portuguesas — 7-20 out.
¢ Ribeiro dos Santos: 1° Bibliotecario-Mor da Real Biblioteca — 27 out.-30 dez.
e Claudia de Campos (1859-1916): da literatura a intervengéo civica — 25 nov 16 — 7 jan 17

e Edicdes bibliograficas de Dom Quixote dos séculos XIX e XX — 28 nov-7 dez.

49



B \ P S REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA

NACIONAL
DE PORTUGAL

Conferéncias, Palestras, Langcamentos (86)

Lancamento Jorge Ferreira de Vasconcelos: um homem do Renascimento — 18 jan.

Lancamento Histdria Politica da Cultura Escrita — 27 jan.

Ciclo de Seminarios Administracdo Eclesiastica e municipal na América portuguesa - 27 jan.

Coldquio Nos 80 anos d’O Mosquito — 17 fev.

Conferéncia internacional A common international standard for rare materials cataloguing:
why? And how? — 22 fev.

Lancamento Clave de Sol — Chave de Sombra, Memoéria e Inquietude em David

Mourao-Ferreira — 24 fev.

Ciclo de seminarios Em torno da producao e da circulagéo literaria — 24 fev.

Seminario de investigagdo Modos de Caminhar — 25 fev.

Coléquio internacional Circulations juridiques et pratiques artistiques, intellectuelles et

culturelles en Europe au Moyen Age (XlIlle-XVe siécle) — 25 fev.

Lancamento de Clavis Bibliothecarum: catalogos e inventarios de livrarias de instituices

religiosas em Portugal até 1834 — 3 mar.

Lancamento do CD Il Trionfo d’Amore pelos Musicos do Tejo — 10 mar.

Coléquio Cruzada das Mulheres Portuguesas - 16 mar.

Lancamento Domingos Caldas Barbosa: herdeiro de Horéacio: Poemas no Almanak

das Musas — 17 mar.

Lancamento Diarios de Vianna da Motta (1883-1893) — 18 mar.

Coléquio Uma «insoélita ofensiva de corrupcao» nos 50 anos dos processos a Afrodite

no Tribunal Plenario — 29 mar.

Sessdo de Homenagem José Garcés nos 80 anos d’O Mosquito — 30 mar.

Ciclo de seminarios Negociantes, Companhias e Instituicdes — 30 mar.

Coléquio Internacional Cultura, Ciéncia e Politica na Epoca do 2° Visconde de Santarém — 4 e 5 abr.
Workshop Unleashing UNIMARC to the Semantic Web: UNIMARC in RDF — 6 abr.

Encontro/Conferéncia Conservacao em dialgo — 8 abr.

Encontro Futuros da Histéria /Histérias do Portugal Contemporaneo — 18 e 19 abr.

Ciclo de Seminarios O Trafico de escravos — 27 abr.

Lancamento In Principio. A Biblia Medieval em dialgo com a pintura de llda David — 11 maio

Seminario de investigagdo Usos do Passado - 13 maio

Ciclo de Seminarios Formas de distingdo social, de deferéncia cerimonial e artistica — 18 maio

Seminario Christine de Pizan e outras vozes femininas da ldade Média — 25 maio

Lancamento Uma histéria de jardins: a arte dos jardins na tratadistica e na literatura — 25 maio

Lancamento da Revista Glosas #14 — 28 maio

Simpoésio ISHMAP Encounters and Translations: Mapping and Writing the Waters of
the World - 3 e 4 jun.

Ciclo de Seminarios Dados Abertos — 6 jun.

Lancamento Os Filhos de Maomé. A oposicao entre sunitas e xiitas no Médio Oriente — 9 jun.

Conferéncia A CONCP — a internacionalizag¢do da luta pela independéncia das colénias

portuguesas — 15 jun.

e Conferéncia Timor / Portugal: uma viagem de longo curso — 16 jun.

e Workshop internacional Universum Infinitum. From the German Philosopher Nicolaus: Cusanus (1401-

1464) to the Iberian Discoveries in the 15th: Ocean World in European Exploration — 17 e 18 jun.
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Ciclo de Seminarios profissionais Introducdo ao RDA — Resource Description and Acess — 22 jun.
Ciclo de Seminéarios Em torno de 1640 — 22 jun.

Lancamento A livraria renascentista de D. Teodoésio I, duque de Braganga — 27 jun.

Ciclo de Seminarios profissionais Georreferenciacdo de contedos com o Google Earth — 29 jun.
Workshops Atelier de papel: livros Pop-Up — 4 jul.

Simposio internacional Homem, natureza e cultura no percurso da modernidade — 7 e 8 jul.
Workshops Atelier de papel: livros Pop-Up — 18 jul.

Workshops Atelier de papel: livros Pop-Up — 25 jul.

Workshops Atelier de papel: livros Pop-Up — 1 set.

Ciclo de seminarios profissionais A diretiva PSI — Public Sector Information — 13 set.

Conversa A volta de Livro do Desassossego: desenhos de Silvia Hestnes Ferreira — 15 set.
Worshops Lux Anima: Reproducdo de uma iluminura da Biblioteca Publica de Evora — 15 set.
Worshops Lux Anima: Reprodugdo de uma iluminura da Biblioteca Publica de Evora — 22 set.
Ciclo de seminarios profissionais Bibliografia Nacional Portuguesa em linha — 23 set.

Ciclo de seminarios profissionais Conservacdo em diadlogo: Abordagens multiplas de analise in situ num
manuscrito iluminado — 29 set.

Lancamento Mario de Sa-Carneiro: espolio em linha- 3 out.

Lancamento Cancioneiro de Francisco Galvéao — 6 out.

Documentarios O Glorioso / Marajé — 12 out e 24 nov.

Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 — 12 out.

Conferéncia Potter 150 / Dahl 100 — 14 out.

Lancamento José Coelho Pacheco: o falso semi-heterénimo de Pessoa - 17 out.

Ciclo de seminarios profissionais CT7 — Comissao Técnica de Normalizagdo em Documentacao
e Informacéo — 17 out.

Conferéncia 1 Tardes com Delfim Santos — 21 out.

Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 — 24 out.

Lancamento Teoria do Ser e da Verdade — tomo 11l Obras de José Marinho — 26 out.

Coléquio Anténio Ribeiro dos Santos: um bibliotecério, duas bibliotecas — 27 out.

Simposio 1916, um ano de contrastes — 31 out.

Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 — 2 nov.

Ciclo de seminarios profissionais Obras 6rfas: procedimentos de identificacdo e registo — 2 nov.
Sessdo de encerramento Férum do Livro de Macau em Lisboa: Revisitar Ondina Braga — 3 nov.
Conferéncia 2 Tardes com Delfim Santos —4 nov.

Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Pard 2016-2017 — 7 nov.

Lancamento O Governo dos Outros. Poder e Diferenga no Império Portugués — 9 nov.
Lancamento Vizela-anos 20: O rural minhoto a par das Termas no olhar de um fotégrafo
amador — 10 nov.

Coldquio internacional Labirinto da Harmonia — 14 nov.

Ciclo de seminarios profissionais RNOD — Registo Nacional de Objetos Digitais — 15 nov.

Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 — 16 nov.

Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 — 21 nov.

Debate Bob Dylan: Prémio Nobel da Literatura 2016 — 23 nov.

Atividades preambulares / Congresso Claudia de Campos, Cultura, Literatura, Memoria e
Identidades — 23 nov.

Congresso Claudia de Campos, Cultura, Literatura, Memoria e Identidades - 24 e 25 nov.
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e Congresso internacional Cervantes e Portugal: Historia, Arte e Literatura — 28 e 29 nov.
* Ciclo de seminarios profissionais Atualiza¢des recentes ao formato UNIMARC — 30 NOV.
e Ciclo de seminarios profissionais Direitos de autor e bibliotecas digitais — 5 dez.
¢ Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 —6 dez.
¢ Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 — 12 dez.
* Ciclo de seminarios profissionais Fontes de dados estatisticos sobre atividades de
digitalizacdo - 13 dez.
e Apresentacédo A Virtuosa Arte de Reinar nos Parabéns a Rainha Dona Maria | pelo seu
Confessor 14 dez.
e Workshop De Hamann a Kierkegaard — 15 dez.
e Conferéncia de encerramento Tardes com Delfim Santos — 16 dez.
e Ciclo de conferéncias: Conferéncias Belém do Para 2016-2017 — 19 dez.

e Lancamento Monadologia de G.W.Leibniz — 22 dez.

Concertos (6)
e Musica coral a capella dos sécs XVII-XX — 29 jan.
e Discursos de emogéo — 12 mar.
e Musica na Biblioteca: Orquestra Metropolitana de Lisboa — 1 jul.
e Musica na Biblioteca: Orquestra Metropolitana de Lisboa — 15 jul.
¢ Uma viagem sonora através da musica dos sécs XVI, XVII e XVIII

¢ J.S. Bach-Sonata/Suite/Partita, por Francesco Luciani — 15 nov.

Outras iniciativas (4)
e Documentério O estranho caso do Mario de Sa-Carneiro
e Filme O Livreiro de Santiago — 12 maio (sessdes continuas até 31 agost.)
e Landi — documentério — 28 nov.

e Cerimoénia de Doagédo do Espoélio de José Saramago — 10 dez.

Resumo das atividades de extensao cultural

2012 2013 2014 2015 2016

Edicbes 15 12 15 14 16
Exposicdes 9 9 9 11 13
Mostras bibliograficas 20 20 18 18 14
Confer., semin., debates 37 77 80 85 86
Concertos 3 12 7 6 6
Outros eventos * 40 16 39 47 49
Visitas guiadas 60 71 79 45 55

* Inclui ceriménias de inauguragéo, assinatura de protocolos, e eventos de outras organizagdes
néo Incluidos na agenda cultural da BNP

Publico de exposic¢des, visitas, conferéncias, etc.

2012 2013 2014 2015 2016
13.444 14.925 16.890 17.023 17.218

Resumo das atividades de difuséao eletrénica

2012 2013 2014 2015 2016
Noticias a Com. Social 72 131 130 155 147
Noticias difusao geral 76 134 132 157 148
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2.9.3

Atividades de apoio a investigacao na BNP

Em 2016 foi retomado o programa de concessdo de bolsas de investigacdo de curta duragdo para
estrangeiros, suportado pela Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, que abrangeu 6
bolseiros com os seguintes temas:

Ricardo Jorge Vasconcelos - Poesia e prosa Completas de Mario de Sa Carneiro — Edi¢des criticas
Marcelo Tadeu Schincariol - A ficgdo policial portuguesa e sua recepgao critica

Mark C. Molesky - O Terramoto e o lluminismo: uma reavaliagéo

Marcelo Fuentes - O império e os mugulmanos na literatura portuguesa dos séculos XV e XVI

Tania Martuscelli - Hibridismo e Hospitalidade nas obras de Hugo Gongalves, José Francisco Viegas e
Inés Pedrosa: a relagéo Portugal e Brasil no século XXI

Anténio José Costa Ladeira - Homem de palavra: representagfes da masculinidade na ficcédo
portuguesa do romantismo ao segundo modernismo

Ao longo do ano foram, ainda, apoiados diversos projetos de investigacdo que contaram com a
colaboracdo da BNP, dos quais se salientam:

2.10

Seminario Livre de Histdria das Ideias — Estudo e edigdo eletrénica de revistas portuguesas de ideias e
cultura do séc. XX (Coord. Prof. Luis Crespo , FCSH-UNL)

Estudo e inventario do espdlio de José Marinho (Inv. Resp. Prof. Jorge Croce Rivera, Univ Evora)
Dicionéario do Periodismo Politico Portugués do século XIX (Inv. Resp. Prof José Alves, FCSH, UNL)
Projeto Sigilvm — Corpus de Selos Portugueses (Inv. Resp. Prof. M. Rosario Morujao, CEHR-UCP)

Projeto Digital Recoveries in Early Iberian Music - A network for local protection, collaborative study
and worldwide dissemination of notated, pre-1600 musical heritage (Inv. Princ. Prof. Manuel Pedro
Ferreira, CESEM, FCSH-UNL)

Projeto 400 anos da fundacgéo da cidade de Belém do Para (Prof. Maria Adelina Amorim, CE-FLUL;
colab. Univ. Federal do Pard)

Projeto Fotografia impressa. Imagem e propaganda em Portugal 1934-1974 (Coord. Professora
Filomena Serra, FCSH-UNL)

Atividades de investigacdo relacionadas com o Congresso Os Trinitarios e os Mercedarios no Mundo
Luso-Hispéanico (Coord. Prof. Fernando e Madalena Larcher e Edite Alberto, CHAM, CEHR, CIDEHUS,
CECR)

Projeto Politica e Cultura na Imprensa Periddica Colonial (Grupo Internacional de Estudos da Imprensa
Periddica Colonial do Império Portugués (GIEIP-IP)

COOPERACAO INTERNACIONAL

Em 2016 a BNP manteve a sua participacdo nas seguintes associa¢des internacionais, colaborando,
a diversos titulos, nas respetivas atividades:

CENL — Conference of European National Libraries;

CDNL — Conference of Directors of National Libraries;

IberCarto — Grupo de Trabalho de Cartotecas Publicas Hispano-Lusas

IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions

LIBER — Ligue des Bibliothéques Europeénnes de Recherche

IAML - International Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres

TIGAR — Trusted Intermediary Global Accessible Resources Project (nova designagdo Accessible
Books Consortium)
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Pela sua participagdo em consodrcios internacionais de bibliotecas, que manteve em 2016, a BNP
assegura a difusdo de informacgéo sobre o patrimoénio bibliografico portugués, contribuindo para os
seguintes servicos coletivos disponiveis em linha:

TEL — The European Library, servigo integrado de pesquisa nos catalogos das bibliotecas nacionais
europeias iniciado em 2005 e que permite também o acesso a obras digitalizadas e outras
informacgdes adicionais sobre a BNP;

Europeana (Biblioteca Digital Europeia) — Desde o seu langamento, em novembro de 2008, a
Europeana integra os recursos da Biblioteca Nacional Digital.

VIAF - International Virtual Authority File - Base de dados internacional que permite partilhar
informacdo de autoridade (autores pessoas e coletividades) e informacgéo bibliografica associada. A
BNP é membro desde 2010.

BDPI — Biblioteca Digital do Patriménio Iberoamericano, iniciada em 2012, que agrega num portal os
recursos digitalizados das bibliotecas nacionais de Espanha, Portugal e paises da América Latina.

WDL — World Digital Library — Site promovido pela UNESCO e Library of Congress para acesso a
tesouros de bibliotecas de todo o mundo.

BDLB - Biblioteca Digital Luso-Brasileira, iniciada em 2014, tendo como objetivo a disponibilizacdo
integrada das bibliotecas digitais da BNP e da Biblioteca Nacional do Brasil.

A BNP participou, ainda, nos trabalhos dos seguintes projetos/iniciativas/redes:

EoD — Ebooks on Demand (Programa eTEN e Culture), que mantém um servico de digitalizagdo a
pedido gerido centralmente e tornado acessivel a partir dos catalogos das instituicdes participantes.

ENUMERATE - Projeto de que a BNP é coordenador nacional e cujo objetivo principal consiste em
reunir dados estatisticos fidveis sobre digitalizagdo, preservacéo digital e acesso ao patriménio cultural
da Europa,

MSEG — Member States Expert Group on Digitisation and Digital Preservation, estabelecido por
Decisao da Comissdo Europeia em marc¢o de 2007.

European RDA Interest Group — EURIG - Grupo europeu constituido em 2010 que visa a
colaboragdo na implementacdo do coédigo de catalogacdo internacional Resource Description and
Access (RDA).

Universal Decimal Classification Summary Online — UDCs - Servigo online que oferece uma
versédo abreviada do sistema de CDU em mais de 50 linguas e em diversas escritas, em que se inclui o
portugués;

RISM — Répertoire internationale des sources musicales, em que a BNP representa Portugal
(desde 2013).

Consorcio DAISY — Manutencdo e promoc¢ao do standard DAISY para a producao de livros digitais
acessiveis a pessoas com deficiéncia visual (desde 2013).

Manuscriptorium - Portal de acesso acesso integrado a recursos digitais de valor histérico, € um
sub-agregador para a Europeana.

Open Preservation Foundation — Partilha de conhecimento e solu¢cdes open-source para a gestao e
preservacdo digital de recursos do patriménio cultural, promovendo boas praticas através de grupos
de interesse, eventos e formacao.

OpenGlam (Galleries, Libraries, Archives and Museums)- Promoc¢do do acesso livre e aberto ao
patriménio cultural digitalizado (Iniciativa da Open Knowledge Foundation)

Base de Dados de Obras (EUIPO) — Divulgagéo da iniciativa e registo de informacdes referentes a
obras orfas que integrem as cole¢cées de organismos publicos dos Estados Membros da EU e dos
paises do Espag¢o Econémico Europeu
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2.11 BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.© 78/2012, de 27 de Marco, a Biblioteca Publica de Evora
passou a integrar a Biblioteca nacional de Portugal como servigo dependente, com efeitos a partir
de 18 de setembro de 2012.

2.11.1 Desenvolvimento das colecfes e processamento bibliografico

Durante o ano de 2016, a recec¢do do depdsito legal manteve a normalidade e a BPE continuou a
receber a totalidade das publicagbes. Na catalogacdo de documentacdo foram estabelecidas 3
fluxos de trabalho: documentacdo corrente, deposito legal retrospetivo e documentacao
patrimonial.

Comparativamente ao ano de 2015, o niumero de documentos catalogados em 2016 (32.207)
representa um acréscimo de 18,15%6.

Colegdes - Atividades de processamento bibliografico N© docs.
Empréstimo (depdésito legal corrente) 20165
Depésito legal retrospetivo 7338
Documentacédo patrimonial 4704

TOTAL 32207

2.11.2 Servicos de acesso as colecdes

Durante o ano de 2016 foram contabilizadas 59.803 entradas na Biblioteca Publica de Evora. No
Servico de Empréstimo Domiciliario, para o qual é obrigatéria a inscricdo com vista a obtencdo de
cartdo de utilizador, inscreveram-se 1.022 novos leitores (acréscimo de 9,6 % relativamente a
2015). No final do ano era de 8.385 o total de leitores inscritos.

Em 2016, o nimero de utilizadores ativos (inscritos - que acederam a documentacdo das colecdes
da BPE nos varios servicos, mediante requisicdo - foi de 6.139, representando um aumento de
6620 relativamente a 2015. O total de documentos utilizados foi de 33.135 significando um
aumento de 50,4%0.

A este valor acrescem 2.212 utilizadores que frequentaram a biblioteca para leitura diaria de
jornais, sem requisi¢ao. Incluindo este servico, o nimero de utilizadores sobe para 16.776 e o
total de documentos utilizados para 39.810.

Ne utilizadores por servicos

Utilizacdo das cole¢cbes

Servico de Reproducéao /
Digitalizacdo

Colecbes/servicos Ne Utilizadores  Requisicéo Consulta
Empréstimo domiciliario 2932 24314 3903 NP requisicoes 87
Reservados 529 - 2393 N° doc. reproduzidos 141
Leitura Geral 4802 - 1244 Total reproducdes 4493
Hemeroteca 361 -— 1320
Hemeroteca (diaria) 2212 6636
Sala de Referéncia 5940 - -

Total 16776 24314 15496

39810

2.11.3 Atividades de dinamizacao cultural. Abertura a comunidade

Em 2016, a Biblioteca realizou 66 sessbes de atividades que reuniram o total de 2380
espetadores/participantes.
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Estas atividades envolveram ndo s6 a propria da Biblioteca, como também uma diversidade de
pessoas/agentes culturais da comunidade local e nacional.

Tipo de Atividade Sessdes Participantes
Visitas (organizadas) a BPE. 18 396
Workshops 3 32
Teatro 11 614
Atividades de promocéo da leitura 16 224
Exposicoes 7 -
Lancamentos/apresentacdes de livros 11 374
Conferéncias, coléquios, debates 9 740
Feira do Livro 1 ---

Total 66 2380

2.11.4 Outras atividades relevantes

Durante o ano de 2016 assinalam-se, ainda, as seguintes atividades relevantes

e Continuacdo da conferéncia, inventariagdo e catalogacdo da documentacdo existente na
Casa Forte da BPE

e Reorganizacao estrutural do servico interno de tratamento documental do depdsito legal,
corrente e retrospetivo, assim como do respetivo depdsito, para uma mais rapida
disponibilizagcdo das obras ao publico

e Inauguracao e entrada em funcionamento do Pélo da BPE na Freguesia de Canaviais
e Implementado um nucleo de leitura publica da BPE no Colégio dos Salesianos

e Criada a Iniciativa P6lo a Polo, em colaboragdo com a associagdo cultural “E neste Pais”,
para desenvolvimento partilhado de acbes de animacao e promocédo da leitura em todos os
polos e nicleos de leitura da BPE.
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2.12 GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVO DO PLANO

Os objetivos definidos no Plano tiveram o seguinte grau de cumprimento, por unidades orgéanicas:

e Unidades orgéanicas avaliadas com grau de superacgéo [entre 4 e 5] — 65,63%0

e Unidades orgéanicas avaliadas com grau de cumprimento [entre 2 e 3,999] — 34,37%0

Gabinete Apoio a Gestao e Proj. Especiais Bilioteca Publica de Evora

Divisao de Administragao
Geral

Diregao de Servigos de

Diregao de Servigos
de Colegdes Especiais

Diregao de Servigos
Bibliograficos Gerais

Sistemas de Informacgao

Servicode

Servigo de ColegGes
Recursos Humanos

de Reservados

Servigo Agéncia
Bibliografica Nacional e

| Servigcode Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Area de Manuscritos

Areade Impressos | |

Area de Class.e Indexagdo ea de Acesso e Deposito
Servigo de Colegoes Servicode
do Fundo Geral Conservagao das Colegdes Servico de Gestdode Instalagbes e

Equipamentos
R | |
Servigo de

Servigo de Desenvolvimento Servico de Normalizagdo Servigo de
de Colegbes Digitais e Qualidade Relagdes Publicas

Areade Depésito Legal

Area de Aquisi¢des

Area de Catalogagdo

Area de Reprodugdes

Servigo de Difusdo, Projetos e
Cooperagao

1 uUnidades organicas c/ avaliacdo apenas a outro nivel da hierarquia
I unidades organicas avaliadas com grau de superacdo
I Unidades orgéanicas avaliadas com grau de cumprimento

Conforme resumo global da avaliacdo de objetivos, que se apresenta na tabela da pagina seguinte,
0 grau de cumprimento dos objetivos planeados para 2016 foi:

e Percentagem de indicadores superados e cumpridos - 91,67%b.

e A avaliacdo média das unidades organicas foi de 4,014.
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2016 - GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS PLANEADOS
E AVALIAGCAO DAS UNIDADES ORGANICAS

Unidade organica ) _Total Indicadores Indicadpres Catlfaos Cumpric()jutifas Avaliagdo
indicadores superados cumpridos N causas
Dir. Servicos Bibliograficos Gerais 5 3 P ‘ 4,500
Servico Agéncia Bib. Nac. e Aquisi¢cbes 8 6 P ‘ 4,500
Area de Aquisi¢bes 4 3 1 ‘ 4,240
Area de Depoésito Legal 8 4 4 ‘ 0
Area de Catalogacéo 10 7 3 ‘ 4,360
Area de Classificacédo e Indexagéo 8 5 3 ‘ 4,180
Servigo Colegdes do Fundo Geral 9 7 P ‘ 4,700
SCFG - Area Leitura Geral e Depdsitos 7 5 2 ‘ 4,480
SCFG - Area Referéncia e Acesso Geral 6 3 3 ‘ 4,000
SCFG - Area de Reprodugdes 6 3 3 ‘ 4,100
Dir. Servicos de Coleg¢des Especiais 9 4 5 ‘ 900
Servico de Colecdes de Reservados 7 5 1 ‘ 1 4,300
SCR - Area de Manuscritos 5 3 1 ‘ 1 4,000
SCR - Area de Impressos 5 3 ‘ 2 400
SCR - Area ACPC 6 4 | 1 4,400
SCR - Area de Acesso e Deposito 4 3 ‘ 1 4,200
SCC - Area Iconografia e Cartografia 9 7 P ‘ 4,700
SCC - Area de Musica 8 2 3 ‘ 3 00
SCC - Area Leitura Def. Visuais 6 4 1 ‘ 1 4,000
Servico Desenv. de Colegdes Digitais 5 4 1 ‘ 4,400
Servico Difuséo, Projetos Cooperacédo 10 5 5 ‘ 4,100
Dir. Servicos Sistemas Informacéo 12 5 5 ‘ 2 0
Div. Administracdo Geral 11 1 6 ‘ 4 00
Serv. Recursos Financ. e Patrimoniais 2 4 ‘ 2 00
Serv. Recursos Humanos 3 4 ‘ 1 800
Servico Apoio a Gestao Proj. Especiais 1 4 ‘ 00
Servigo de Conservacgao das Colecgoes 12 4 8 ‘ 640
Servigo de Normalizacdo e Qualidade 7 4 P ‘ 1 850
Servico Atividades Culturais 12 7 5 ‘ 4,400
Servico Relagdes Publicas 5 3 P ‘ 4,200
Servigo Gestao Inst. e Equipamentos 11 6 5 ‘ 4
Biblioteca Publica de Evora 16 10 5 ‘ 1 4,100
Total | 252 136 95 | 21
Taxa cumprimento dos indicadores do Plano 53,97% 37,70% 8,33%
Avaliagdo média 4,014

58




B \ P ‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

3 ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS MATERIAIS,

HUMANOS E FINANCEIROS

59



B \ P S REPUBLICA
PORTUGUESA

BIBLIOTECA CULTURA

NACIONAL
DE PORTUGAL

3.1 [INFRAESTRUTURA INFORMATICA

3.1.1 Recursos existentes

Durante o ano de 2016 a BNP manteve, com algumas alteragdes, o seu parque de recursos
tecnolégicos e sistemas de informacdo que suportaram as atividades internas da BNP e os servicos
em linha disponibilizados ao exterior:

» Infraestrutura de rede local Ethernet com backbone de fibra ética a 1Gbps e 12 polos técnicos
que servem um total de cerca de 550 tomadas (100mbps e 1Gbps); segmentada em trés
redes principais (rede interna, rede de acesso publico local e rede de acesso externo para os
sistemas disponiveis na Internet). Rede WiFi;

» Parque informatico compreendendo cerca de 300 estagcbes de trabalho, 50 periféricos
(essencialmente de impresséo, digitalizacdo e leitura de cédigos de barras) e 55 servidores;

» Principais sistemas de informacéao bibliografica e de gestédo de contetdos:

= Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE: Sistemas de gestdo: Sistema
Integrado de Gestdo de Biblioteca — Horizon; sistemas complementares de analise,
processamento e integracdo de dados (Qualicat; Mangas, IRIS, SARA). Sistemas de
pesquisa e interoperacdo: HIP — Horizon Information Portal; sistema PacWeb; repositoério
Repox e servigcos associados (Z39.50; URN, OAI-PMH; OpenURL; Google Scholar);

= Base de dados ACPC (Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporénea) — Sistema X-Arq,
de gestéo integrada de arquivos, utilizado no processamento de arquivos e espoélios;

»= Biblioteca Nacional Digital — Sistemas de gestdo: Sistema de Armazenamento Digital e de
Protecdo de Dados da EMC (Celerra, Centera, Rainfinity e Networker); sistemas de
processamento de dados e ficheiros: PAPAIA, ContentE e PURL. Sistemas de pesquisa:
sitio WWW bnd.pt;

= DITED - Dissertacbes e Teses Digitais (sistema para depdsito voluntario,
armazenamento, preservacao e pesquisa de provas de aptiddo pedagodgica e cientifica,
teses e dissertacBes). Em 2009 foram suspensas as funcionalidades de submissdo e
armazenamento de dissertagcdes, mantendo-se apenas 0 servico de pesquisa e acesso
aos documentos anteriormente depositados;

= Portal da BNP — Sitio Web de informacdo geral e acesso aos sistemas e conteudos
disponiveis na Internet. Baseado no sistema de gestédo de contetdos Joomla;

= RNOD - Sistema WinLib, para desenvolvimento e suporte ao servico de Registo Nacional
de Objetos Digitais;

= Bibliografia Nacional Portuguesa online — Sistema Sirius/Bookmarc.
= Sistemas em regime de ASP (Application Service Provider):
= Gib-NET — Software do site e catalogo bibliografico da BPE e respetivos poélos
= MARKA - Plataforma da Livraria online
= MAILCHIMP — Sistema de difusdo de noticias
= SURVEYMONKEY — Sistema de questionarios online

= Sistemas de gestdo administrativa e financeira:
= SRH — Sistema de Recursos Humanos (RAFE)
= NEXUSWEB - Sistema de Controlo de Assiduidade
= EDOCLINK — Sistema de Gestdo Documental

= PARKCAR — Sistema de gestdo do parque de estacionamento

= MOLONI — Sistema de gestao de faturacéo
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3.1.2 Principais atividades desenvolvidas em 2016

Para além da gestdo e operacgdo correntes dos recursos e sistemas acima mencionados, e das
atividades de suporte aos utilizadores, internos e externos, desenvolveram-se em 2016 as
seguintes atividades principais:

e Renovacao de 20 postos de trabalho na vertente hardware como software;

e Upgrade da Firewall por hardware garantindo uma maior seguranca nas redes da BNP
(Intranet, Extranet e DMZ) e entre estas redes e o exterior;

e Implementacdo e configuracdo de novo médulo Cisco Firepower na firewall, por forma a
garantir novas implementacgdes de seguranca face a ataques a que a BNP foi sujeita;

e Gestéo do sistema de central telefénica IP;

e Continuacdo da migracgdo de sistemas criticos para a BNP para novos servidores;

e Upgrade do sistema Centera e VNX e manutencdo do Celerra apenas para storage
temporario;

e Analise mensal dos procedimentos de sincronizagao entre a base de dados bibliograficos da
BNP e a PORBASE;

e Substituicdo e posterior gestdo do sistema de controlo do parque de estacionamento da
BNP, uma vez que o anterior ja se encontrava obsoleto e com problemas de funcionamento
e manutencao.

3.2 EDIFiclO, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano de 2016 foram geridos os contratos de servigos de limpeza e seguranca, assim
como de manutencdo de equipamentos, designadamente de elevadores, grupos geradores,
sistemas de video-vigilancia, sistemas de detecdo de intrusdo e incéndio, chillers, caldeiras,
central de bombagem de incéndios, ar epoéxico da Casa Forte e limpeza e manutencdo dos PT
(Postos de Transformacgéo e Seccionamento).

Foram asseguradas internamente a maioria das necessidades relativas a manutencado ou resolugéo
de avarias nas instalacdes elétricas e mecanicas, manutencdo corrente do espaco exterior e apoio
a montagem de exposi¢cdes. A BNP contou com o apoio gratuito da CML na recolha periddica de
residuos vegetais através de caixa com cerca de 30m3.

Através de empresa contratada, foram assegurados os trabalhos relativos a gestdo e manutencao
de sistemas de condicionamento de ar e aquecimento central.

Ao longo do ano foram realizadas, com recurso a aquisicdo de bens e servigos, apenas as
intervencgdes indispensaveis quer nas instalagbes quer nos equipamentos que as restricoes
orcamentais da BNP permitiram, num valor aproximado de 74 977,00€ e de que se salientam:

e Reparacdes de roturas em tubagem na cozinha, no piso O, da base da UTA da Sala de
Leitura Geral, do chiller com substituicdo de ventiladores, reparacdo de AVAC no museu;

e Trabalhos de vistoria anual e manutencdo, de acordo com a norma NP 4413:2006 dos
extintores e carreteis existentes na BNP e BPE, respetivamente em nimero de 222 e 26,
tendo sido recarregados 109 extintores.

e Substituicdo de estores na Sala de Leitura Geral, na Escada Principal e no auditério;
e Restauro e estofamento de maples e cadeiras da Sala de Leitura Geral;

e Substituicdo de todas as sarjetas no ao longo dos passeios no exterior do edificio;
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e Colocacao de chapas metalicas de folha de oliveira no pavimento do piso O sobre caixas de
pavimento;

e Execucao de isolamento da base do edificio na empena oeste da Sala de Leitura Geral;
e Execucédo de vigas falsas de confinamento de antigas canalizagcdes em depdsito no piso 0;

e Desmatacao do espacgo exterior na retaguarda e laterais do edificio com corte e remocéo
dos residuos vegetais e colocacdo de herbicida, executado por uma firma exterior,
incluindo remocédo de palmeira infetada;

e Projetos de execucdo referentes a duas empreitadas de climatizagcdo com financiamento do
FCRP;

e Substituicdo da Porta Principal da BPE;

e Projeto de execugdo de Remodelacédo de fachadas e coberturas do edificio da BPE.

No terceiro trimestre, com financiamento do Fundo de Conservacdo e Reabilitagdo Patrimonial
realizaram-se trés empreitadas:

e Biblioteca Nacional de Portugal- Renovacdo de AVAC na area de encadernacgado e restauro
com financiamento a 75% do FCRP, no valor total de 110.960,80€

e Biblioteca Nacional de Portugal - Instalagbes elétricas — substituicdo de luminarias com
financiamento a 75% do FCRP, no valor de 157.622,95€

e Biblioteca Nacional de Portugal- Renovagdo de AVAC no depdsito Legal, trocas
internacionais e salas da fachada nascente com financiamento a 75% do FCRP, no valor
total de 144.548,38€.

Foi ainda submetida uma candidatura ao Fundo de Conservacdo e Reabilitagdo Patrimonial, relativa
a uma empreitada de Remodelacdo de Fachadas e Coberturas na Biblioteca Publica de Evora, ja
com parecer favoravel da DGPC, cujo valor para a realizagcdo dos trabalhos se estima em
301.640,92¢€.

3.3 RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Notas sobre a gestao de recursos humanos

No respeito pelos limites orgamentais e pelo Mapa de Pessoal aprovado, foi dada continuidade a
uma politica de reorganizacdo e concentragcao de servigos e de simplificacdo de procedimentos com
a finalidade de incrementar a capacidade operacional e o reforco das areas mais carenciadas,
sempre que necessario.

O ano de 2016 iniciou-se sem o mapa de pessoal preenchido na totalidade, e durante o ano
verificou-se um numero significativo de saidas, sobretudo a nivel de assistentes técnicos e

operacionais, categorias essenciais a operagao regular da Instituicdo mas nas quais se verificou
ndo s6 a maior rotagcdo ao longo do ano mas também a maior dificuldade de recrutamentos.

Por essa razao, as ac¢bOes de recrutamento foram alvo de atencdo prioritaria, quer por
procedimento concursal quer, sobretudo por mobilidade interna. No entanto, como se pode

observar na sintese do Balango Social, a excecdo da carreira de técnico superior, as saidas
superaram as entradas, ndo permitindo a necessaria reposi¢cdo dos recursos humanos necessarios.

Outro aspeto prioritario durante 2016 foi o reforco do apoio e acompanhamento dos elementos do
Enclave de Reabilitacdo da BNP. Nesse sentido, foi dada prioridade a implementacdo das ac¢des
previstas no ambito do Acordo celebrado entre o IEFP e a BNP, em 31 de dezembro de 2014, que
estipula o regime de apoio néo financeiro, por parte daquela organizacéo.
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Nesse ambito, foi realizada ao longo do ano, por equipa técnica designada pelo IEFP em
colaboragdo com as chefias da BNP, uma avaliacdo circunstanciada das capacidades de
trabalho de todos os elementos do Enclave, com vista a uma atualizacdo e melhor adequacao
da sua colocacao e acompanhamento.

Simultaneamente, foi implementado o servico de acompanhamento regular do Enclave por
técnicos da OED — Operacdo Emprego Deficientes, criada no ambito de Protocolo entre o
IEFP, a Camara Municipal de Lisboa e a Liga Portuguesa de Deficientes Motores, que
passaram a prestar apoio personalizado regular aos elementos do Enclave e, bem assim,
orientacdo aos responsaveis da BNP em cujas unidades organicas os mesmos se incluem.

3.3.2 Aplicagcdo do SIADAP 2 e 3

Em virtude da alterac&o do ciclo de avaliacdo para bienal, conforme nova redacdo do n® 1 do art.®
41° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, produzida pela Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro,
realizou-se este ano a avaliagdo de desempenho relativa ao periodo de 2015-2016.

Em sede de SIADAP 2 foi apenas avaliada 1 Diretora de Servigos, nos termos da lei, por ter sido o
Unico dirigente intermédio a terminar a comissao de servico, iniciada em 01.01.2014.

Em sede de SIADAP 3 tiveram avaliacdo 98,1% dos trabalhadores em condi¢cbes de avaliagéo,
sendo que os restantes 1,9% né&o foram avaliados por razdes legalmente atendiveis.

Do processo de avaliacdo resultaram 2 reclamacgfes que foram presentes a Comissédo Paritaria.

Todas as avaliagdes foram finalizadas até 31 de marco, tendo sido homologadas entre 4 e 7 de
abril.

| SIADAP 2
Total Excelente | Relevante | Adequado | Inadequado | N&o avaliados
Dir. Intermédios Grau | 1 - 1
Dir. Intermédios Grau Il - - -
Total 1 - 1
| SIADAP 3
CARREIRA Total Excelente | Relevante | Adequado | Inadequado | N&o avaliados
Técnica Superior 62 1 14 46 - 1
Informética 8 4 4 -
Assistente Técnico 41 9 31 - 2
Assistente Operacional a7 1 11 34 -
Total 158 2 38 115 - 3
% | 100% 1,27% 24,05% 72,78% - 1,9%
Notas:

Avaliacdo com base nas competéncias (Art.°© 80.°) — 7 trabalhadores
N&o avaliados — 3 trabalhadores, pelos seguintes motivos:
a) falecimento - 1 Assistente Técnica.
b) auséncia por doenca — a avaliar quando regressarem ao servico — 1 Tec. Superior,
1 Assistente Técnico
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3.4 RECURSOS FINANCEIROS

O ano de 2016 foi novamente marcado por fortes dificuldades financeiras, decorrentes de:

e Insuficiéncia da dotacdo orcamental inicialmente atribuida;

e CativacBes previstas em sede de Lei de Orcamento - Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco,
aplicadas sobre um orcamento inicial ja largamente deficitario face a execucgéo de 2015.

Execucdo orcamental

Assim, da execucdo de 2016 destacou-se a necessidade imperiosa de reforgcos, que se efetivaram
no valor global de 723.469,00€.

Os reforgos foram concretizados através de descativos e da libertagcdo da reserva inscrita na GAF
PCM no montante total de 339.789€, e ainda de reforcos por recurso a gestao flexivel no ambito
da Cultura, no montante global de 383.680%€.

FUNCIONAMENTO FF111 FF123

Agrupamento Inicial (1) Corrigido (2) Inicial (3) Corrigido (4) Total(;i;r)igido Executado el::ils;o

01 Despesas com pessoal 3.854.859,00 € | 4.362.309,00 € 0 - €] 4.362.309,00 € 4.360.619,25 € 99,96%

02 Aquisi¢Bes de bens e servigos 456.150,00 € 948.144,00 € 73.828,00 € 130.839,00 € | 1.078.983,00 € 1.065.255,70 € 98,73%
03 Juros e outros encargos - € - £ - £ - € - £ - £

04 Transferéncias correntes 4.500,00 € 9.476,00 € 11.960,00 € 10.508,00 € 19.984,00 € 19.366,16 € 96,91%

06 Outras despesas correntes € 4.128,00 € 12.500,00 € 14.796,00 € 18.924,00 € 18.923,19 € 100,00%

07 Aquisi¢do de bens de capital 4.430,00 € 113.197,00 € 40.300,00 € 56.536,00 € 169.733,00 € 168.537,59 € 99,30%

Total Funcionamento 4.319.939,00 € 5.437.254,00 € | 138.588,00 € 212.679,00 € | 5.649.933,00 € 5.632.701,89 € 99,70%

INVESTIMENTO FF111 FF129 (FRCP)

07 Aquisi¢do de bens de capital 104.191,00 € 104.191,00 € | 311.078,00 € 311.078,00 € 415.269,00 € 413.033,47 € 99,46%

Total Investimento 104.191,00 € 104.191,00 € | 311.078,00 € 311.078,00 € 415.269,00 € 413.033,47 € 99,46%

Total Geral 4.424.130,00 € 5.541.445,00 € | 449.666,00 € 523.757,00 € | 6.065.202,00 € 6.045.735,36 € 99,68%

Receita proépria

No que respeita a receita propria, verificou-se em 2016 alguma recuperacdo, com um aumento de
cerca de 25% face a 2015, maioritariamente em resultado do contrato de concessédo de refeitorio e
bar outorgado no dltimo trimestre de 2015.

Ano Total/rec.eitas Mecenato %
préprias

2012 252.462,98 € 58.049,55 € 23%

2013 259.191,05 € 25.041,49 € 10%

2014 209.624,99 € 4.427,00 € 2%

2015 177.051,46 € 2.000,00 € 1%

2016 221.589,34 € 2.500,00€ 1%

Ao nivel do mecenato continuou a verificar-se a tendéncia decrescente dos ultimos anos, com
expressao financeira residual. No entanto, verificaram-se 17 ac¢des de mecenato indireto, quer
através de descontos quer, em muitos casos, através de pagamento de despesas diretamente a
fornecedores, em iniciativs de parceria.

Em termos gerais, 0 aspeto mais negativo da gestdo de 2016 decorreu do facto dos reforgcos s6
terem sido concretizados nos ultimos dois meses do ano, o que prejudicou gravemente diversas
atividades e objetivos da BNP, e tornou a gestao corrente extremamente dificil.
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1 SINTESE DO BALANCO SOCIAL

1.1 NuUmero de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2016 estavam ao servigco 185 trabalhadores, excluidos os trabalhadores
ausentes ha mais de seis meses (menos 2 que em 2015), dos quais 165 com vinculo a fungédo
publica, e 20 noutras situacdes, designadamente 20 trabalhadores que integram o Enclave de
Reabilitacdo Profissional.

1.2 Movimentacdes

Durante o ano de 2016 ocorreram as seguintes movimentagdes:

e 15 entradas

5 Técnicos superiores (2 por cessagdo de mobilidade; 1 por proc. concursal; 1 por mobilidade e 1
por regresso de auséncia por mais de 6 meses);

5 Assistentes técnicos (1 por proc. concursal; 3 por mobilidade e 1 regresso de licenca);
4 Assistentes operacionais (2 por mobilidade e 2 por regresso de auséncia por mais de 6 meses);
1 Especialista de informéatica (por cessacdo de mobilidade).

e 19 saidas

4 Técnicos superiores (2 por aposentacdo; 1 por mobilidade; 1 por auséncia por mais de 6
meses);

7 Assistentes técnicos (1 por aposentacdo; 4 por mobilidade; 1 por morte; 1 por auséncia por
mais de 6 meses);

7 Assistentes operacionais (1 por aposentacdo; 2 por procedimento concursal; 1 por mobilidade
interna; 1 por abandono de lugar; 2 por auséncia superior a 6 meses);

1 Especialista de informatica (por auséncia superior a 6 meses).

1.3 Perfil

Os recursos humanos da BNP mantiveram um perfil em que se evidenciam fatores limitadores do
desempenho de determinadas atividades, nomeadamente a elevada percentagem de baixa
escolaridade, bem como a existéncia de uma percentagem significativa de pessoal com deficiéncia.

Em 31 de dezembro de 2016, a caracterizacdo geral dos recursos humanos (todos os tipos de
vinculo considerados) era a seguinte:

e Tém bacharelato ou grau académico superior 40,54%b (contra 40,10% em 2015) e 27,57%
(contra 29,41% em 2015) tém 9 ou menos anos de escolaridade.

e A idade média é de 52,58 anos (contra 51,67 em 2015).
e S&o do sexo feminino 66,48%b (contra 67,31% em 2015).
Os recursos humanos da BNP incluem 48 pessoas com deficiéncia.

No ambito de um programa especifico de emprego protegido para pessoal deficiente, existem 19
pessoas deficientes em contrato, mais 1 monitor que faz o seu acompanhamento. Deste grupo, é
relativamente elevada a percentagem com deficiéncia mental, em certos casos ligeira, noutros
com graus de deficiéncia que se acentuaram com o tempo.

A BNP tem ainda, no Mapa de Pessoal, mais 28 pessoas com deficiéncia, em que se incluem os
invisuais da Area de Leitura para Deficientes Visuais. Globalmente, as pessoas com deficiéncia
representam 25,94 9%b do total de pessoas ao servico.
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1.4 Trabalho extraordinario

Relativamente a 2015, o numero total de horas extraordinarias praticadas apresenta um
decréscimo de 515 horas, num total de 151 horas.

Praticaram-se, 408 horas de trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério e
complementar (contra 503,30 em 2015).

1.5 Assiduidade

As auséncias apresentaram um decréscimo, face a 2015, tendo em consideracdo que ndo sédo
contabilizadas as auséncias com mais de seis meses. Somaram, assim, 2.775 os dias de auséncia
ao trabalho pelos diversos motivos legalmente tipificados (contra, 6.285 em 2008, 7.319 em 2009,
8.310 em 2010, 6.058 em 2011, 5.862,23 em 2012; 4.796 em 2013, 5.787,5 em 2014 e 4.309
em 2015).

1.6 Custos

Em matéria de custos com pessoal, regista-se um ligeiro decréscimo, face a 2015, do peso relativo
daquela despesa no orcamento de funcionamento, porquanto os custos com recursos humanos
representaram 77,42%%b (contra 80,48% em 2012, 76,41% em 2013, 75,20% em 2014 e
78.50% em 2015).

1.7 Formacgéao

Dadas as restricbes or¢camentais, s6 em casos muito pontuais se pbéde recorrer, em 2016, a
formacao no exterior. Face a 2015, verificou-se um decréscimo significativo.

No total, 10,27%b dos trabalhadores foram abrangidos por pelo menos uma acao de formacao,
face aos 31,55% do ano anterior, e despendeu-se um total de 347,60 horas em formacéao.

2 BALANCO SOCIAL COMPLETO

Dada a tipologia e niumero de quadros que integram o Balanco Social completo, o mesmo é
fornecido em suporte eletrénico.
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PLANO E GRAU DE CUMPRIMENTO

DAS UNIDADES ORGANICAS
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BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL
2015-2016 DIRECAO DE SERVIGOS BIBLIOGRAFICOS GERAIS AVALIAQAO HNAL
fcleojaides Perspectiva dos | Tipologia dos OBJECTIVO (o0 que se pretende Classif.
Objectivos . p. p ) g ) q ) p INDICADOR Ponderagéao Tx. Realiz. | Classificacdo . AVALIACAO
(EFOM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Promover e apoiar a eficacia geral do Grau de cumprimento (class. final) dos Cumpre: avaliagéo 2-3 5 o
=5 SABNA objetivos do SABNA /ano Supera: avaliagdo 4-5 30,00% 150,00% 5
Resultados- -
Chave do Produgdo e P iar a eficacia geral d Grau d imento (class. final) d c : avaliagao 2-3
; FIGEESEES Eficiéncia ge |Promover e apoiar a eficacia geral do rau de cumprimento (class. final) dos umpre: aval |ag~ao - 30,00% 156.66% 5 3750
Servigo/ A SCFG objetivos do SCFG /ano Supera: avaliacéo 4-5
. Operacional
Actividade
Efetuar controlo de qualidade dos dados . Cumpre: 90% 5 5
Q bibliogréficos correntes (por amostragem) Percentagem de registos sem erros Supera: > 95% 15.00% 107,29% 5
Cumpre: 85% executado nos 4,500
Coordenar o trabalho de elaboragéo, prazos estabelecidos para os
revis&o ou consolidagao dos ~ servicos / areas 5 5
. = procedimentos internos dos servigos / Prazo de execugdo Supera: 100% executado nos 20,00% 100,00% s
Satisfagdo dos Apregg::,?:m € Recursos areas da DSBG prazps est:albelecidos para os 0750
Colaboradores S | Humanos servigos / areas ’
Organizacional
. = Nivel de satisfagéo global dos colaboradores Cumpre: [3,0a4,5] 5 o
Q  |Satisfagéo dos colaboradores da DSBG relativamente a BNP (média) Supera: [4 ,5a 5] 5.00% 100,00% s
Dirigente: LUISA SANTOS 100,00% 122,79% AVALIAGCAO 4,500
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2015-2016

SERVICO DE AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL E AQUISICOES

AVALIACAO FINAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

Tipologia dos . . - 5
Objectivos Pgrspgcnva s Tlp0|.OgI?. e CEIESIOE qule SO RIS INDICADOR Ponderacéo Tx. Realiz. | Classificagio Cllzssiii AVALIAGAO
(EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Satisfagédo dos
Utilizadores/ Mercado/ Qualidade e Garantir os prazos de resposta dos Grau de cumprimento dos respetivos senigos Cumpre: 3
Servigos da BNP - R EF [senicos a editores e tipografias da relativamente a este objetivo (classificacéo pre: 5,00% 166,66% 5 0,250
Utilizadores Servigo " A P Supera: [4-5]
e Impacto na responsabilidade das areas do SABNA média)
Sociedade
EF | Promover e apoiar a eficacia geral da AA Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos [Cumpre: avalllagao 2-3 15,00% 141,33% 5
da AA/ano Supera: avaliagdo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ADL Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos [Cumpre: avglla(;.ao 2-3 15,00% 124,00% 3
da ADL /ano Supera: avaliagdo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficécia geral da ACAT Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos |Cumpre: av;llagao 2-3 15,00% 145,33% 5
Resultados- Producéo e da ACAT /ano Supera: avaliagdo 4-5
Chave do Servigo/ Processos Eficiéncia 3,950 4,500
Actividade Operacional
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ACI Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos [Cumpre: avgllagao 2-3 15,00% 139.33% 5
da ACl /ano Supera: avaliagdo 4-5
pubiiagaes penéaicas estangerss Cumpres [100- 140] /ano
EF p . ¢ P . . g. Ne de titulos analisados / ano Supera: >175 /ano (350 no total 10,00% 125,35% 5
existentes nos depdsitos (objetivo dos dois anos)
partilhado com o SCFG)
Efetuar controlo de qualidade dos dados . Cumpre: 90% 5 N
Q bibliogréficos correntes (por amostragem) Percentagem de registos sem erros Supera: > 95% 15,00% 107.29% 5
Cumpre: 75% executado nos
. Coordenar o trabalho de elaboragéo, prazos estabelecidos para os
Satisfagéo dos acEndizacenle Recursos revis&o ou consolidagéo dos servigos / areas
¢ Desenv. EF . oncag , Prazo de execugdo < 10,00% 100,00% 3 0,30
Colaboradores S Humanos procedimentos internos das areas do Supera: 100% executado nos
Organizacional X
SABNA prazos estabelecidos para os
servicos / areas
Responsavel: DINORA LAMPREIA 100,00% 131,16% AVALIAGAO 4,500




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SABNA - AREA DE AQUISIGOES

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos . . . .
Objectivos Pgrspgcnva oS T|po!og|§ o GG ql{e 56 (ueEiE INDICADOR Ponderacéo Tx Realiz. | Classificagéo Gl AVALIAGAO
(EFOM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Satisfacédo dos
Uliloesy Mercado/ Qualidade e Analisar e dar resposta as propostas de Cumpre: Média até 1,5 dias Uteis
Servigos da BNP e i EF pos prop Tempo de execugéo pre: Ve o0 10,00% 125,00% 5 0,500
Utilizadores Servico oferta e compra recebidas Supera: Média <1 dia util
e Impacto na
Sociedade
Cumpre: [9000-9.700]
o ; ; .
) B . ) ) N°de pbras verificadas, selecionadas e [Supera: >12.125 ou todas’ as que 36,00% 182,65% 5
Selecionar, verificar, organizar e introduzr |organizadas /ano derem entrada na BNP até 30 de
Resultados- = p L .
Producéo e no médulo de aquisi¢des do sistema novembro de 2015 e 2016 4240
Chave do s X P g
Senico/ Processos Eficiéncia EF |Horizon as espécies entradas por COP e a 2,940
Actividade Operacional informacéo a ela relgtlva (bibliografia N°de obras com registo introduzido no
corrente e retrospectiva) X X - - Cumpre: [8.600- 8.800]
sistema para integragdo nas colegdes 38,00% 126,21% 3
Supera: >11.000
/ano
. Elaborar, rever ou consolidar os .
Satisfacéo dos RIEIEGE Recursos rocedimentos internos da Area de Cumpre: até 31 de outubro de
¢ Desenv. Q [Procedimentos in . Prazo de execugéo 2015 16,00% 116,66% 5 0,800
Colaboradores S Humanos Aquisicdes, incluindo os referentes a .
Organizacional L Supera: até 31 agosto de 2015
descricdo documental
Responséavel: AURORA MACHADO 100,0% 137,63% AVALIACAO 4,240




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SABNA - AREA DE DEPOSITO LEGAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos . . - .
Objectivos Pe.rsp.ectlva oS TIPOI,Ogl,a Blee CREANVOE ql{e SOIEEIER INDICADOR Ponderacéo Tx. Realiz. | Classificagédo Clleiit AVALIACAO
(EFOM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
EF Garantir a resposta célere aos pedidos de |Tempo médio de resposta aos pedidos de n°de |Cumpre: 0,5 dia (4 horas? i 10,00% 177.90% 5
n°de DL DL (por amostragem) Supera: 1 hora (tempo médio)
Satisfacéo dos
Utilizadores/ ’ ~ @ |Cumpre: [30%-60%] 5 5
Senicos da BNP Mgrcado/ Qualldgde e Taxa de sucesso das reclamagdes efetuadas Supera: = 75% 9,00% 105,35% 3 1170
Utilizadores Servigo . =
e Impacto na Colmatar as falhas existentes no depdsito = o
) Q N° de reclamagdes (de titulos, volumes,
Sociedade legal N . . Cumpre: [350-450] /ano
fasciculos) efetuadas a tipografias e editores face
N . Supera: 2 563 /ano ou 21125 no 8,00% 537,66% 5
as faltas detetadas pela ADL e por outros servicos ;
) total dos dois anos
da BNP /ano
Prazo de execucéo do desempacotamento e Cumpre: Novembro iniciado em
, ¢ p 31 de dezembro 25,00% 104,54% 3
. . carimbagem / ano L
Garantir o desempacotamento, rece¢éo no Supera: Dezembro iniciado
EF |sistema e carimbagem do depésito legal Cumpre: outubro rececionado em
no prazo de um més ap6s a sua recepgao 5
p p Pe: P_razo de execucgéo da rececdo de obras no 31 de dezembro ) 15,00% 103,00% 3 3720
sistema de DL /ano Supera: novembro terminado em ’
Rzzmta(;os' Produgéo e 31 de dezembro
S:r\\,/ie(;o;) Processos Eficiéncia Cumpre: outubro organizado em 2,200
- Operacional Prazo de execucéo da organizacgéo de fasciculos |31 de dezembro
. ~ o . 15,00% 100,00% 3
Actividade de publicagdes periédicas / ano Supera: novembro organizado em ° °
¢ |Organizar para processamento as 31 de dezembro
espécies recebidas por depésito legal N N o Cumpre: novembro organizado
Prazo de execugdo da selegéo, organizagdo e em 31 de dezembro
encaminhamento de dissertagdes e outros . A 11,00% 109,09% 5
L Supera: todas as recebidas até
trabalhos académicos / ano -
15 de dezembro organizadas
. = Aprendizagem e h . Cumpre: até 31 de agosto de
Smcteer | owsens || feorser | [Reere sormaiom o pesa et o s scan o | oo | s | oam
Organizacional P 9 Supera: até 30 de junho de 2015
Responséavel: MARIA JOSE ROMAO 100,00% 150,84% AVALIAGAO




B P REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL
BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL
2015-2016 SABNA - AREA DE CATALOGAGAO AVALIACAO FINAL
Tipologia dos . . . .
Objectivos Pgrs plectlva (e TIpo'.OQ{a atss CREANVEE qu.e SOIEEIEE INDICADOR Ponderacéo Tx. Realiz. | Classificagdo Gl AVALIACAO
(EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
. ~ . - . Cumpre: [4-5] dias Uteis o 5
SS[{?fa%ao do/S EF |Assegurar o servigo CIP Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP Supera: <3 dias (iteis 8,00% 211,60% 5
tilizadores .
Senicos da BNP el QLSS _ o 0,800
eimpacwoina Utilizadores Servigo Manter as atividades inerentes ao % de resposta a pedidos de atribui¢céo ou Cumpre: 90%
Sociedade Q funcionamento do Centro Nacional ISSN corregédo de registos ISSN a pedido da Rede Supera: = 95% ou 540 correcgdes 8,00% 121,11% 5
ISSN no total dos dois anos
Cumpre: Tempo médio de
processamento de 1 més de DL:
EF Manter o prazo médio de um més para o Tem}pq médio de processamento de 1 més de [33-37 dias i 10,00% 114.32% 3
processamento do DL depésito legal / ano Supera: Tempo médio de
processamento de 1 més de DL:
<29 dias
" Cumpre: [22.000-23.000]/ano
0 0, 0
Efetuar o processamento bibliografico de N°total de fitulos processados /ano Supera: 2 28.750 /ano 15,00% 13L.77% 5
Resultados- o EF |DL e COP correntes e efetuar
roducéo e = ) ]
Chave do o catalogagdes retrospectivas o B Cumpre: [25.000-28.000]/ ano o N
Senicol Processos oEﬁmer?c.a | Netotal de fasciculos processados / ano Supera: 235.000 10,00% 146,85% 5 2,900 4,360
Actividade peracional
i . 0% - 829
Percenta};em de registos sem erros nafase de |Cumpre: [80% - 82%] 9.00% 108,78% 5
verificagcdo Supera: > 85%
. A . . Cumpre: [6.500-7.000]
0 0, 0/
Q [Melhorar a qualidade do catalogo da BNP |N° de registos corrigidos / ano Supera: > 8.750 9,00% 135,86% 5
Percentagem de registos sem erros na fase de 9N
controlo de qualidade dos dados bibliograficos (S:Sn;,:;iggs/;: 9,00% 107,29% 5
correntes (por amostragem) pera: 2
Colaborar em ac¢des de formacéo N°de acdes de formagéo e acompanhamento Cumpre: [2-3]
Q [|destinadas a entidades externas ou a de estagios com duragéo igual ou superior a 12 su e?a' '>4 10,00% 100,00% 3
Aprendizagem e outros servicos da BNP horas pera: =
Satisfagéo dos Desenv. Recursos - 0660
Q p . . R Prazo de execucgéo Supera: até 29 de fevereiro de 12,00% 100,00% 3
Catalogacao, incluindo os referentes a
T 2016
descrigdo documental
Responsavel: ISABEL MARTINS 100,00% 127,76% AVALIACAO 4,360




B P REPUBLICA
PORTUGUESA

BIRLIOTECA CULTURA

NACIONAL

DE PORTUGAL

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016 SABNA - AREA DE CLASSIFICAGAO E INDEXAGAO AVALIAGAO FINAL
Tpologiadostfi o o v dos | | [Tipologiados OBJECTIVO (o que se pretende Cllzesii
Objectivos TSP porogie que sep INDICADOR et T Realiz. | Classificagao | avaLiagho
(EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Satisfacdo dos
Utilizadores/ . - . X NP
Senigos da BNP Mgrcado/ Qualldgde e EF |Garantir os servicos prestados pelo Servico PP Temp-o.medlo de resposta aos pedidos de Cumpre: 1,5 Fila,s .utels 6.00% 150,00% 5 0300
Utilizadores Servigo classificagéo CIP Supera: <1 dia util
e Impacto na
Sociedade
Cumpre: 25-30 dias
EF Manter o prazo médio de um més para o Tempo médio de classificagdo de ummés de DL (meta |Supera: 524 dias / mes de novembro 25.00% 108,33% 5
processamento do DL anual) a ser classificado no final de
dezembro
Resultados- Produgdo e EF Classificar publicag6es entradas na BNP por DL NP de publicagdes classificadas /ano Curmrel: [18.500-19.000] /ano 25.00% 116,41% 3
Chave do N e COP Supera: > 23.750 / ano
) Processos Eficiéncia 2,900
Servigo/ .
- Operacional .
Actividade Percentagem de registos sem erros (com base |Cumpre: [95%-96%] 5 o
no controlo de qualidade) Supera: >97% 9.00% 104,34% 5 4,180
Contribuir para a melhoria da qualidade do T =
Q catélogo da BNP
NGmero de registos bibliograficos e de autoridade Cumpre: [8800-9000] / ano 5 5
(assunto / CDU) normalizados / ano Supera: >11.350 / ano 9.00% 157,39% 5
Colaborar em accdes de formacgéo N° de agdes de formacéo e acompanhamento Cumpre: [1-2]
Q |destinadas a entidades externas ou a de estagios com duracéo igual ou superior a 12 su eFr,a' '>3 8,00% 100,00% 3
outros servigos da BNP horas pera: 2
. = rendizagem e Participar na traducéo da CDU para lingua e . Cumpre: [1600-1800
Satisfacdo dos av 9 Recursos Q P ¢ P 9 N° de termos verificados / traduzidos P X L 1 8,00% 100,00% 3
Desenv. portuguesa (em 2016) Supera: >2250 0,980
Colaboradores o Humanos
Organizacional
Elaborar, rever ou consolidar os Cumpre: até 30 de outubro de
procedimentos internos da Area de « 2015
- . . Prazo de execugéo . 10,00% 110,00% 5
Q Classificagao e Indexagao, incluindo os < Supera: até 30 de setembro de ° ’
referentes & descricdo documental 2015
Responsavel: MANUELA SANTOS 100,00% 118,31% AVALIACAO 4,180




B P REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL
BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL
2015-2016 SERVICO DE COLECOES DO FUNDO GERAL
Tipologia dos . - - .
Objectivos REREEREAGS || FelER s CEUEGIVO @ ENE S =it INDICADOR SRt || Tx Realiz. | Classificagao | - 255 | avaLiacAo
(EFOM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Satisfacéo dos
Utilizadores/ . . . . .
Senvigos da BNP Y rerslel Qualidadee ||, | Garantira qualidade dos servigos Nivel de Satisfacdo dos utilizadores (média)  |CUMPre:[3.023.7] 10,00% 103,33% 3 0,300
Utilizadores Senvigo prestados aos utilizadores Supera: >3,8
e Impacto na
Sociedade
) o Grau de cumprimento (class. final) dos Cumpre: avaliagéo 2-3
Pr f| | da ARAG 0 0
EF omover e apoiar a eficacia geral da objetivos da ARAG / ano Supera: avaliagao 4-5 15,00% 125,00% 5
. o Grau de cumprimento (class. final) dos Cumpre: avaliagéo 2-3 5 o
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da ALGD objetivos da ALGD / ano Supera: avaliagao 4-5 15,00% 125,00% 5
. o Grau de cumprimento (class. final) dos Cumpre: avaliagéo 2-3 5 o
EF |Promover e apoiar a eficacia geral da AREP objetivos da AREP / ano Supera: avaliagao 4-5 15,00% 125,00% 5
Rzi:t:(:joos- Producéo e Cumpre: concluida entre 15 e 29
X Processos Eficiéncia Prazo de execucgdo da 12fase (cotas "Bib." e "Tr"|de fevereiro 2016 3,150
Servigo/ . B 4 5,00% 121,42% 5
Actividade Operacional ) Supera: concluida até 31 de
dezembro de 2015 4,700
EF Transferir de dep6sito a colecdo com
cotas "Bib.", "Tr" e "P" (formato V.) (2016) Cumpre: até 8 meses apés a
E1 a "p 3 a
Prazo de execugdo da 22fase (cotas "P." de concluséo da 12fase ) 500% 100,00% 3
formato V. Supera: < 6 meses apés a
concluséo da 12 fase
abisaqoes persdias estangeins Cumpre: [100- 140] /ano
gr |PY ¢ P . g Ne de titulos analisados / ano Supera: >175 /ano (350 no total 10,00% 125,35% 5
existentes nos depdsitos (objetivo dos dois anos)
partilhado com o SABNA)
Colaborar na pesquisa para exposigdes e Cumpre: 6 /ano
EF |outras iniciativas da BNP que utilizam as |N°de iniciativas / ano * Supera: 212 (no total dos dois 10,00% 116,66% 5
colec¢des do Fundo Geral anos)
Satisfagdo dos Aprendizagem e FEEEES Cumpre: 70% executado nos
Colaboradores Desenv. M TETES Coordenar o trabalho de elaborag&o, prazos estabelecidos para os 1,250
Organizacional revis&o ou consolidagéo dos senvigos / areas
a 0/ 0
= procedimentos internos das areas do Prazo de execugdo Supera: 100% executado nos 15,00% 142,85% 5
SCFG prazos estabelecidos para os
servigos / areas
Responsavel: LUIS SA 100,0% 120,51% AVALIACAO 4,700




B P REPUBLICA
PORTUGUESA

BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL
2015-2016 SCFG - AREA DE LEITURA GERAL E DEPOSITOS AVALIAGAO ANAL
R e Perspectiva dos | Tipologia dos OBJECTIVO (o que se pretende Classif.
Objectivos TSP pologt: que se p INDICADOR SOl Tx. Realiz. | Classificagdo | AVALIAGEO
(EFOM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Satisfagéo dos
Utilizadores/ . . . ]
Senvigos da BNP NSt Qualidadee || |Garantr a qualidade dos sengos Nivel de Satisfag&o dos utilizadores Cumpre: [3,0a3,7] 16,00% 103,16% 3 0,480
Utilizadores Servigo prestados aos utilizadores Supera: >3,8
e Impacto na
Sociedade
Assegurar a manutencdo do tempo médio Tempo médio de disponibilizagdo da obra na Cumpre: [15 a 20 minutos]
EF [de fornecimento de servicos de Leitura P N P ¢ P - R 20,00% 140,00% 5
Geral sala de leitura (por amostragem) Supera:<14 minutos
N.°de comboios analisados / ano Cumpre: [4-5] fano . 12,00% 140,00% 5
Realizar o inventario, recolha de dados Supera: :11 no total dos dois anos
EF |estatisticos e conferéncia de existéncias
das colegdes do Fundo Geral. Cumpre: [5000-7500 J/ano
Resultados- Produca N.° de titulos/cotas analisados / ano Supera: 11.250 no total dos dois 12,00% 112,50% 5
Chave do rq .uf;a? € anos
oS- Processos Eficiéncia 3,000 4,480
. < Operacional Cumpre: concluida entre 15 e 29
Actividade = wRip " f
Tempo de execugéo da 12fase (cotas "Bib." e de fevereiro 2016
- - . 10,00% 121,42% 5
Tr") Supera: concluida até 31 de
dezembro de 2015
1 EF Transferir de depésito a colegdo com
cotas "Bib.","Tr" e "P" (formato V.) (2016) Cumpre: até 8 meses apoés a
5 a wpn = a
Tempo de execugdo da 22fase (cotas "P." de concluséo da 12fase ) 10,00% 100,00% 3
formato V.) Supera: < 6 meses ap6s a
concluséo da 12 fase
Satisfacio dos Aprendizagem e Recursos Elaborar, rever ou consolidar os (ztggpre: até 31 de outubro de
¢ Desenv. Q [procedimentos internos da Area de Prazo de execugao 20,00% 130,00% 5 1,000
Colaboradores o Humanos K P Supera: até 30 de setembro de
Organizacional Leitura Geral e Depdsitos 2015
Responsavel: MADALENA SOUSA 100,0% 121,01% AVALIACAO 4,480




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SCFG - AREA DE REFERENCIA E ACESSO GERAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos . . . 5
Objectivos PEEPEERACES | | MrekgRchs CEIEEIVO @GR S EEEIEE INDICADOR I e| Tx Realiz. | Classificacgo | . S3S | avaLiacko
(EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Satisfagéo dos
Utilizadores/ . . . .
Senicos da BNP o Qualidade e || |Garantir a qualidade dos servi¢os Nivel de Satisfago dos utilizadores Cumpre: [3,0a3,7] 16,00% 102,50% 3 0,480
Utilizadores Servigo prestados aos utilizadores Supera: >3,8
e Impacto na
Sociedade
Conferir a existéncia, nos catalogos da Cumpre: [6-10 dias]
EF [BNP, de titulos listados em propostas de |Prazo de resposta (média) pre: R 17,00% 104,16% 3
. L Supera: <4 dias
oferta e catélogos de leilao
Identificar, em catalogos em linha,
Resultados- Producs publicag6es portuguesas que se Cumpre: 600 /ano
Chave do ro _u:;ag € EF |encontram digitalizadas por outras N.° de titulos analisados / ano Supera: >1500 no total dos dois 20,00% 212,50% 5 4,000
X Processos Eficiéncia P L . K 2,870 ’
Servigo/ Operacional institui¢des e inserir o link no campo anos
Actividade P respetivo
o Tempo médio de resposta elaborada a pedidos |Cumpre: 1 dia 5 5
Assegurar o tempo médio de resposta de utilizadores (IB) - senigo de referéncia Supera: <1/2 dia 17,00% 100,00% s
EF |aos pedidos de bibliotecas e utilizadores
nos tempos definidos. 2 2.di
P Tempo médio de resposta a pedidos de EIB Cumpre: 2 d@s 17,00% 100,00% 5
Supera: <1 dia
Satisfacio dos Aprendizagem e Recursos Rever e consolidar os procedimentos Cumpre: até 31 de outubro de
¢ Desenv. Q |internos da Area de Referéncia e Acesso |Prazo de execugédo 2015 Supera: até 30 de 13,00% 160,00% 5 0,650
Colaboradores o Humanos
Organizacional Geral setembro de 2015
Responsavel: JOSE LUIS NARCISO 100,0% 129,86% AVALIACAO 4,000




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

2015-2016

SCFG - AREA DE REPRODUGOES

REPUBLICA
P PORTUGUESA

CULTURA

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos : . . .
Objectivos PEEPCHEAGS | UlelloF]R el CELESING (@ GO SO (EEtE INDICADOR IO Tx Realiz. | Classificacgo | _ S35 | avaiacio
Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
(EFQM)
Satisfagdo dos
Utilizadores/ " . . . .
Senigos da BNP Xeeenley Ol | Y| Garantr a qualidade dos senigos Nivel de Satisfag&o dos utilizadores Cumpre: [3,023,7] 16,00% 104,00% 3 0,480
Utilizadores Servigo prestados aos utilizadores Supera: >3,8
e Impacto na
Sociedade
Tempo médio de fornecimento de reproducdes - . .
fotocépias e reproducdes/digitalizacdes de gll:nl?;ejg ;Lilas 20,00% 120,00% 5
o . microfilmes pera:=
Manter o tempo médio de fornecimento
EF |das reproducdes e emissao dos recibos | Tempo médio de fornecimento de reproducées -
de pagamento digitalizagdes (pressupde a entrega das Cumpre: [8-9] dias 25,005 126.87% 5
Resultados- imagens na AREP, por parte dos outros servi¢os |Supera:<7dias hads e
Chave do PVOd‘UAleQ e intervenientes, no prazo de 8 dias) 4100
Senico! Processos Eficiéncia 3,200
Actividade GpeEEmiE] Levantamento dos contetidos ggggfé&?:g_iii?llano ou
Q |microfiimados face ao catalogo N° de titulos verificadas /ano * Supera: 2250 / ano ou >4500 no 15,00% 107,36% 3
bibliografico da BNP bié’:'nio = =
Planificar e procedera mudanca de ~ Cumpre: Até 31 de maio de 2015 5 o
EF instalagdes da Area de Reproducdes Tempo de execucdo da mudanga Supera: Até 22 de maio de 2015 10,00% 137,00% 5
Satisfacio dos Aprendizagem e ReCUrsos Elaborar, rever e consolidar os (Zj(l;lrr;pre: At€ 30 de novembro de
¢ Desenv. Q |procedimentos internos da Area de Prazo de execugao L ones 14,00% 100,00% 3 0,420
Colaboradores o Humanos ~ Supera: Até 31 de outubro de
Organizacional Reprodugdes 2015
Responsavel: ANA PAULA SABIDO 100,0% 115,87% AVALIACAO 4,100




B P REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL
Biblioteca Nacional de Portugal
2015-2016 Direcé&o de Dervigos de Cole¢gdes Especiais AVALIAGAO FINAL
Tipologia dos Perspectiva Tipologia Classif
Objectivos dos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Skl Taxa Realiz. | Classificagdo Pondera;ja AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Relevancia e . . . Média do nivel de satisfagéo dos ~
fr———) Mgrcado/ Qualldgde e 0 A;gegurar a qualidade dos servigcos prestados aos utilizadores de senigos [3,0Aa 3,5] Superagéo 10,00% 113,00% 3 03
) Utilizadores Servico utilizadores L A [Mais de 3,5]
Sociedade presenciais e online da DSCE
EF Prom(iver e apoiar a eficacia geral do Servigo de (_3rau de cum.pr_lmento (class. Cumpre: ava-llag:ao 2-3 10,00% 125,00% 5 05
Colegdes de Reservados final) dos objetivos RES /ano Supera: avaliagdo 4-5
Promover e apoiar a eficacia geral do Servigo de Grau de cumprimento (class. Cumpre: avaliagdo 2-3 5 5
=7 Desnwolvimento de Colegdes Digitais final) dos objetivos SDCD /ano Supera: avaliagdo 4-5 10.00% 125.00% s 05
Promover e apoiar a eficicia geral do Servigo de Grau de cumprimento (class. Cumpre: avaliagdo 2-3 5 5
=7 Desenvolimento de Projetos e Cooperacdo final) dos objetivos SDPC /ano Supera: avaliagdo 4-5 10.00% 125.00% 5 05
Resultados- Producéo e
Chave do Senvigo/|  Processos Eﬁmer}ma e Promover e apoiar a eficacia geral dos Servigos de Grau de cumprimento (class. Cumpre: avaliacdo 2-3 10.00% 100.00% 3 03
Actividade Operacional Colegdes Complementares final) dos objetivos SCC /ano Supera: avaliagéo 4-5 Rt Rt ’
3,900
Concluir o processo de implementag&o do sistema Cumpre: At€ 31.12.2015
EF P P ¢ Prazo de execucéo Supera: Até 1 de Outubro de 15,00% 100,00% 3 0,5
DZBTool
2015
. . . Cumpre: Até 1.10.2015
EF ;T\lrga“mr 0 novo modelo de informagdo digital da | e erecucao Supera: Antes de 31-07- 15,00% 125,00% 5 08
2015
Cumpre: 2 agdes de
Q Organlz}ar:algao de formagéo sobre Direitos de Autor e N° de agdes de formagao formagao (~Supera: 4_agoes 10,00% 100,00% 3 03
‘ Obras Orfas de formagéo ou 1 artigo
St o et Q| mears publicado)
o Desenvolv.
Organizagéo o Humanos
Organizacional
. ~ Nivel de satisfagdo global dos Cumpre: [3,5 a 4,5] o 5
Q |Satisfagéo dos colaboradores colaboradores da DSCE (média) |Supera [4,5 a 5] 10,00% 100,00% 3 0,3
Dirigente: HELENA PATRICIO 100,00% 112,56% AVALIAGAO 900




B P REPUBLICA
PORTUGUESA

BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL

Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016 Direccéo de Servicos de Colec¢des Especiais - Servigo Desenvolvimento Contetdos Digitais AVALIAGAO FINAL

- - . Tipologia .
Tipologia dos Perspectiva dos . . ~ . . - Classif. -
Objectivos (EFQM) Objectivos (BSC) Obiizzvos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Taxa Realiz. | Classificagéo Ponderada AVALIACAO
RABEIERE Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade de prestacdo de Servico|Nivel de Satisfacdo dos utilizadores de([3,0 a 3,5] Superacédo
Impacto na e i Q >€0 q prestag ¢ ¢ 0 83,51 Superag 10,00% 118,00% 5 0,50
) Utilizadores Servico na internet BND [Mais de 3,5]
Sociedade
270.000 a 300.000
(100.000 em 2015 e
EF |Digitalizar 300.000 imagens de obras da BNP  |N°de Imagens digitalizadas 170.000 a 200.000 em 30,00% 107,00% 3 0,90
2016) [superacdo em
25%]
Resultados-Chave Producéo e 270.000 a 300.000
do Servigof Processos Eficiencia Publicar em linha 300.000 imagens de obras da (156 OOanm 2615 e
Actividade Operacional ! o i i 9 9
P EF BNP N°de Imagens publicadas 150.000 em 2016) 30,00% 163,00% 5 1,50 4,400
[superagéo em 25%]
gr |Garantrum tempo médio de respostade 8 dias | <6 de resposta 8 dias Uteis (Supera: 5 15,00% 112,00% 5 0,75
na digitalizacdo a pedido do leitor dias Uteis)
Cumpre: 1 agéo, com
Promover pelo menos uma sesséo de :\;allal(;ao sugmentel—ZZ a
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos 0 apresentacgédo do servigo que inclua N° de acdes desenwvolvidas ; Nivel de ! ‘va orf:s (Supera: 2 ou 15.00% 125 00% 5 075
Organizagdo Desenvolv. Humanos demonstracdo pratica das atividades, dirigida a [Satisfacdo dos utilizadores ma'_s a?"es',c‘?"‘, et hadd !
R R . avaliacdo média igual ou
funcionarios de outros servigos da BNP. k
superioraBom -3 a4
valores)
Responsével ANAPERES 100,00% 125,00% AVALIACAO 4,400




B P REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL
Biblioteca Nacional de Portugal
2015-2016 Diregéo de Servicos de Colecdes Especiais: Servigo Difuséo, Projetos e Cooperagao AVALIACAO FINA
Tipologia dos . Tipologia .
Objectivos gsresc‘::;iv?;socs) dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Tx. Realiz. | Classificagédo Pocr:gzzza AVALIACAO
(EFQM) ) Objectivos
Melhorar os niveis de disponibilidade das obras na BND, Ne de reclamagdes apos 48h darececdo |1 a3 reclamagdes anuais
Relevancia e ; Q |assegurando a resolucéo dos problemas no prazo maximo P ¢ p ¢ . < ~ 5,00% 125,00% 5 0,25
Mercado/ Qualidade e . ~ L do relatério de controlo (superagéo: 0 reclamagcdes)
Impacto na - . de 48 horas, apds rececéo do relatdrio de controlo
Sociedade Utilizadores Servico
. ~ . . Nivel de Satisfagdo dos utilizadores dos [3,0 a 3,5] Superacéo 5 5
Q |Assegurar a qualidade de prestagdo de Servigo na internet sites da BND & BNP [Superior a 3.5] 5,00% 108,00% 3 0,15
5a8(4em201l5e2em
N°de novos participantes 2016) (superagéo: 8 novos 5,00% 125,00% 5 0,25
Incrementar a participagdo de entidades portuguesas no participantes)
EF [RNOD, aumentando o nimero de membros e os
. - . Entre 3.800 e 4.700 novos
contetidos disponiveis. . . . . ~ .
N° de contetidos disponiveis no RNOD registos (Superacao: Mais 5,00% 118,00% 3 0,15
de 5.570 registos)
A e o sut2010
EF | 9 . . P Prazo de execugéo (superagéo: antes de 15,00% 125,00% 5 0,75
internacionais, servicos web da BNP e ferramentas
30/06/2016)
conexas com a BND
ChReSgltanos'- !/ P Pf?d}{‘}a? ; Conceber site para a georreferenciacéo de recursos da Alé 31 de Dezembro de 4100
a\:;ﬁ Qd ZMC’O rocessos € |C|er_10|a| EF BND P 9 ¢ Prazo de execugéo 2016 (superagéo: antes de 15,00% 125,00% 5 0,75
vidade operaciona 31 de Agosto de 2016)
Actualizar informagcé&o online relativa a actividades da
EF Agenda t:ja BNP elelaboraros respgcuvos materiais de Execugdo dentro dos prazos; numero de| 1 a3falhas [Supera-0 15,00% 125,00% 5 075
diwlgagéo (postais, cartazes, convites, etc), dentro dos falhas relevantes falhas]
prazos e com o minimo de falhas
EF Garantlr.a gcpallzagao dos dados do RNOD na Europeana, Peridocidade de actualizagio 4 atual!zag?es (Superagéo: 15,00% 100,00% 3 045
com periodicidade semestral 6 atualizagdes)
- « . . 2 projetos novos ou 2 novas
o
EE !ncremen}ara pgrtlc!pagag da BNF’ em projetos e redes de N de ~novos. pereIO§ ou 'redgs de redes por ano (superagéo 3 10,00% 100,00% 3 030
informagé&o nacionais ou internacionais informag&o nacionais ou internacionais )
redes/projetos por ano)
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos Realizar pelo menos quatro acgdes anuais de 4 iniciativas por ano
. Desenvolv. Q |promocéo/divulgagao/partilha/reutilizacéo de contetdos, N° de iniciativas (superagéo: 6 agdes por 10,00% 100,0% 3 0,30
Organizacdo R Humanos ) :
Organizacional senigos ou projetos da BNP ano);
Responsavel: MIGUEL MIMOSO CORREIA 100,00% 115,10% | AVALIACAO




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Diregéo Servigos Colegdes Especiais - Servigo de Colegdes de Reservados

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

AVALIAGAO ANAL

Tipologia dos Perspectiva Tinologia dos Classif
Objectivos dos Objectivos gb'egtivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéao Tx. Realiz. |Classificagédo Ponderada AVALIACAO
(EFQM) (8S0) !
Relevancia e . . . . <
Impacto na Mercado/ | Qualidadee | . |Garantiraqualidade dos senicos prestados 80s |\ o) o satistacdo dos utizadores |20 2 351 Superagao 10,00% 120,00% 5 0,500
. Utilizadores Senvigo utilizadores >35
Sociedade
EF Promover e apoiar a eficacia geral da Area de Grgu.de cumprimento (class. final) dos |Cumpre: ava_l|a(iao 2-3 15.00% 100,00% 3 0,450
Impressos objetivos Al /ano Supera: avaliagao 4-5
EF Promovgr e apoiar a eficacia geral da Area de Grjc\ulde cumprimento (class final) dos Cumpr?: avgl|a(iao 2-3 15.00% 125.00% 5 0.750
Resuliadoss Manuscritos objetivos AM/ano Supera: avaliagdo 4-5
Produgéo e
Chave do o
Senvicol Processos eficiéncia
Actividade oberaciena) EF |Promover e apoiar a eficacia geral do ACPC Grgulde cumprimento (class final) dos | Cumpre: a"?"a@_a" 23 15,00% 125,00% 5 0,750
objetivos ACPC / ano Supera: avaliagdo 4-5
Cumpre: transferéncia 4.300
Concluir o processo de transferéncia de obras da executada dentro dos prazos.
EF |colecdes de Reservados, executando o planeado Prazo de execucdo da transferéncia Supera: Antecipagédo dos 25,00% 125,00% 5 1,250
nos prazos estabelecidos. prazos de transferéncia em
25% do tempo
Participar em exposicdes, mostras e outros eventos, Cumpre: 6 a 10 acdes
Q |cujaresponsabilidade (em grau relevante) sejada |N°de agdes pre: X ¢ - 10,00% 150,00% 5 0,500
A J [Supera: mais de 10 agdes ]
unidade organica.
Aprendizagem e %
Colaborgdor:as €| Desenwlv. Reeursos Promover pelo menos uma sessdo de Cumpre: 1 agdo, com
Organizagéo izacional | Humanos P avaliaggo entre 3,0 a 3,9
Organizacional apresentagdo do senigo de colegbes de - ) . : T
) = . N°de acdes desenvolvidas ; Nivel de valores (Supera: 2 ou mais
Q |Reservados que inclua demonstracdo pratica das - = s - o« . 10,00% 0,00% 1 0,100
- i S R Satisfacéo dos utilizadores acdes, com avaliagdo média
atividades, dirigida a funcionarios de outros servicos
da BNP entre
’ 4 a5 valores)
Dirigente: HELENA PATRICIO 100,00% 106,43% | AVALIACAO




B P REPUBLICA
=" PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA,
NACIONAL
DE PORTUGAL
Biblioteca Nacional de Portugal
2015-2016 Diregéo Servigos Colegdes Especiais - Servigo de Colec¢des de Reservados - Area de Acesso e Dep6sito AVALIACAO FINAL

Clcoides Perspectiva dos oclcos Classif.
Objectivos . p. dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao Tx. Realiz. | Classificacdo . AVALIACAO
Objectivos (BSC) o Ponderada
(EFQM) Objectivos
Relevancia e . . . ) Cumpre [3,0 a 3,5]
Impacto na Mercado/ Qua“déde € Q G..alramlr aqualidade dos senvicos prestados aos Nivel de Satisfagéo dos utilizadores Superagéo 10,00% 120,00% 5 0,500
. Utilizadores Servigo utilizadores
Sociedade >3,5
Concluir o processo de transferéncia de obras da Cumpre: Execugdo
colecéo de Reservados para a Casa Forte, assegurando dentro dos prazos.
EF ¢ P ~p L ' g R Prazo de execugéo Supera: Antecipacéo 35,00% 125,00% 5 1,750
. a conferéncia, ordenacéo, acondicionamento e registo dos prazos em 25%
Resultados_— Pro_d_t{(;ac_) © topografico dos documentos transferidos P
Chave do Servigo/ Processos Eficiéncia do tempo
Actividade Operacional
- . ~ . 4,200
Efectuar tarefas de organizacéo, foliatagdo e carimbagem Nimero de unidades de instalacio 300 (50% em 2015 e
EF |sistematicas de documentos de arquivo das colegdes de|. . ¢ 50% em 2016) 35,00% 152,00% 5 1,750
intervencionadas 5
Reservados [superagdo em 25%)]
Colaborar nas sessdes de apresentagdo do servico de Cumpre: avaliagdo
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos colecdes de Reservados que incluam demonstracéo média entre 3,0 a 3,9
A g EF |pratica das atividades, dirigida a funcionarios de outros|Nivel de Satisfag&o dos utilizadores valores (Supera: 20,00% 0,00% 1,0 0,200
Organizagao Desenvolv. Humanos . - . < X X
servicos da BNP. Objetivo partihado com a Area de avaliacdo média entre
Manuscritos, o Area de Impressos e ACPC 4 a5 valores)
Dirigente: HELENA PATRICIO 100,00% 99.25% AVALIAQAO m




B P REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL
Biblioteca Nacional de Portugal
2015-2016 Direg&o de Servigos de Colegdes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Manuscritos AVALIACAO FINA
Tipologia dos . Tipologia .
Objectivos Pgrspgcnva dos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR SnlEERE  Tx. Realiz. | Classificagdo Classif. AVALIACAO
Objectivos (BSC) o Ponderada
(EFQM) Objectivos
Relevancia e . . . . =
Impacto na I\./I(.ercadol Qual|d§de € Q Gglrantlr a qualidade dos servicos prestados aos Nivel de satisfagdo dos utilizadores [30a 3."5] Superagdo 10,00% 120,00% 5 0,500
X Utilizadores Servico utilizadores [Superior a 3,5]
Sociedade
Cumpre: 1.100 registos
} . G e . . (50% em 2015 e 50% em
o
EE Criar novos registos bibliograficos na Base de [N°de registos novos criados / 2016) , 85 % sem erros 30,00% 249,00% 5 1500
Dados BNP Percentagem de erros i )
- (Supera: 1.375 registos,
Resultados- PrOd_"iQaf_’ G 85% sem erros)
Chave d Eficiéncia ——
ave do Processos  |Operacional Cumpre: Planificagdo até
Senvigo/ RECUTS0S Concluir o processo de transferéncia de obras 30 setembro 2015 e
Actividade humanos da colegdo de Manuscritos para a Casa Forte, [Apresentacéo de plano de transferéncia executada
EF |apresentando planificacdo até 30 setembro transferéncia; Prazo de execugéo da|dentro dos prazos. 30,00% 100,00% 3 0,900
2015 e executando o planeado nos prazos transferéncia Supera: Antecipacéo dos
estabelecidos. prazos de transferéncia em 4,000
25% do tempo
Participar em exposi¢des, mostras e outros Cumbre: 2 a4 acdes
eventos, cuja responsabilidade (em grau Ne° de acdes pre: K ¢ ~ 20,00% 175,00% 5 1,000
R X o [Supera: mais de 4 agdes ]
relevante) seja da unidade organica.
Colaboradores e | Aprendizagem e [ Recursos EF Promovetr p(flodmeno§ urr:ja seTsa~o ded Cumpre: 1 a¢édo, com
Organizagéo Desenvolv. Humanos apresentagao o_servlgo € co egoef N - avaliacéo entre 3,0 a 3,9
Resenvados que inclua demonstragao pratica N° de acdes desenvolvidas ; Nivel |valores (Supera: 2 ou mais
das atividades, dirigida a funcionérios de outros 49 ~ L ’ - P N 10,00% 0,00% 1 0,100
. - . p de Satisfagéo dos utilizadores acOes, com avaliagdo
senicos da BNP. Objetivo partilhado com a Area .
° média entre
de Impressos, 0 ACPC e a Area de Acesso e
s 4 a5 valores)
Deposito
Responsavel: ANACRISTINADE SANTANA SILVA 100,00% 128,80% AVALIACAO 4,000




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

Biblioteca Nacional de Portugal

2015-2016

Diregéo Servigo ColegBes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Impressos

Tipologia dos

Tipologia

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

AVALIAGAO FINAL

Objectivos ops‘fcpt'ievco“sv?BdSocs) dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Tx. Realiz. | Classificagdo P(i::ZrS;faa AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Relevancia e . . . . %
Impacto na Mgrcadol Qualldgde € Q Gglrantlr a qualidade dos senvcos prestados aos Nivel de satisfagéo dos utilizadores [30a ?."5] Superagao 10,00% 120,00% 5 0,500
. Utilizadores Servigo utilizadores [Superior a 3,5]
Sociedade
Cumpre: 7.394 registos (50% em
. ) I o . . o o
EF Criar novos registos bibliograficos na Base de|N°de registos novos criados / 2015 e 50% em 2016) , §5 % sem 30,00% 78,00% 1 0300
Dados BNP Percentagem de erros erros (Supera: 9.243 registos,
85% sem erros)
Producéo e Cumpre: Planificacéo até 30
Resultados- Eficiéncia Concluir o processo de transferéncia de obras das Setembro 2015 e transferéncia
Chave do Servigo/ Processos Operacional EE colegdes de Impressos para a Casa Forte, Apresentacédo de plano de transferéncia; executada dentro dos prazos. 30.00% 125 00% 5 1.500
Actividade /Recursos apresentando planificacédo até 30 Setembro 2015 e |Prazo de execugéo da transferéncia Supera: Antecipagéo dos prazos ! ’ ’
Humanos executando o planeado nos prazos estabelecidos. de transferéncia em 25% do 3,400
tempo
Concluir o processo de catalogagédo selegdo e Catalogacio, selecao dos exemplares e
EF rr?alrcafgao d0§ reglstos dos. melhores e.xemplares a marcagao dos registos até 31 de Margo de CLfmpre: até 31/03/2016 (Supera: 20,00% 125,00% 5 1,000
digitalizar no ambito do projeto Tipografia até 31/12/2015)
. 2016
Portuguesa do Século XVl
Promover pelo menos uma sesséo de X = -
~ . ~ Cumpre: 1 acéo, com avaliagdo
apresentagdo do servico de colecdes de
. R - . ~ X R entre 3,0 a 3,9 valores (Supera:
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos Reservados que inclua demonstracdo pratica das N°de agdes desenwolvidas ; Nivel de . ~
o x EF - o - . . ~ L Duas ou mais agdes, com 10,00% 0,00% 1 0,100
Organizacédo Desenvolv. Humanos atividades, dirigida a funcionarios de outros servigos |Satisfagéo dos utilizadores o .
L " N avaliacdo média entre
da BNP. Objetivo partilhado com a Area de 425 valores)
Manuscritos, 0 ACPC e a Area de Acesso e Dep6sito
Responsével: MARGARIDA SILVAPINTO 100,00% 89,60% | AVALIAgAO Em




B P REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA
NACIONAL
DE PORTUGAL
Biblioteca Nacional de Portugal
| 2015-2016 Direcdo Servigo Colegdes Especiais - Servigco de Colec¢des de Reservados - Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea AVALIACAO FINA
B RGHE Perspectiva dos Uceos Classif.
Objectivos . p. dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Sl SEEN Tx. Realiz. | Classificagdo ) AVALIA(;AO
Objectivos (BSC) o Ponderada
(EFQM) Objectivos
Relevancia e ; a
Impacto na Mercado/ Quahdgde € Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagéo dos utilizadores B0a 3.'5] Superago 10,00% 120,00% 5 0,500
. Utilizadores Servico [Superior a 3,5]
Sociedade
Cumpre: 2.000 registos
Criar novos registos de Arquivos Contemporaneos/Espélios [N°de registos novos criados / (50% em 2015 e 50% em ) o
EBF | iterarios Percentagem de erros 2016) , 85 % sem erros 30,00% 160,35% 5 1,500
(Supera: 2.500 registos, 85%
Ay
Preparar guias preliminares de Espélios de aquisicéo
Produgéo e ici ica o i i g i 50:
Resultados- s | R recer'mle assegurando 0 aconiilt:lonamento e descricdo(N. del unidades de |lnstalagao 209 caixas (Superagdo: 250 10,00% 115,50% 3 0300
Chave do ' sumaria de unidades de instalagédo organizadas e descritas caixas)
X Processos Operacional/
S Recursos
Actividade T —— Cumpre: Planificacdo até 31
. o ~ de Julho de 2015 e
Concluir o processo de transferéncia de obras das colecdes - U 4.400
do ACPC para a Casa Forte, apresentando planificagéo até 31 Apresentacdo de plano de transferéncia executada '
EF p ap p < transferéncia; Prazo de execucéo da |dentro dos prazos. Supera: 30,00% 125,00% 5 1,500
de Julho 2015 e executando o planeado nos prazos P L«
. transferéncia Antecipag&o dos prazos de
estabelecidos. P
transferéncia em 25% do
tempo
Participar em exposicdes, mostras e outros eventos, cuja Cumbre: 4 a6 acdes
EF [responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade N° de agdes pre: R N o 10,00% 150,00% 5 0,500
P [Supera: mais de 6 agdes ]
organica.
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos Promovzr pello r'rlenoc;s u’;na sessdao de a;_)relsen(;agao dotr ) C”Tpr‘f: 1 att;ao:;’%om3 .
Organizagéo e T p— se,r\{|(;o e colegOes de Reservados que'm.c ua demonstracéo ) . ' avaliacéo entre 3,0 a 3,
pratica das atividades, dirigida a funcionarios de outros N° de agbes desenvolvidas ; Nivel de [valores (Supera: Duas ou
Q . o . < . ~ L . o L. 10,00% 0,00% 1 0,100
senvicos da BNP. Objetivo partilhado com a Area de Satisfacdo dos utilizadores mais acdes, com avaliacéo
Manuscritos, o Area de Impressos e a Area de Acesso e média entre
Depésito 4 a5 valores)
Responsével: FATIMA LOPES 100,00% 111,81% L AVALIAC AO 4,400
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

AVALIAGAO FINAL

2015-2016 I Direc&o ServigosColegdes Especiais - Area de Iconografia e Cartografia
UIEIRRCES Perspectiva dos UTEITEY Classif
Objectivos Ob'ec':iivos (BS0) dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR SONLEERER] Tx. Realiz. | Classificagdo Pondera&a AVALIAGAO
(EFOQM) ! Objectivos
Relevancia e " %
Impacto na Mgrcado/ Qualldgde € Q |Garantir a qualidade dos senvicos prestados aos utilizadoreq Nivel de satisfac&o dos utilizadores Cumpre [3,0 a 3,5] Superagdo 10,00% 105,00% 3 0,300
N Utilizadores Senvico >3,5
Sociedade
% 3 dias Uteis (Supera: 2 dias
EF |Manter o tempo de processamento de DL corrente Prazo de execugéo L]te:s) teis (Super ' 5,00% 149,00% 5 0,250
Cumpre: 3.800-4400 registos
) . (50% em 2015 e 50% em
0
EF |Criar registos bibliograficos novos ge itrar(r)esglstos novos criados / Percentagem 2016) , 85 % sem erros 15,00% 148,00% 5 0,750
(Supera: 5.100 registos, 85%
sem erros)
Cumpre: 2.400 a 2.500 (50%
EF |Substituir acondicionamentos e elaborar capas N.°de unidades em 2015 e 50% em 2016) 10,00% 156,00% 5 0,500
[Supera: 2 3.125]
Resultados- Producéo e Identificar, organizar e acondicionar todas as obras da Cumpre: Até 1 Julho 2016
Chave do Servigo/ Processos Eficiéncia EF [colecéo de Iconografia que ndo tém qualquer tipo de Prazo de execugéo (Supera: antecipag&o do prazo 5,00% 125,00% 5 0,250
Actividade Operacional descri¢do ou instrumento de acesso em 25%)
Apresentar proposta de exportagédo para o sistema Horizon Cumpre: Até 30 de Setembro 4,700
EF |de registos do projeto "Fontes cartograficas portuguesas Prazo de execucéo de 2016 (Supera: até 31 de 5,00% 100,00% 3 0,150
dos séculos XIXe XX: as instituicdes e os mapas” Maio de 2016)
Cumpre: Planificagdo até 30
. A il 201
Concluir o processo de transferéncia de obras das de Abri fje - 016 e
colegdes de Iconografia e Cartografia para a Casa Forte Apresentacgéo de plano de transferéncia; Prazo transferéncia executada
EF ¢ g ~ . g P . ’ ? p . ! dentro dos prazos. Supera: 25,00% 125,00% 5 1,250
apresentando planificagdo até 30 de Abril 2016 e de execugdo da transferéncia o x
R Antecipacéo dos prazos de
executando o planeado nos prazos estabelecidos. .
transferéncia em 25% do
tempo
Participar em exposicdes, mostras e outros eventos, cuja Cumpre: 4 a 6 ades [Supera:
Q [responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade N°de acdes maispde-e a 66;;] pera: 15,00% 133,00% 5 0,750
orgéanica. ¢
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos Cumpre: 1 agdo, com
Organizagao Desenvolv. Humanos Promover pelo menos uma sess&o de apresentagéo do - ) . avaliagéo entre 3,0 a 3,9
N . ~ -, L N°de acdes desenvolvidas ; Nivel de .
Q |servico que inclua demonstragdo pratica das atividades, ) ~ L valores (Supera: 2 ou mais 10,00% 125,00% 5 0,500
- o X Satisfacéo dos utilizadores ~ L« .
dirigida a funcionérios de outros servigos da BNP. acdes, com avaliagdo média
entre 4 a 5 valores)
Responsavel  JOAQUINAFEIJAO 100,00% 129,56% AVALIACAO
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| 2015-2016 Direcéo Servigos Colegdes Especiais - Area de MUsica AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos  Perspectiva dos Tinologia dos Classif
Objectivos Objectivos gb'egtivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR SN EEEGRE Txde realiz. | Classificagao Pondera&a AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) .
Relevéancia e . . . . .
R 6D Mgrcado/ Qualldgde e 0 Ggranur a qualidade dos senigos prestados aos Nivel de Satisfagao dos utilizadores [3,0 a 3,5] Superagéo 10,00% 100,00% 3 030
X Utilizadores Senvico utilizadores >35
Sociedade
EF |Manter o tempo de processamento de DL corrente Prazo de execucéo ziglsals]t::?)s (Superagdo: 2 5,00% 100,00% 3 0,15
3.200 (50% em 2015 e 50%
. . - - . .- - . 2016), 85%
EF |Criar registos bibliograficos novos n°de registos bibliograficos criados em ,) o Sem eros 15,00% 1 0,15
(Supera: 4.000 registos,
85% sem erros) 70,00%
2.000 (50% em 2015 e 50%
EF |Rever registos bibliograficos e de autoridade existentes |n°de registos revistos em 2016) (Superagéo: 15,00% 1 0,15
Resultados- Producgéo e 25%) 90.00%
Chave do Servigo/ Processos Eficiéncia 4000 (50% 2015 6 50% -
Actividade Operacional ici &G ici & b em €>0%
P EF Acondmwngrespeqes e armumarfacondicionar colecgges n.° de espécies acondicionadas em 2016) [superacdo em 15,00% 137,00% 5 0,75
com material fornecido pela DPC 25%]
3,100
Cumpre: Planificagdo até
Concluir o processo de transferéncia de obras das 31 dej“'f"’ (.je 2015¢e
cole¢des de Misica para a Casa Forte, apresentando Apresentacédo de plano de transferéncia; transferéncia executada
EF goes de Misica pa -+ ap a0 de p sterencia, dentro dos prazos. Supera: 25,00% 100,00% 3 075
planificagdo até 31 de julho 2016 e executando o Prazo de execugéo da transferéncia o
laneado nos prazos estabelecidos Antecipagdo dos prazos de
P P : transferéncia em 25% do
tempo
Participar em exposicdes, mostras e outros eventos, cuja Cumpre: 4 a 6 acdes
Q |responsabilidade (em grau relevante) seja da unidade N°de acoes pre: . ¢ ~ 15,00% 250,00% 5,000 0,75
- [Supera: mais de 6 agdes ]
organica.
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos Curlri]pr(f: 1 z:](i;raoét(:)om?’ 9
Organizagédo Desenvolv. Humanos Promover pelo menos uma sessé&o de apresentagéo do ~ . R awaliagdo entre 3,04 3, .
. . = - - N° de acOes desenvolvidas ; Nivel de valores (Supera: 2 ou mais
Q |servigo que inclua demonstragao pratica das atividades, . ~ . - o 10,00% 0,00% 1,000 0,10
. L X Satisfacéo dos utilizadores acdes, com avaliacéo
dirigida a funcionérios de outros servigos da BNP. .
média entre
4 a5 valores)
Responsavel: SILVIA SEQUEIRA 100,00% 105,88% LAVALIACAO
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2015-2016 | Direc&o de Servigos de Colegdes Especiais - Area de Leitura para Deficientes Visuais AVALIACAO A
Tipologia dos REEFEENECE Tipologia dos Classif.
Objectivos (EFQM) Obég;t(l:\;os RIS Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR SOLGEERERR Tx. Realiz. | Classificagédo D —, AVALIACAO
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores |Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [33’0; 3,5] Superagéo 10,00% 126,00% 5 0,500
Relevancia e A
Impacto na Mgrcado/ Q”"“""?“e € 5 dias Uteis para obras audio, 1
Sociedade Utilizadores Senvigo . - . . . I . |dia para obras Braille e texto
Q |Manter os padrdes de fornecimento de obras a distancia Tempo médio de disponibilizagcdo para envio | . . - ~ 15,00% 100,00% 5 0,750
digital (superacédo se néo houver
incidentes)
60 titulos texto digital, 50 titulos
Manter os niveis de produg&o de novos contetidos audio, 24 titulos Braille, 6 titulos
EF assequrando o cria péo de‘;ZOO novos titulos ! NUmero de novos titulos produzidos epub3 e daisy (50% em 2015 e 30,00% 100,00% 3 0,900
Resultados-Chave Prqd}](}ég e ] G 50% em 2016) (superagdo: 250
do Servigo/ Processos Eficiéncia novos titulos)
Actividade Operacional 4,000
Concluir o processo de conversdo de documentos audio- Percentagem de obras convertidas/Tempo 40% /31.12.2016 (superagéo o 5
Eh analégicos em formato digital, até 31.12.2016 de execugdo 50% a 31.12.2016) 20,00% 100,00% 5 1,000
Realizar 6 acbes externas de promogéo e divulgagéo dos 6 agdes externas de
Q senicos da?QLDV p < 9ag N°de agdes externas realizadas diwulgagéo/promogéo 15,00% 166,00% 5 0,750
. ¢ (superacdo: 8 ou mais acdes )
Colaboradores e gprendlz?gem e Recursos — X
organizagdo esenvolviment Humanos Cumpre: 1 agdo, com avaliagdo
o Promover pelo menos uma sesséo de apresentagdo do . e entre 3,0 a 3,9 valores. Supera:
. . ~ ", - N° de agoes desenwvolvidas ; Nivel de X -
Q senico que inclua demonstragdo pratica das atividades, . ~ - Duas ou mais agdes, com 10,00% 0,00% 1 0,100
A S X Satisfagédo dos utilizadores o n
dirigida a funcionarios de outros servigos da BNP avaliagdo média entre
4 a5 valores
Responséavel: CARLOS SANTOS FERREIRA 100,00% 98,67% ‘ AVALIAGAO 0
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DIREGAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Tipologia dos

@

AVALIAGAO FINAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

Objetivos Per.sp‘ecuva dos Tlpolgg!a dos Tipo OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR S EERERR] T Realiz. [ Classificagéo Classif. AVALIACAO
(EFOM) Objetivos (BSC) Objetivos Ponderada
Satisfacdo Q Assegurar a qualidade global dos servigos N!\{el de safisfagéo f’°s Cumpre:[2,0 a 3,5] 5.00% 100.00% 3
dos prestados aos utilizadores utilizadores de SEMCOS  |supera: >3,5 ’ !
Utilizadores/ da nqdq {g"’d'm
i . . A % média de Cumpre: 95-98% por
Senigos da uﬁ-em? o nghdéde ° Assegurar a disponibilidade dos principais disponibilidade do seni po- Su era'ogg% or|  10,00% 100,00% 3 0.75
BNP e Lizadoles EMEY o [senvicos: BND (PURL, BNDAGesso e BNDMati2), p o : 1G0; Supera: P ' '
Impacto na DC, DNS, Firewall, RNOD, Horizon, HIPs,Correio (;Ac;r::i:ooterzi)cs)zrgcos f:irr\:];?e' 2@ 240
. ANi : ! 0, 0,
Sociedade electrénico, Portal BNP indisponibilidade N&o cumpre: > 24h 10,00% 100,00% 3
Resolver dos incidentes de 12linha no maximo
. 180-8E04T
EF [de 48 horas apds a ocorréncia, sem nunca Tempo de resolugéo Cumpre: [80-85%]; 7,50% 117,65% 5
RPN Supera: > 85%
ultrapassar 5 dias Uteis
- - - o -
EF Executar as opera_goes e |cr'1tervengoes _ Tempo de execugo 95% de cumprimento de 7.50% 125.00% 5
el e planeadas, cumprindo 95% dos prazos definidos prazos
Processos Efcienei Melhorar a gestéo do parque informatico,
. i a 0, i
Operacional || gp as;egurand_o 0s p're_lzos de entrega, |r_1§talagao e Tempo de execugso 95% de cumprimento de 7.50% 125,00% 5
registos de inventario de hw/sw adquirido ou prazos
Resultados- abatido
Chave do - =
N Completar aimplementagéo do e-Doc no que s 2,20 3,550
St.ar'vlgo/ EF [respeita as categorias de classificacédo e Prazo de execucao gsrlr:;?é?ée3ioélcg2§§155 10,00% 0,00% 1
Actividade implementacéo de templates pera: 9o
Assegurar o langamento atempado de % procedimentos Cumpre: 100%
~ = . .
of renovac;oe~s e nova_s chont!'ata’c;ov_es de lancados em tempo; % proced..em t(im po; 15,00% 125,00% 5
Eficiéncia manutencéo e assisténcia técnica, sem aumento [contratos novos com Supera: 100% em tempo
Sustentabilidade || econémico- de custos redugdo custos e 10% c/reducao
financeira Assegurar o procedimento de aquisicéo e
ef |instalacdo de nova solugéo para o parque de Prazo de execucio Cumpr?. ate 28.02.2016 750% 100,00% 3
estacionamento sem aumento de custos (em Supera: até 30 out. 2015
colab. com SGIE)
Elaborar documentacao sobre regras de ~ Cumpre: até 30.11.2015 0 o
Satisfaco Q utilizagdo de Tl na BNP Prazo de execugao Supera: até 30 set. 2015 7.50% 0.00% !
d ¢ Aprendizagem e Compilar documentagéo geral sobre a Cumpre: até 30.12.2015
e Desenv. Recursos Q |. Prazo de execugéo ) 7,50% 125,00% 5 060
Colaboradore : Humanos infraestrutura de Tl da BNP Supera: até 30 nov.2015 ,
Organizacional - - =
s Nivel de satisfacao global Cumpre: [3,0 a 4,5]
. ~ . ’ ’ 0, 0,
Q [Satisfacédo dos colaboradores dos colabgradores da Supera[4 5 a5] 5,00% 100,00% 3
DSSI(média)
Dirigente: VASCO BRITO 100,00% 93,14% | AVALIAGAO
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AVALIAGAO FINAL

Perspetivas Perspectivas Foco dos : - . L Classif. =
EFQM BSC aliisiives OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES el SEET Tx. Realiz. | Classificagédo Ponderada AVALIACAO
Relevancia e ) L . - .
Impacto na Um?;gg:;/s ngg(:v?d: € Q (I:iztf)itzriredr:::sgz :grrr:);t(i:\lxzs sobre normalizagéo e N° de boletins informativos / ano gsn;'::ilj 15,00% 0,00% 1 0,150
Sociedade ¢ < pera:
EF |Efetuar tradugbes de actualizagdes ao UNIMARC N° paginas /ano Cumpre: 50-60 ) 15,00% 136,00% 5
Supera: 75 ou mais
EF |Traducgédo base de RDA N° paginas / ano Cumpre: 140-160. 17,50% 118,00% 3
Supera: 200 ou mais
Resultados- Producéo e p 4050
Chave do Senvigo/ || Processos Eficiéncia || @ [Revisao editorial de normas UNIMARC ou NP N° paginas / ano S”mpref‘es >0 1750% | 253,00% 5 2,950 3,850
Actividade Operacional upera: 6> ou mais
EF Msggyrar 95 procedimentos de funcionamento N°de erros /falhas de procedimento / ano Cumpre:1-2- Supera: 10,00% 125,00% 5
administrativo da CT7 0
El | latori tivi raté 1 .
EE aborar proposta de plano e relatérios da actividade da Prazo de execugdo/ano Cumpre ale 5dez 10,00% 100,00% 3
CT7 Supera: até 15 nov.
Colaboradores e || Aprendizagem e Recursos Q Realizar agdes de difuséo / formagéo sobre novas N° de acdes /ano Cumpre: 2-3 Supera: 15.00% 133.00% 5 075
Organizacéo Desenvolv. Humanos normas ou atualizagdo de normas em vigor ¢ 4 ou mais ’ ’ !
Responsavel: ROSA MARIA GALVAO 100,00% | 123,57% AVALIACAO | e eklo)
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AVALIAGAO FINAL

Perspetivas Perspectivas Foco dos - OBJECTIVOS (o que se pretende RNGIETEGEN Taxa . - Classif. -
EFOM Tipo concretizar) INDICADORES METAS o Realiz. Classificacé@o Ponderada AVALIACAO
Relevancia e Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade global dos Nivel de satisfacdo dos utilizadores de |Cumpre:[2,0 a 3,5] Supera:
Impacto na - . Q . L . - 5,00% 100,00% 3 0,150
Sociedade Utilizadores Senvigo servigos prestados aos utilizadores servicos do SCC (média) >35
Ne° de bifélios intervencionados / ano Cumpre: 2600 20,00% |[103,00% 3
Supera: 3900
EF Realizar intervengdes de C&R N° de encadernagdes restauradas / ano| g:j’;ne‘:::g%o 15,00% |276,00% 5
N° de acondicionamentos de Cumpre:250 5 o
Producdo e conservagéo / ano Supera: 325 10,00%  1108,00% 3
Resultados- Processos Eficiéncia .
Chave do Operaciona N° encad. correntes totais / ano Cumpr(le. 000 10,00% (100,00% 3
Senvigo/ Supera: 1500 2,590
Actividade Realizar e recuperar encadernagoes e Cumpre:1000
EF acondicionamentos correntes N° encad. correntes reparadas / ano Supera: 1500 5,00% |100,00% 3
o H .
N° acond. correntes (capilhas, etc.) / Cumpre:1000 500% |203.00% 5 3,640
ano Supera: 1500
Eficiéncia ) ) . )
Sustentabilidade | | econémico- ef Conf:renzar a autoncim|a de Prazo de execugéo Cumpre: [30 ”9"' -31jan. 8,00% 100,00% 3
financeira funcionamento da camara de espurgo 16] Supera: até 31 dez. 2015
Reali 0 f a ambi 1-2 0
Q ealizar a(;oes~ de ormag&o no ambito N de agdes de formagao / ano Cumprg aix;oes 500% |100.00% 3
da Conservacéo Preventiva. Supera: 3-4 a¢des
Elaborar documentacéo de Cumpre: [1 set. - 30 out.
Q procedimentos de conservacdo Prazo de execugao 2015] 5,00% 150,00% 5
Colaboradores e | | Aprendizagem e Recursos preventiva nos depdsitos Supera: até 30 ago.2015 0.900
Organizagéo Desenvolv. Humanos lab q s0d Cumpre: [1 jun. -30 set. ’
Q Erzceo(;?l; e?ﬁ;‘;"ii?;?sss ds sce Prazo de execugao 2016] 7,00% |150,00% 5
P Supera: até 30 jul. 2016
. ~ Nivel de satisfacdo global dos Cumpre: [3,0 a4,5] o o
Q Satisfacdo dos colaboradores colaboradores do SCC (média) Supera[4 5a5] 5,00% 100,00% 3
Responsavel: TERESALANCARUIVO 100,00% | 132,50%

AVALIACAO
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Tipologia dos . . . .
Objectivos Pgrsp_ecnva s TIPOI.OQI? it CEIEEMOE qu_e SO IGIEGE INDICADOR el SElElE Tx. Realiz.| Classificagdo sl AVALIAGAO
(EFOM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Ponderada
Q Assegurar a qual}(»jade global dos servicos N|ve_| de satisfagdo glqbal dos utilizadores de Cumpre: [2.0 a 3,5] Supera: 3,5 10,00% 100,00% 3
prestados aos utilizadores servicos da BPE (média)
Tempo de resposta a contactos (dias) C‘{’"Pre:_l a3dias; Supera: No 5,00% 125,00% 5
proorio dia
. = ; ; o M- ;
9 Desenyolvej mecanlsmg_s de Impl_ementac;ao de servigos online (n° de novos Cumpre. [1-2] novos servicos 5.00% 150,00% 5
comunicag&o com os utilizadores Servigos) online
Satisfagdo dos - Até .
Utilizadores/ Criacéo de uma nova pagina web (prazo) Cumpre: Afe 31 dez 2015, 7,50% 125,00% 5
Senvicos da BNP Mercado/ Qualidade e Supera: Até 31 out. 2015 2225
Utilizadores Senigo Protocolos asssinados com organismos da o . 5 o '
e;mpagtodna comunidade local (n%) Cumpre: [2-3] Supera: >3 5,00% 166,67% 5
ociedade
Aumentar o nimero de utilizadores da BPE e Cumpre: aumento de [10-15]%; 500% 180.00% 5
Aprofundar as relagdes com a pélos (% de aumento) Supera >15 %
EE comunidade local Aunjentr os empréstimos domlmllgnos da BPE [Cumpre: aumento de [10-15]%; 5.00% 553.33% 5
e poélos (% aumento do n° emprestimos) Supera >15 %
L. N o . -151%:
Aumento do horario de funcionamento (n Cumpre: aumento de [10-15]%; 10,00% 100,00% 3
horas) Supera >15 %
A.unjentzllr. a cobertura da bgse de dados Cumpre: [40000-45000] Supera: 10,00% 132.14% 5 4,100
bibliogréaficos (n° novos registos) >45000
- N ~ Alteracéo do regulamento de empréstimo Cumpre: Até 31 dez.2015; Supera:
5 EF [Facilitar o acesso as cole¢des 9 9
o P;_d_l{@a‘_) @ ¢ (prazo) Até 31 out.2015 5.00% 125,00% 5
rocessos iciéncia
E 3 i i o . -
Operacional Catglogagao da colecéo patrimonial (n Cumpre: [800-1000] 7.50% 470,40% 5
Resultados- registos) Supera: >1000
Chave do Melhorar as condigdes de preservacio Organizar o depésito geral da BPE (n° espécies |Cumpre [25000-30000] docs em 1575
Senvigo/ EF = o 5,00% 105,14% 5 ,
= das coleccdes org.) deposito; Supera >30000
Actividade
Manter atualizado o registo de receitas e Cumpre <2 relatdrios em falta ou
A ef |Controlo dos processos de receita . 9 . atraso; Supera: todos 0s 5,00% 0,00% 1
Eficiéncia despesas, produzindo relatério mensal (relat) relatérios em dia
Sustentabilidade || econémico- c Dosvi - I
- : . . : ta ndo
financeira Manter o nivel de reducéo dos custos de umpre - Desvio em a
= : 0 . i 0 o
ef |Reduc&o de custos fixos electricidade de 2014 (%de desvio) superiora10%  Supera: Desvio 5,00% 100,00% 3
=ou<gque 5%
. « Nivel de satisfacéo global dos colaboradores da [Cumpre: [3,0 a 4,5]
i Satisfag&o dos colaboradores - 5,00% 100,00% 3
Satisfago dos Apreg:;z:s:m € Recursos Q ¢ BPE (média) Supera[4 .5 a5] 0.300
Colaboradores S Humanos 5 i - jas; ’
Organizacional Q |Melhoria e formacéo continua qumagao € reciclagem em contexto de trabalho |Cumpre [14 1.6] dias; 5,00% 100,00% 3
(dias/homem) Supera >16 dias
Dirigente: ZELIA PARREIRA 100,00% 164,54% AVALIAGAO 4,100
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BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL
| 2015-16 SERVICO DE ATIVIDADES CULTURAIS AVALIAGAO FINAL
Perspetivas Perspectivas Foco dos - Ponderaca T . Classif. =
OBJECTIVOS (o0 que se pretende concretizar) INDICADORES ° Realiz. Classificagao Ponderada AVALIACAO
Assegurar a qualidade global dos servigos P . = . .
Q |prestados a entidades externas na organizagéo de gr;\:ﬁjladdeeza(“n:cf;gi:;) global das g;n;;)re. 2.0 2 3,5] Supera: 5,0% 113,00% 5
Relevancia e exposicdes, mostras e edicbes :
Mercado/ Qualidade e
Impacto na - ; . L ) R - Cumpre: 40-50% 0,650
. Utilizadores Senvico Q |Impacto das atividades na comunicacéo social % de iniciativas noticiadas /ano 5,0% 100,00% 3
Sociedade Supera:> 50%
Reacéo do publico a qualidade e quantidade das % de crescimento anual das Cumpre: 20-30% o o
Q iniciativas adesdes no Facebook /ano Supera:> 30% 5.0% 173,00% 5
o icH - -
EF |[Assegurar a produgéo de exposigGes e mostras N d.e exposigoes e mostras Cumpre: 20-24 15,0% 117,00% 5
realizados /ano Supera: > 24
Realizar outros eventos culturais (seminérios, Cumpre: 60-70
EF |coléquios, langamento de livros, visitas guiadas, N° de eventos realizados /ano Supe?a' > 70 15,0% 138,00% 5
etc.) i
Pro.d.uAga(') € EF |Realizar novas edi¢cdes BNP N° de novas edi¢des/ano Cumpre.z:_a-lo ed|90fes 10,0% |150,00% 5
Resultados- Processos Eficiéncia Supera: = > 13 edi¢des
Chave do Operacional
X Apoiar a realizagéo de projetos de investigagdo com . . Cumpre: 5-7 3,150 4,400
Servigo/ o 9 9
Acu'vidide Q participagdo externa (facilitadores) N°de projetos apoiados /ano Supera: >8 10,0% 1220,00% 5
N°de ocorréncias / ano de
EE Garantir a plena ocupagéo dos espagos expositivos |espagos desocupados por tempo [Cumpre: 2-4 ocorréncias 5 0% 100.00% 3
principais superior a 15 dias / mostras; 21  |Supera: 1-2 ocorréncias e Dadh
dias /exposicoes
Eficiéncia . . . P .
Sustentabilidade | | econémico- of Angariar contributos de mecenato / parcerias que Ne°de iniciativas / ano com apoio |Cumpre: 6-9 10.0% 194.00% 5
financeira viabilizem exposicdes e edi¢des de parcerias ou mecenato Supera:>9 e Dadh
0 Elab?rar l{m manual de procedimentos para a Prazo de execugdo Cumpr?: a’fe 31dez 2016 7.5% 100,00% 3
gestao editorial Supera: até 30 set. 2016
Colaboradores || Aprendizagem e Recursos Elaborar um manual de procedimentos para a ~ Cumpre: até 30 jun. 2016 o 5
e Organizacédo Desenvolv. Humanos Q gestdo de exposi¢des e mostras Prazo de execugdo Supera: até 30 abril 2016 7.5% 100,00% s 0600
. ~ Nivel de satisfagéo global dos Cumpre: [3,5a4,5] o 5
Q |Satisfagéo dos colaboradores colaboradores do SAC (média) Supera[4 5 a5] 5,0% 100,00% 3
Responséavel: MANUELAREGO 100,0% | 133,75% AVALIACAO 4 400
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BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL
2015-16 SERVIGO DE RELAGOES PUBLICAS AVALIAGAO ANAL
acisgiales Perspectiva dos J Tipologia dos Taxa Classif.
Objectivos . p‘ p . 9 X OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéao K Classificagdo . AVALIAGAO
(EFOM) Objectivos (BSC) | Objectivos Realiz. Ponderada
Satisfacédo dos
Utilizadores/Ser . . . . . . . ~ .
R Mercado/Utilizad | [ Qualidade e Assegurar a qualidade global dos servigos prestados a entidades Nivel de satisfagdo global das entidades Cumpre: [2,0a3,5]
vicos da BNP e R Q o x s i 20,00% 100,00% 3 0,600
i ores Sernvigo externas na organizacdo de eventos (média) Supera: >3,5
impacto na
Sociedade
Percentagem de eventos com controlo em|Cumpre: 90%
Producéo e ; ; conformidade Supera: >90% 20,00% 101,10% 5
PR Assegurar com qualidade e atempadamente os procedimentos de pera: °
Resultados- Processos Eficiéncia EF L .
O - organizacéo e controlo de eventos realizados na BNP Cumpre: 0-3
Chave do P N.°maximo de falhas ou incidentes pre: 2000% || 125,00% 5 3000 4,200
Senvico/ Supera: 0 A
Aetidade EIEEIER Assegurar a disponibilidade para o apoio aos eventos fora de horas Cumpre: 90%
Sustentabilidade | | econémico- ef 9 S P P _p . Percentagem de eventos com apoio garantido P o ° 20,00% 111,00% 5
X . em rotatividade, sem horas extraordinarias Supera: >90%
financeira
. ~ Aprendizagem e ~ . Cumpre: até 28 fev.
Satisfagdo dos — Recursos Q Elaborar propqsta de documentagéo sobre os procedimentos de Prazo de execuglo da proposta 2016 ; Supera: até 30 20,00% 100,00% 3 0,600
Colaboradores S Humanos controlo e apoio a eventos
Organizacional nov. 2015
Responsaveis: CONCEIGAO CHAMBEL; ISABEL EVORA 100,00% 107,42% AVALIACAO 4,200
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2015-16 | SERVICO DE GESTAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS AVALIACAO FINAL
Tipologia dos . Tipologia .
Objetivos girzzsgzggg dos OBJETIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo R-z;?z Classificagdo Pocnlszrs;za AVALIAGAO
(EFOM) ) Objetivos :
. . Nivel de satisfacéo dos utilizadores
Assegurar a qualidade dos senvicos prestados aos (internos e pablico) nos aspetos Cumpre: [2,0 2 35]
Q |utilizadores em termos de portarias, limpeza e outros . p’ R P pre: 12, ' 5,00% 100,00% 3
. R ~ referidos (média), c/base nos Supera:>3,5
aspetos de equipamentos e instalagdes R .
B 5 questionérios anuais
Satisfacdo dos
Utilizadores/ . Corresponder as necessidades urgentes de reparagéo e 5
K ~ . o « 1 80% :
Servigos da Mgrcado/ Qualldz?lde € Q |manutencéo de instalagdes e equipamentos realizaveis |% de execugéo Cumpre: 80% Supera 7,50% 105,60% 5 0,900
Utilizadores Servico P x >90%
BNP e Impacto por pessoal SGIE ou possiveis por contratagéo
na Sociedade — - —
Assegurar a manutencéo e limpeza do jardim e
logradouro, e garantir a verificagcdo do funcionamento da [N°de erros /falhas de resposta ou [Cumpre: 1-3 erros/falhas
Q . . = . 7,50% 125,00% 5
rega automatica e dos equipamentos e ferramentas de [problemas néo antecipados Supera: 0 erros/falhas
exterior
Cumpre: todas as obras
EF »i\sseg‘urar o langamento e execugdo das empreitadas co-Prazo Qe execugdo dos concluidas a 15 dez,; 15,00% 125,00% 5
financiadas pela DGTF e outras planeadas pela BNP procedimentos e obras Supera: todas as obras
concluidas a 15 de nov.
Assegurar a atualizacéo das informacdes e registos . . i
% relativos ao edificio da BNP e respetivo plano de obras  [Prazos de cumprimento de todas Cumpre: no limite do prazo;
Producao e EF - X N L Supera: antes do limite do 7,50% 100,00% 3
Processos Eficiéncia (SIIE e DGTF) e outras prestagdes de informagéo as obrigagdes razo 4215
Operacional requeridas pontualmente P "
EF Assegurar a gestio dos contratos de manutengéo e % procedimentos com relatérios de Cumpr'eéSO—QOf’/;g(O); 7 50% 125.00% 5
Resultados- assisténcia técnica acompanhamento nos prazos s:zgz' upera: o nos U el
Chavg e Completar os trabalhos de triagem de materiais e . 3,300
Servigo/ o a . « Cumpre: até 30 dez.
Actividad EF |reorganizacdo dos espacos de oficinas e corredores Prazo de execugéo /cada ano Supera: 30 set 5,00% 125,00% 5
vidade anexos (2015) e arrumos exteriores (2016) pera: i
of |Geriros consumos de energia de modo a reduzir os % de redugéo/ano face a 2014 Cumpre: 2,5% Supera: 5% 7,50% 100,00% 3
custos anuais
. Ci :100% d.
Eficiencia Assegurar o langcamento atempado de renovagdes e % procedimentos lancados em umpr'e o'procue em
; i A f tratacOes de manutencéo e assisténcia tempo; % contratos novos com tempo; Supera: 100% em 25,00% 125,00% 5
Financeira econémico- || €' [novas contrata¢ ¢ po; tempo e 10% ciredug&o ! 8
R técnica, sem aumento de custos reducéo de custos custos
i isicdoei laca .
»%segurar? procedimento de aquisicéo e instalagdo de . Cumpre: até 28.02.2016
ef |nova solugédo para o parque de estacionamento sem Prazo de execucao . 7,50% 100,00% 3
Supera: até 30 out. 2015
aumento de custos (em colab. com DSSI)
. ~ Aprendizagem e B . % .
Satisfacdo dos Desenv. Recursos Q |satisfagso dos colaboradores Nivel de satisfacédo global d,og Cumpre: [3,0 a 4,5] 500% 100,00% 3 0015
Colaboradores o Humanos colaboradores do SGIE (média) Supera [4 ,5a 5]
Organizacional
Responséavel: VIRGINIALOPES 100,00% 111,87% AVALIACAO
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GABINETE DE APOIO A GESTAO E PROJETOS ESPECIAIS
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AVALIAGAO FINAL

Perspetivas Perspectivas Foco dos . - . I Classif. &
L BJECTIV reten ncretizar INDICADORE Ponder Tx. Realiz.| Cl ifi AVALIACA
EFQM BSC T e OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) CADORES onderagéo ealiz.| Classificacéo Ponderada CAO
Preparar a elaboracéo dos planos e relatérios de atividades
e documentagdo conexa, nos prazos estabelecidos (plano de Cumpre: 100% nos prazos
EF atlwdade,s provisério até 30 nov.; relatdrio de angadef e Prazo de execugio estabelecidos; Supera_t. 60% 25.00% 100,00% 3
plano até 30 marco; recolha de dados de monitorizagéo do dos documentos 15 dias
QUAR até 30 set. e de desempenho geral da BNP até 30 jan. antes dos prazos
2016
Resultados_— Pro.d.l{(;ac_J € Organizar e manter atualizada a documentag&o relativa a
Chaveldolenice/ RICCESSO8 Eficiencia rotocolos bilaterais, ; e interinstitucionais, em articulagédo Cumpre: maximo de até 3 2,750
Actividade operacional | | EF [? : o rnst em ¢ N° de falhas pre: 25,00% 100,00% 3
com as entidades externas, incluindo os portais de falhas / ano; Supera: 0 falhas
informacé&o, com um minimo de 1 a 3 falhas / ano 3,500
Organizar, manter atualizada a documentagé&o e controlar o
EE andamento, fazendo a amculla(;ao entre oslservl(;os daBNPe NO de falhas Cumpre: maximo de até 3 25.00% 125,00% 5
as entidades externas, relativamente a projetos de falhas / ano; Supera: 0 falhas
colaboragé@o, com um méaximo de até 3 falhas / ano
1..N°de paginas traduzidas / [Cumpre: 61 pag. até 30 jan.
; Colaborar em atividades normativas: efetuar a tradugéo base |ano 2016 ; supera 61 pag. Até 30 10,00% 100,00% 3
Colaboradores e || Aprendizagem e Recursos . ~
. Q [de 61 p. de texto do RDAem 200 participar em 2-4 acGes de dez. 2015 0,750
Organizagéo Desenvolv. Humanos o ~ = > = -
difus&o/formacéao 1.N°de agdes de Cumpre: 2-4 acdes /ano;
e ~ 15,00% 100,00% 3
formag&o/difus&o/ ano Supera: > 4 a¢des /ano
Responséavel: MARIA MARGARIDA LOPES 100,00% 105,00% AVALIACAO
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2015-16 DIVISAO DE ADMINISTRAGAO GERAL AVALIAGAO FANAL
Perspetivas Perspectivas Foco dos . - > . ~ Classif. -
EFQM BSC e OBJECTIVOS (0 que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagéo Realiz. Classificagéo Ponderada AVALIACAO
Relevancia e . . . p . ~ - .
Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade global dos servigos prestados aos Nivel de satisfagéo dos utilizadores de servigos |Cumpre: [2,0 a 3,5] Supera: [>
Impacto na . A Q - ; 7,50% 100,00% 3 0,225
X Utilizadores Servigo utilizadores do SRH e SRFP (média) 3,5]
Sociedade
EF |Promover e apoiar a eficacia geral do SRFP Grau de cumprimento (class. final) dos Cumpre: avaliagao 2-3 15,00% 100,00% 3
objetivos SRFP /ano Supera: avaliagéo 4-5
EF |Promover e apoiar a eficacia geral do SRH Grau de cumprimento (class final) dos objetivos Cumpnle: avgllagao 2-3 15,00% 100,00% 3
SRH /ano Supera: avaliagéo 4-5
Producéo e . _ .
Resultados- Processos Eficiéncia 0 Assgguzar alegalidade e cpntrolar a execucéo dos processos de N° de falhas ou erros /ano Cumpre: 5-8 falhas |ng:\ls 12.50% 100,00% 3
Chave do Operacional aquisi¢bes de bens e servicos Supera: <5 falhas legais
Servigo/ 2,125
- i ini i 5 o i .
Actividade 0 Efetuar os controlos mensais definidos para as obriga¢des do N (:JE meses com Fontrolo no prazo (7 dias Cumpnla. 10 m no prazo 10,00% 125,00% 5
SFRP e SRH Uteis do més seguinte) Supera: 12 m no prazo
N . . N K .
0 Fornecer a Direc&o os instrumentos de controlo financeiro N QE mesaes com (.:ontrolo no prazo (8 dias Cumpr?. 10 m no prazo 10,00% 100,00% 3
acordados lteis do més seguinte) Supera: 12 m no prazo 2,700
Eficiéncia
R A - = . « Cumpre: 20-30%
Sustentabilidade | | econémico- ef |Propor e monitorizar um plano de redugéo de custos de correio % de reducgéo anual da despesa face a 2014 Supera: > 30% 5,00% 0,00% 1
financeira pera: ?
0 Rever a documentagdo de procedimentos internos proposta pelo Prazo de execugho (n° dias apés a proposta aprd thmpre.: até 30 dias; Supera: 5,00% 0.00% 1
SRH até 15 dias
Documentar os procedimentos de recolha, controlo, classificagédo ~ Cumpre: [1 jul. A30 jul. 2015] 5 5
Q e arrecadagdo de receita (partilhado com SRFP) Prazo de execugao ; Supera: até 30 jun. 2015 7.50% 0.00% !
Colaboradores || Aprendizagem e Recursos 0350
e Organizagéo Desenvolv. Humanos Definir e d di . do SFRP c i 31 dez 2015] :
efinir e documentar outros procedimentos internos do « umpre: [1 nov. ez 5 5
Q tendo em conta a integracéo na SG-PCM (partilhado com SRFP) Prazo de execugdo ; Supera: até 30 set. 2015 7.50% 0.00% !
. ~ Nivel de satisfacéo global dos colaboradores Cumpre: [3,0 24,5] o o
Q |Satisfacéo dos colaboradores da DAG da DAG (média) Supera [4 5 a5] 5,00% 100,0% 3
Dirigente: PEDRO MAIA 100,00% 65,91% AVALIACAO 00
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| 2015-16 DIVIAO DE ADMINISTRAGAO GERAL - SERVIGO DE RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS AVALIAGAO FINAL
RIS [RERIEHES el 1 K0 OBJECTIVOS (0 que se pretende concretizar) INDICADORES METAS el | Tx Realiz. | Classificacgo | - 255 | avaLiacAo
EFQM BSC objetivos PEseE 9 : : 9% | ponderada
REBEERE Mercado/ Qualidade e Assegurar a qualidade global dos servigos prestados aos Nivel de satisfacdo dos utilizadores de
Impacto na i 5 Q [ssed 4 9 oS P ! §ao0 dos | Cumpre: [2,0 a 3,5] Supera: [>3,5] 5,00% 100,00% 3 0,150
3 Utilizadores Senigo utilizadores servigos do SRFP (média)
Sociedade
Assegurar a regularidade da recolha, controlo e N°de meses sem falhas nem atrasos / ano Cumpre: 10 m sem falhas nem
EE 9 . ~ ‘g . ! L atrasos ; Supera: 12 m sem falhas 15,00% 125,00% 3
comunicagéo a SG-PCMde receita a arrecadar (avaliagdo mensal)
nem atrasos
Cumpre: 100% c/ alerta 60 dias
0
EF Assggurar a gestdo corrente e o controlo dos contratos % de co_ntratos com al~erta no lpra~20 de antes ; Supera: 100% c/ alerta 90 10,00% 100,00% 3
Producéo e continuados conclusé&o ou renovagéo (avaliagéo anual) dias antes
Processos Eficiéncia
Resultados- Operacional Assegurar a execucio dos processos de aquisicdes de 9% de processos de aquisicio com Cumpre: 60-80% no prazo
Chave do EF |bens e senigos e respetivos pedidos de PPV, AOs e ? p quisic o« atempado; Supera:>a 90% no 20,00% 100,00% 3 2.850
Senvigo/ X . N fornecimento atempado (avaliagéo anual) ’
= cabimentos e compromissos a SG_PCM prazo atempado
Actividade 3,200
Manter atualizados os mapas de controlo interno e de N°de meses (m) sem falhas nem atrasos / |Cumpre: 10 m s/falhas ou atrasos ;
Q |. ~ = . i 20,00% 125,00% 5
informagéo de gestao ano (avaliagdo mensal) Supera: 12 m s/falhas ou atrasos
SIS Diminuir os consumos em material de economato (mat % de reducédo anual da despesa face a
Sustentabilidade | | econémico- ef s ¢ P Cumpre: 5-8% ; Supera: > 8% 10,00% 125,00% 5
R corrente de escrit6rio) 2014
financeira
Documentar os procedimentos de recolha, controlo, L . X
Q [classificagdo e arrecadagéo de receita (partilhado com o Prazo de execugdo Cumpre: [1, . ABO iul. 2015]; 10,00% 0,00% 1
X Supera: até 30 jun. 2015
Colaboradores e | | Aprendizagem e || Recursos DAG) 0200
Organizagéo Desenvolv. Humanos Definir e documentar outros procedimentos internos do . ) '
. « . = Cumpre: [1 nov. 31 dez. 2015] ;
Q |SFRP tendo em conta a integragdo na SG-PCM (partilhado  |Prazo de execugédo o 10,00% 0,00% 1
Supera: até 30 set. 2015
com o DAG)
0 0/ A 00
Responsavel: SUSANA PEREIRA 100,00% 84,38% AVATIAGRO)
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I 2015-16 DIVISAO DE ADMINISTRAGAO GERAL - SERVICO DE RECURSOS HUMANOS AVALIAGAO FINAL
Perspetivas Perspectivas Foco dos . . = T Classif. %
EFQM S Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagéo Realiz. Ponderada AVALIACAO
0 Asseg.u.rar a qualidade global dos senigos prestados Nivel de satjsfa(;ao dos utilizadores de servicos [Cumpre: [2,0 a 3,5] Supera: 10,00% 100,00%
Relevancia e aos utilizadores do SRH (média) [>3,5]
Mercado/ Qualidade e
IIPEGDEE Utilizadores Senico 0800
i - — mpre: 10 m s/falh,
Sociedade Assegurar o controlo de assiduidade e outras N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagéo Cump e_ 0 S_/a as ou
Q | ~ . 5 atrasos ; Supera: 12 m 10,00% 125,00%
informagdes mensais a remeter a SG-PCM mensal)
s/falhas ou atrasos
Responder atempadamente as solicitagdes internas e R
externas que requerem resposta direta ao interesado Cumpre: aié 7 dias
EF | f‘ d P K ! Tempo de resposta (dias Uteis) Supera: tempo médio global 15,00% 100,00%
informacé&o para despacho ou encaminhamento para P
) até 5 dias
outra entidade
. - Cumpre: 10 m s/falhas ou
0
Resultados- . EF pumprlr?calendarlo Qe reportes e deveres de ) N dg m?ses (m) sem falhas nem atrasos atrasos : upera: 12 m s/falhas 20,00% 125,00%
Producédo e informacéo estabelecidos dentro dos prazos definidos (avaliagdo mensal)
Chave do R ou atrasos
Senigo/ Processos Eficiéncia 2,600 3,800
i Operacional Cumpre: 3-5 dias
Actividade ] 50 (di 8 pre:
EF Asseggrar? langamento, apmo e controlo de_prazos e Tempo de execucdo (dias) de cada acédo Supera: tempo médio global 5.00% 100,00%
comunicagdes dos procedimentos concursais solicitada o g
até 3 dias
. . ~ Cumpre: 10 m s/falhas ou
o
EF Mantere}tuallzados os mapas e de cadastro e informagéo |N dg m~eses (m) sem falhas nem atrasos atrasos : Supera: 12 m 20,00% 100,00%
de gestédo (avaliagdo mensal)
s/falhas ou atrasos
Elaborar documentagéo de procedimentos internos do - Cumpre: [1 nov. 31 dez. 2015]; o 5
. Q SRH Prazo de execugéo Supera: até 30 set. 2015 10,00% 0,00%
Colaboradores e | | Aprendizagem e Recursos 0.400
Organizagéo Desenvolv. Humanos ’
Rever e otimizar os formularios internos de pedidos e ~ Cumpre: 1 out.a 30 nov.2015 o 5
Q autorizagdes do ambito RH Prazo de execugdo ; Supera: até 30 ago. 2015 10,00% 100,00%
100,00% 93,75% AVALIACAO 800

Responsavel: PAULO JORGE LEBREIRO ARAGAO
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