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NOTA — Dadas as altera¢gBes introduzidas no sistema SIADAP em 2013, o Plano e
Objetivos por Unidades Organicas para 2016 ndo € aqui incluido uma vez que essa
definicAo se encontra contemplada nas fichas anexas ao Plano de Atividades para

2015, onde ficaram estabelecidos os objetivos para 2015-16.
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1 NOTA INTRODUTORIA

1.1 Missao, legislacao e estrutura orgéanica

A BNP é um organismo da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa,
técnica e cientifica, sob tutela do Ministro da Cultura. Tem por missdo proceder a recolha, tratamento
e conservagdo do patrimoénio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos
varios tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgacdo e as
condicBes para a sua fruicdo e garantir a classificagdo e inventariacdo do patrimdnio bibliografico
nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n® 78/2012, de 27 de margo.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as unidades
organicas nucleares (DirecGes de Servicos), e pelo Despacho n°® 10504/2012, de 6 de agosto, que cria
uma unidade flexivel (Divisdo). A estrutura nuclear da BNP passou a compreender, desde 2012, como
servico dependente, a Biblioteca Publica de Evora.

Pelos Despachos n° 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho, sao
definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Direcdo de Servigos e Divisdo, respetivamente.

Em 2014, o organograma da BNP foi alterado ao nivel do Servigo de Conservagao das Colegdes, tendo
sido suprimida a Area de Microfilmagem, por se ter descontinuado a produgdo de microfilmes,
passando a gestdao do acervo de microfilmes a integrar o Servigo de Colegdes do Fundo Geral. Em
2015, foi criado o Gabinete de Apoio a Gestdo e Projetos Especiais, junto da Direcdo.

Gabinete Apoio a Gestio Bilioteca Publica

e Projetos Especiais Diretor-Geral de Evora
Direcio de Servigos Direcio de Servigos Direcio de Servigos de Divisdo de Administragio
Bibliograficos Gerais de Colegdes Especiais Sistemas de Informagio Geral
Servigo Agéncia Bibliografica Servigo de Colegdes Servicode Infraestruturas Servigo de
Nacional e Aguisicdes de Reservados e Aplicagdes Gerais Recursos Humanos

Areade Depasito Legal

Areade Manuscritos

Areade Sistemas e Aplicagdes Gerais

Servigode Recursos Financeiros e

Patrimoniais

Areade Aquisicies

Areade Impressos

Areade Suporte ac Utilizador

Servigode Expediente e Arguivo

Areade Catalogacio

Areado ACPC

Areade Class.e Indexagao

Area de Acesso e Depdsito

Servigode Suporte a Sistemas

Bibliograficos e Digitais

Servigo de Colegdes
do Fundo Geral

Servigo de
Colegdes Complementares

Servigo de
Conservagdo das Colegdes

Servigo de Gestiode Instalagdes e

Equipamentos

Arealeitura Geral @ Depositos

AreaCartografia e lconografia

Areade Conservacio

Servigo de

AreaReferénciae Acesso Geral

Arealeiturapara Def Visuais

Areade Encadernagio

M Atividades Culturais

Area deReprodugdes

Areade Musica

Areade Gestio Editorial

Servigo de Desenvolvimento
de Cole¢des Digitais

Servigo de Normalizagio
e Qualidade

L Servigo de
Relagdes Publicas

Servio de Difusio, Projetos e
Cooperagio
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1.2 Valores e cultura organizacional

Na prossecucdo dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visdo e Plano
Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2015-2020, a BNP orienta as suas
atividades, e constrdi a sua cultura organizacional, com base nos seguintes valores:

e primazia do servigo publico, considerando o direito social de acesso a informacao e o
papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e exceléncia no &mbito das suas atribuicdes técnicas, de forma a garantir a permanéncia
do patriménio documental e respetivos conteddos, e a otimizar e partilhar os
mecanismos da sua disponibilizacdo e utilizagao;

e aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnolégicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformagdes do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

e relevancia no atual contexto do mercado de servicos de informacdo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforcar a
visibilidade do patriménio documental portugués.

1.3 Fatores do ambiente externo

Nos Ultimos dez anos acentuaram-se as profundas transformacdes do mercado da
informacdo com impacto assinalavel sobre todas as atividades da area da cultura,
aumentando as suas oportunidades mas também as exigéncias e desafios, sobretudo de
setores ndo lucrativos, como € o caso das bibliotecas.

No mesmo periodo, em que ganharam massa critica as experiéncias de renovagao/inovagao
tecnolégica, nomeadamente no dmbito das bibliotecas digitais, ficou realgado que no seu
conceito essencial, a missdo e funcGes primordiais das bibliotecas se mantém e que a
modificacdo das formas e métodos da sua realizacdo ndo decorre apenas da tecnologia mas
também da capacidade de a integrar na realidade tradicional, transformando-a. Neste
contexto, tém sido estabilizados principios e competéncias para uma adequada gestdo
simultéanea de recursos e servicos de informacdo tradicionais e de recursos e servicos de
informacao digitais.

A velocidade a que se verificam as transformacgdes tecnoldgicas e a sua vulgarizagao
conferem prioridade incontornavel a modernizagao dos servigos prestados no ambito digital,
exigindo atencao permanente e investimentos constantes em prol da renovacao/inovagao.
Esta realidade, sobretudo numa época de escassos recursos, € geradora de presses cada
vez maiores ao nivel financeiro exigindo, ao mesmo tempo, uma maior cadéncia de
reajustamentos organizacionais e profissionais, tanto em termos de operacao como de
atualizacdo de conhecimentos técnicos para os quais, na maioria dos casos, ndo existe
oferta formativa consistente e estavel.
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As politicas de reducdo continua de recursos, tanto financeiros como humanos, sdo um fator
que pesa negativamente na capacidade de ajustamento de uma organizagdo em que nao se
pode reduzir a sua estrutura logistica e funcional, designadamente em termos de edificios,
colegdes e sistemas de informacgao.

Por outro lado, os efeitos da reducdo de meios sdo agravados pela tendéncia de crescente
complexidade burocratica na administracdo publica que é geradora, muitas vezes, de custos
desproporcionados aos processos administrativos. E o caso de grande parte dos
mecanismos de controlo de processos de despesa (pareceres prévios), assim como da
centralizacdo de alguns aspectos da gestdo de recursos.

Neste quadro geral destaca-se, antes de mais, um elevado grau de incerteza quanto a
manutencdo das capacidades que permitam corresponder, de forma atualizada, as
necessidades e expectativas dum publico utilizador que é cada vez mais alargado, menos
conhecido e de perfis cada vez mais variados. Esse grau de incerteza acentua a necessidade
de estratégias orientadas para a capacidade de concretizacdo rapida mas que, ao mesmo
tempo, produza resultados sustentaveis e crescimento continuo de competéncias.

A sustentabilidade material e funcional das atividades da BNP e o crescimento continuo de
competéncias sao, assim, duas das preocupacbes fundamentais que se colocam, no curto e
médio prazo, a gestdo da Instituicdo.

1.4 Caracterizacao dos principais clientes dos servicos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP distinguem-se trés tipos essenciais: os
utilizadores finais, isto €, utilizadores dos servigos e recursos da Instituicdo para as suas
atividades individuais de estudo e investigacdo; e os utilizadores profissionais, que se
relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas organizacbes; e os
utilizadores institucionais, que estabelecem parcerias com a BNP para a realizacdo de
projetos de investigacdo e iniciativas culturais.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP s3ao essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma
populagdo de cerca de 6.000 leitores ativos, isto é, que frequentam a Biblioteca, em cada
ano, mais de 42.000 vezes. Mais dificil de caracterizar, mas certamente muito mais variada,
€ a populagdo que usa a BNP remotamente através dos servigos disponiveis em linha,
especialmente no que se refere ao volume crescente de conteldos integralmente acessiveis
na Biblioteca Nacional Digital.

Esta populacdo abrange qualquer cidaddo, portugués ou estrangeiro, que procure
informagdo diretamente nos servicos da BNP ou que chegue a esses servigos por outras
vias, como por exemplo a PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library,
a Europeana, o portal VIAF ou a Biblioteca Digital do Patrimdnio Iberoamericano.
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Utilizadores profissionais

Os utilizadores profissionais abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais
como organizagoes.

Nas suas funcbes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servicos fornecidos sdo sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal, no quadro
duma futura reformulagao da legislacdo respetiva e através da criacdo, por parte da BNP, de
mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades e cuja
implementagdo se vem desenvolvendo desde 2010.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de fornecimento de informacdo
bibliografica automatizada, de apoio técnico e orientagdo normativa na area
biblioteconémica e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental
com o universo das bibliotecas portuguesas e seus profissionais.

1.5 Tipificacao dos servicos prestados pela BNP

¢ Desenvolvimento sistematico das suas colegdes, como repositorio das publicagbes
portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa;

e Atribuicdo e administracdo do Depdsito Legal; distribuicdo do Depédsito Legal as
bibliotecas beneficiarias (atualmente 9);

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicacdes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Musica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores;

e Conservacao e preservacao das suas colecdes e apoio a outros organismos, nesse
ambito.

e Constituicdo e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
colecoes;

e Disponibilizagao em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestdo do Catdlogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos - PORBASE; fornecimento de informacao
bibliografica automatizada a outras instituicbes e projetos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestagdo de informacgdo de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;

e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicdes;
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Servico de leitura e empréstimo a cidaddos deficientes visuais e a instituicGes
especializadas nessa area;

Servicos de acesso local e remoto a conteldos digitais e digitalizados, através da
Biblioteca Nacional Digital;

Gestao do Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) que congrega, a nivel nacional,
a informacdo sobre recursos bibliograficos digitalizados ou em vias de digitalizagdo e
que atua também como agregador para a Europeana;

Servicos de reproducdao de documentos das colegdes da BNP (fotocopia, microfiime e
digitalizacao);

Servicos de formacdo profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

Preparacdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenacado da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informacao e Documentacdo;

Participacao em atividades e projetos de cooperacao internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais;

Oferta cultural de exposicdes, mostras bibliograficas e outros eventos relacionados com
as suas colegdes ou atribuicdes;

Edicdo de catdlogos, inventarios, bibliografias, publicacdes técnicas e outras obras de
investigacao ou divulgacdo, relevantes para a valorizacao e difusao das colecoes da BNP
ou temas da cultura portuguesa, bem como de versGes em lingua portuguesa de
normas internacionais nas areas de biblioteconomia e preservacdo e conservacao.
Edicdo de publicagdes em suportes e formatos acessiveis a deficientes visuais.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

No cumprimento das suas atribuigdes fundamentais, tendo em conta o contexto atras
referido, a BNP assume, no periodo 2015-2020, as seguintes orientagdes estratégicas
gerais:

Atualizar as competéncias nucleares, nas areas biblioteconomicas e tecnoldgicas,
considerando que é indispensavel o alinhamento com os desenvolvimentos dos Ultimos anos
guer na area de descricdo de recursos, com o modelo FRBR e o cddigo RDA, quer na
arquitetura de sistemas de informacao face, nomeadamente, as potencialidades da web
semantica.

Aprofundar o conhecimento das colegcoes patrimoniais, e o0s respetivos
instrumentos de acesso, considerando indispensavel a prossecucdo de objetivos de
cobertura completa no controlo e disponibilizacao dos acervos.

Reforgar a ligagao com as comunidades externas de utilizadores e instituigoes,
considerando que as parcerias e iniciativas e projetos conjuntos viabilizam resultados
com impacto de outro modo ndo alcangavel.
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e Aumentar a presenca e impacto dos servicos e conteldos disponibilizados na
internet, considerando a importancia de explorar todas as oportunidades de novos
canais de difusdo e reutilizagao.

o Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de conteddos digitais,
considerando que é esta a vertente atualmente mais exigente, quer em termos de
recursos, quer de expectativas e procura.

¢ Prosseguir a reabilitacdo dos edificios e o reforco da seguranca das colegoes,
considerando a necessidade de continuar a renovacdo logistica dos servicos e a
oportunidade de cofinanciamento por parte do Ministério das Financas/DGTF.

Durante o ano de 2016, a BNP prosseguird, dentro de cada uma destas linhas
estratégicas, o desenvolvimento de objetivos prioritarios definidos na Visdo e Plano
Estratégico 2015-2020, de acordo com as oportunidades e disponibilidades.

Nem todos esses objetivos sdo contemplados no QUAR (embora quase sempre possam
contribuir para alguns dos seus indicadores), uma vez que esse instrumento de avaliacao
deve também contemplar indicadores que espelhem o grau de realizacdo das atividades
fundamentais da sua missao.



BN P REPUBLICA

PORTUGUESA
BIBLIOTECA ettt

NACIONAL CULTURA
DE PORTUGAL

3 SIADAP1 - QUAR proposto para 2016

ANO:2016

Ministro da Cultura

[GULELEH

MISSAO: A BNP tem por missio proceder arecolha, tratamento e conservagio do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos vérios tipos de suporte em que este se
p , bem como o seu estudo, divulgagdo e as condigdes para a sua frui¢do e garantir a classificagdo e inventariagdo do patriménio bibliogrifico nacional.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OEL Manter atualizados os servigos bibliograficos nacionais

OE2: Desenvolver as cole¢cdes digitais e diversificar os seus canais de difus&o e acesso

OE3: Reforgar a participacdo da BNP em organizacdes e redes nacionais e internacionais de informagao

OE4: Aumentar a sustentabilidade financeira

OES5: Desenvolver os conteldos, servigos e projetos de extensao cultural e cientifica

OEG6: Aumentar os niveis de utilizacdo dos servicos da BNP, locais e online

Objectivos Operacionais

Eficacia PESO 40%
META . . = oo
2014 2015 2016 Tolerancia | Valor critico PESO bservagde: Resultado Taxa R Classificacao
1 Tempo de processamento de DL corrente (entre 45- ”n 523 50 5 34 dias V0%
55 dias’
META
2014 2015 Tolerancia | Valor critico PESO bservagdes R Taxa R Classificacao
2016
- . ,22
2. %de aumento de contetidos da BND (entre 12-16%; (292.35 8,35% 4% 2% 20% 100%

valor de referéncia 2.289.606)

(76503) | (320.545)

META . . = oo
2014 2015 2016 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes R Taxa R Classificacao
| N.°de iniciativas (entre 10-14) 8 0 » 2 g 50%
|N.u de projectos e redes (entre 14-18) » 6 6 2 22 50%
META . . = hi
2014 2015 2016 Tolerancia | Valor critico PESO Observagée Resultado Taxa R Classificacao
o — -
N .°total de visitantes/utilizadores (entre 10.451000 e na 10469407 | 10477000 26000 BD8750 100%
10.503.000)
Eficiéncia PESO 25%
META - - a _—
2014 015 2016 Tolerancia | Valor critico PESO Observagées Resultado Taxa R lassificacao
6. |N°de mecenatos e parcerias (10-14) B 8 » 2 hrg 100,00%
META . . = ont
014 2015 2016 Tolerancia | Valor critico PES:! Observagdes Resultado Taxa R ¢ lassificacao
7. |N.“de0rganiza;6es participantes (entre 32-34) 26 29 33 1 42 100,00%
Qualidade PESO 35%
META N e N .
2014 015 2016 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes R Taxa R lassificacdo
8. |N°de exposicoes e mostras (entre 20-24) 27 29 22 2 30 25%
o -
9. Nede outros‘evgntos(eo 70 langamentos, confds, 80 95 65 5 87 250
cursos, seminarios, etc.)
oo - - - - -
10 Nede projetos de investigagéo apoiados (entre 8-12 8 1 0 2 5 250

" _|projetos)
11. |N°de edigdes (entre 11-13) 5 14 » 1 6 25%
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NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes:1,5, 6,7.
Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (4) é superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais). Asoma da percentagem de contribui¢do
para a avaliagdo final destes 4 objetivos operacionais é de 74% (superior aos 50% exigidos).
Recursos Humanos
DESIGNACAO goptuacie Quadro pessoal aprovado Pontos pl d REBliE
CCAS UERHE Pontuagdo DESVIOS
Dirigentes - Direcgio Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 5 80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 74 888
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 1 9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 53 424
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 6
Assistente operacional 5 50 250
Total 185 1677
Notas:
DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de funcionamento 5.051.190€
Despesas com Pessoal 4.305.610€
Aquisi¢8es de Bens e Servicos 657.140€
Outras despesas correntes 38.710€
Despesas restantes 49.730€
Orgamento de Investimento 415.270€
Outros
TOTAL (OF+Orgamento Investimento+Outros) 5.466.460,00 € - € - €
Notas:

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS
.\% Taxa Realizagdo  Classificagdo

Eficacia

001. Manter em dia o processamento de Depésito Legal (OE1)

002. os dos da Bibli ional Digital (OE2)

003. Participar em iniciati ionais e internacionais de d lvi técnico-cientifico e em redes de inf cdo (OE3)

004. Aumentar os niveis de utilizagdo dos servigos da BNP, locais e online (OE6)

Eficiéncia

005. Angariar e/ou p: ias que reduzam d e/ou viabilizem iniciativas (OE4)

006. Angariar a participagdo de outr: izagdes no Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) (OE2)

Qualidade

007. asactividades d g0 cultural (OE5)

Ind Fontes de

1 Tempo de processamento de DL corrente (entre 45-55 dias) Relatério de execuc@o e dados do sistema de gestdo bibliografica

2 %de aumento de contetidos da BND (entre 12-16%; valor de referéncia 2.289.606) Relatério de evolug&o (dados estatisticos do sistema PURL) e observagéo do sistema em linha

3 N.°deiniciativas (entre 10-14) Relatério de Actividades

4 N.°de projectos e redes (entre 14-18) Relatério de Actividades

5 N °total de visitantes/utilizadores (entre 10.451000 e 10.503.000) Relatério de Actividades (dados somados dos vérios sistemas de informag&o)
N°de mecenatos e parcerias (10-4) |Relatdrlo de atividades / dados dareceita e outras informagdes contabilisticas

7 |N.° de organizagdes participantes (entre 32-34) |Relatériu de evolugao (dados estatisticos do sistema RNOD) e observacao do sistemaem linha

8 Nede exposigoes e mostras (entre 20-24) Relatério de Actividades e informagao do Portal BNP

9 N°de outros eventos (60-70 langamentos, conf?s, cursos, seminarios, etc.) Relatério de Actividades e informagao do Portal BNP

10 |N°de projetos de investigacao apoiados (entre 8-12 projetos) Relatério de atividades

11 |N°de edigdes (entre 1-13) Relatério de Actividades e informagao da Livraria Online

10
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4. MEIOS HUMANOS E MATERIAIS
4.1 Recursos humanos

A 1 de janeiro 2016, o numero de trabalhadores da BNP era de 192, assim distribuidos:

e 172 trabalhadores com contrato em fungdes publicas, incluindo chefias;

e 1 CIT (monitor do Enclave de Reabilitacdo Profissional);

e 19 elementos deficientes, do Enclave de Reabilitagcdo Profissional (deficientes com
contrato individual de emprego protegido).

O Mapa de Pessoal aprovado para 2015 foi fixado num maximo de 185 postos de trabalho
para pessoal com contrato em fungdes publicas.

Os recursos humanos da BNP incluem 54 pessoas com deficiéncia. No ambito de um
programa especifico de emprego protegido para pessoal deficiente, existem 19 pessoas
deficientes em contrato, mais 1 monitor que faz o seu acompanhamento. A BNP tem ainda,
no Mapa de Pessoal, mais 33 outras pessoas com deficiéncia, em que se incluem os
invisuais da Area de Leitura para Deficientes Visuais. Globalmente, as pessoas com
deficiéncia representam 28,12% do total de pessoas ao servigo.

4.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2016, o orgcamento corrigido € de 5.466.460,00 euros, distribuindo-se pelas
seguintes fontes e atividades:

Receitas proprias
Orcamento Receitas Gerais - FF111 FF123 e FF280
corrigido Atividade 103 Atividade 258 Atividade 103
Funcionamento 5.051.190,00 € 3.666.580,00 €] 1.194.610,00 € 190.000,00 €
Remuneragdes e Seguranga Social 4.305.610,00 € 3.666.580,00 € 639.030,00 € - €
Aquisigdes de bens e servigos 657.140,00 € - € 536.650,00 € 120.490,00 €
Transferéncias correntes 21.460,00 € - € 9.500,00 € 11.960,00 €
Outras despesas 17.250,00 € - € 17.250,00 €
Despesas de capital 49.730,00 € - € 9.430,00 € 40.300,00 €
Investimento * 415.270,00 €
TOTAL} 5.466.460,00 €

* 104.192 € proveniente de Receitas Gerais e 334.042 € proveniente de Transferéncias da AP

Do Orcamento de Funcionamento 85,24% sao despesas com pessoal e 14,76% sao
despesas de aquisicdo de bens e servigos, transferéncias correntes e despesas de
capital. Face as previsbes indispensaveis, existe em défice um montante de cerca de
440.000€ em aquisicao de bens e servicos, com destaque para os encargos das instalagdes.
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5 ACTIVIDADES CORRENTES E RESULTADOS PREVISTOS POR ATRIBUICOES

a) Receber, processar, conservar e facultar ao acesso publico quer a documentacdo
abrangida por depdsito legal, quer outra, adquirida a diversos titulos, considerada de
interesse para a Lingua Portuguesa, a cultura e o conhecimento cientificos do Pais, de
modo a enriguecer, em todos os campos do saber, o patrimoénio nacional;

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

AQUISICAO E INTEGRACAO DE ) . -
PATRIMONIO DOCUMENTAL DSBG / SABNA - Area de ¢ Registo de entrada de cerca de 26.200 titulos/78.500 espécies

- £ i incluindo depésito legal de monografias, periédicos, teses e obras por
Recepgéo, controlo e registo de Depésito Legal aquisicao
entrada de depésito legal

Andlise de 10 leildes e 15 propostas de livreiros antiquarios e

GeStﬁ(: de Comtprgs Ofetl‘taj ed DSBN / DABNA - Area de particulares; aquisi¢des sujeitas a obtengéo de mecenato
permutas registo de entrada de isicH . - x
espécies AquisicGes / DSCE o Obtencgéo de 2-3 espélios por doagéo
PROCESSAMENTO . e Coleccdes dq Fundo Geral
BIBLIOGRAFICO E ARQUIVISTICO DSBG/ S/:\BNA -Areas Fig . e 24.800 titulos catalogados
. Catalogagéo e de Classificagéo e 21.500 titulos classificados

Descrigéo bibliografica e DSCE / Servigo de Reservados » 30.000 espécies cotadas / 15.000 capas digitalizadas

arquivistica, incluindo controlo e Areas de Iconografia, e Colecgdes especiais BNP

de autoridade e classificagéo / Cartografia, Misica e « 12.000 titulos catalogados, classificados

indexagao Deficientes Visuais

e 9.000 titulos revistos e corrigidos

PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ACESSO AS COLECCOES

e 2.400 novos leitores
s . SCFG — Area de Referéncia e e 1.900 leitores renovados
Inscrigéo de leitores Acesso Geral e 25.000 atos de atendimento
Atend|m~ent0 Qe refererlma e 430 pedidos de inf. bibliogréfica; tempo médio de resposta 24 horas
Prestacéo de informagéo DSCE e 860 movimentos de empréstimo interbibliotecas; tempo médio de

bibliogréafica a pedido

2 . S 2 di
Empréstimo interbibliotecas processamento 2 dias

e Leitura Fundo Geral

SCFG - Area de Leitura Geral e e 270.000 espécies consultadas

i B Depositos o Leitura de ColecgBes especiais
Gestéao de depositos; DSCE - Servico de Reservados e 125.000 espécies consultadas
fornecimento de leitura e Areas de Iconografia, « Total 395.000 espécies consultadas
presencial Cartografia, Musica e o Total de 42.700 leitores presenciais

Deficientes Visuais « Tempo médio de entrega de leitura: 15-20 minutos

SCFG — Area de Reprodugdes
SCC - Area de Microfilmagem ¢ Reprodugbes em auto-servico e a pedido/leitores
DSCE — Servico Gestdo * 85.000 fotocépias / 105.000 digitalizacbes
Reproducgao de documentos Conteldos Digitais My e_projectos .d?‘ B?b' Nacional Digital h

P A e 200.000 imagens digitalizadas / 350.000 publicadas
DSCE — Area Leitura para e Produgdo de livro Braille: 24 titulos/100 vols
UL o Producéo de livro sonoro: 76 titulos

o Disponibilidade dos sistemas 99%
DSBG e Catalogo online da BNP — atualizagdo em tempo real
DSCE e PORBASE — atualizag&o diaria automatica;
e Sistemas da Biblioteca Nacional Digital — atualizacao diéria;
Sistemas de informagao online crescimentoAanuaI de 350.000 imagens; média 800.000
consultas/més
e Portal BNP — Atualizagéo diaria; 120 novas paginas; 30.000
acessos/meés
e Sistema RNOD - Atualizacao diaria; 34 entidades; crescimento
SAC 10.000 registos

e Livraria online BNP — Actualizacéo regular com novas edi¢cées
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SERVICOS PUBLICOS DE
EXTENSAO CULTURAL e 8-10 exposicOes tematicas; sujeito a angariacdo de parcerias ou

obtencéo de mecenato

Organizagdo de exposigdes e e 14-16 mostras evocativas de autores, efemérides e doagdes

mostras SAC/ DSCE / SRP

Realizac&o de eventos « 60-70 eventos (na maioria em parceria com organizagdes externas)

e 11-13 edigBes culturais (hormalmente associadas a exposic¢des; sujeito a

Producéo edi¢cdes BNP Do : N
angariacéo de parcerias ou obtencdo de mecenato

Apoio & investigac&o * Realizagao de um concurso de bolsas de investigacédo de curta duracéo

SAC de programa apoiado pela FLAD (sujeito ainda a confirmagao)
Visitas de estudo e outras .
visitas guiadas SRP ¢ 60-70 visitas
Empréstimos para exposi¢gdes N L .- 5
no exterior DIRECCAO / DSCE / SCC e Participagdo em 10-15 exposicdes externas a BNP

Apoio a projetos de

! 4P DIRECGAO / DSCE / DSBG /
investigacao

SAC e 8-10 projetos externos de investigagdo com apoio BNP

b) Funcionar como Agéncia Bibliografica Nacional, registando e difundindo a bibliografia
portuguesa corrente e retrospectiva, bem como assegurar a gestdo do Catalogo
Colectivo Nacional consubstanciado na PORBASE -. Base Nacional de Dados

Bibliograficos;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA EDITORES E
TIPOGRAFIAS

Gestéo de depésito legal:
atribuicéo, recepgao, controlo e
distribuicéo

DSBG / SABNA - Area de
Depésito Legal

Registo e atribuicdo de 17.400 nimeros de DL; tempo médio de
resposta - 1 dia

Desempacotamento e conferéncia de 440.000 espécies recebidas por
DL: prazo para cada lote mensal — 35 dias

Gestao do Registo ISSN
(International Standard Serial
Number)

Gestao do Servigo CIP —
Catalogagdo na Publicagédo

DSBG /SABNA - Area de
Catalogagao

Registo e atribuicdo de 255 ISSN a novas publicacdes periédicas
portuguesas; tempo médio de resposta - 1 dia

Atualizacao regular dos dados ISSN portugueses na base de dados
ISSN internacional

Elaboragéo e fornecimento de 580 novos registos CIP; tempo médio de
resposta - 3 dias

Gestéo do Registo ISMN
(International Standard Music
Number)

DSCE / Area de Musica

Atribuicdo de 400 novos ISMN; tempo médio de resposta - 3 dias

SERVICOS PARA BIBLIOTECAS

Gestéo de Dep6sito Legal

DSBN/ DABNA - Area de
Deposito Legal

Organizagéo de 346.000 espécies as outras bibliotecas beneficiarias de
DL: prazo para cada lote mensal — 45 dias

Gestéao da Base Nacional de
Dados Bibliograficos PORBASE

225 bibliotecas; aceitacdo e valida¢&o de novos cooperantes

DSCE e Anélise e carregamento de 130.000 registos em diferido
e Outras atualizages retrospetivas de dados
SERVICOS PARA O PUBLICO EM
GERAL L R . . - ) .
DSBG / DSSI * Publicacéo e atualizagédo continua do novo site da Bibliografia Nacional

Publicacéo e actualizagéo da
Bibliografia Nacional Corrente
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c¢) Funcionar como organismo de normalizacdo sectorial no dominio da informacdo e
documentagdo no Pais, mantendo uma actualizagdo e uma relagdo permanente com as
organizacdes desse ambito a nivel internacional;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

I SERVICOS P/ PROFISSIONAIS

Gestéo da CT7 — Comisséo
Técnica de Normalizagdo em

Documentacéo e Informagéo.

SNQ - Servigo de
Normalizagéo e Qualidade

Coordenacdao da IFLA
UNIMARC Strategic
Programme

Direccéo da BNP

Participacdo noutras
actividades normativas
internacionais

Elaboragéo de Plano e Relatério anuais e Actas da Comissédo
Permanente

Difuséo restrita de normas ISO em votagéo

Coordenagéo da traducéo normas ISO e processo de preparagéo para
publica¢éo de normas ISO NP de informacé&o e documentagao

Elaboragéo de Plano e Relatérios anuais

Manutencéao do site IFLA/ UNIMARC

Elaboragéo de propostas de alteracdo ao UNIMARC e participacdo em
2 reunides do Permanent UNIMARC Committee;

Organizacéo e coordenacédo da sessdo UNIMARC na Conf. Anual da
IFLA 2015;

Traducéo das alteracdes a documentacdo UNIMARC aprovadas no ano

Acompanhamento dos trabalhos do EURIG - European RDA Interest
Group

Coordenacdao da edigdo de
publicacdes técnicas

SNQ /em colaboragdo com
outros servigos da BNP

Traducéo do cédigo RDA- Resource Description and Access
Preparagdo para edigdo de uma publicagéo técnica (edigdo sujeita a
disponibilidade financeira)

Difusdo das actividades
normativas

SNQ - Servico de
Normalizacédo e Qualidade

Realizacdo de um/dois workshops

d) Definir estratégias e desenvolver actividades de preservacgao e conservacdo dos acervos
a sua guarda, incluindo uma activa politica de transferéncia de suportes;

‘ ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

| SERVICOS INTERNOS

Controlo ambiental e bio-
sanitario das colecgbes

SCC/DSBG / DSCE /SGIE

e 9 fechos de camara de expurgo (sujeito a disponibilidade financeira)
¢ 180 MonitorizagGes do ambiente dos depdsitos
e 2 operacdes de desinfestacdo de areas criticas da BNP (sujeito a

disponibilidade financeira)

Encadernacéo,
acondicionamento e
manutencao de espécies

SCC - Area de Encadernagéo
corrente

1.000 encadernacdes correntes completas

1.000 encadernacdes correntes reparadas

1.000 acondicionamentos correntes

Restauro

SCC - Area de Conservacéo

3.000 bifélios /80 obras com restauro total;/ 300 obras com restauro
parcial; 60 restauros de encadernacgéo; 1.000 acondicionamentos de
conservacgao

Apoio ao processo e montagem de 35 exposi¢des, locais e no exterior
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e) Promover e participar em projectos de cooperacao nacionais e internacionais, visando o
desenvolvimento de novos servigos comuns e partilhados, nomeadamente no ambito da
informagdo digital, em articulagdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia e
Avaliagao Culturais;

‘ ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

‘ COOPERAGAO NACIONAL

Gestéao da cooperacgdo no
sistema RNOD

DSCE

e Angariacdo de pelo menos 4 novas entidades participantes
e Exportac@o semestral de dados para a Europeana

| COOPERAGAO INTERNACIONAL

MSEG — Member States Expert
Group

DSCE e direcdo

» Participag&do numa reunido (sujeito a disponibilidade financeira)

Projecto EoD — Ebooks on DSCE/SDCP * Colaboracéo no uso dos servicos partilhados da rede EoD
Demand (servigos de digitalizagéo e impresséo a pedido)
DSCE/SDCP * Fornecimento de dados para o Portal Europeana
Portal Europeana « Manutengao da versao portuguesa do Portal
) DSCE/SDCP e Coordenacéo nacional da recolha de dados estatisticos sobre
Projeto Enumerate digitalizagdo, acesso e preservacio digital do patriménio cultural
Europeana Council of Content DSCE « Colaborag&o técnica na definicio da estratégia de contetidos
Providers and Aggregators
Conf. European National
Librarians - CENL - The DSCE/SDCP o Atualizag&o regular do TEL a partir do Catalogo online da BNP
European Library TEL
o . DSCE/SDCP e Atualizacdo dos dados da BNP na WDL, disponibilizando mais 10
World Digital Library tesouros das colegdes da BNP
DSCE/SDCP

International Virtual Authority
File - VIAF

Atualizagao regular do portal VIAF com os dados da BNP

IAML e RISM

DSCE / Area de Musica

International Association for Music Libraries — coop. técnica
e Rep Intern. Sources Musicales - coop. técnica

Consoércio DAISY e TIGAR

DSCE / ALDV

Manutencéo e promogao do standard DAISY
Fornecimento informacdo sobre recursos para invisuais

Universal Decimal Classification
Summary Online — UDCs

DSBG / SABNA / Area de
Classificacéo

Manutencéo da versé&o portuguesa do UDCs Online

Conf. of Directors of National
Libraries — CDNL

DIRECAO

Participacdo na reunido anual (sujeito a disponibilidade financeira)

Ligue des Bibliothéques
Europeennes de Recherche -
LIBER

DSCE / Areas de Manuscrito e
de Cartografia

Colaboracéo em diretérios com informacéo de cole¢des
portuguesas de manuscritos e cartografia

ISSN Network

DSCE /SABNA

Envio dos dados portugueses para atualiza¢@o da base de dados
internacional

Cooperagdo PALOPS (Angola,
Mocambique, Cabo Verde,
Timor)

DIRECGAO, DSBN, DSSI,
SDN

Envio de bibliografia portuguesa excedente;

Oferta de copia de recursos digitalizados ou microfilmados
Oferta de lugares em agGes de formagao/estagios
Consultoria pontual

Fornecimento de dados para o Portal BDPI

Biblioteca Digital do Patrimonio DSCE/SDCP
Ibero-Americano
Biblioteca Digital Luso-Brasileira | DSCE/SDCP * Apoio desenvolvimento e fornecimento de dados
e Conversdo dos registos bibliograficos da Colegédo de Manuscritos
o DSCE para o formato TEI P5. Disponibilizacdo de acesso aos
Manuscriptorium documentos da Colegdo de Manuscritos digitalizados, na biblioteca
digital Manuscriptorium
DSCE ® Acesso a tecnologia, informacéo e partilha de boas praticas no

Open Preservation Foundation

ambito da preservacéao digital.
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f) Assegurar, nos termos da lei, os procedimentos relativos a exportagdo, expedicdo e
circulagdo de patrimonio bibliografico e exercer, em representacdo do Estado, o direito de
preferéncia na alienagdo de bens bibliograficos;

g) utorizar a exportacdao temporaria ou definitiva de espécies bibliograficas.

l ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA LIVREIROS,

INSTITUIGOES E PARTICULARES DIRECAO, JURISTA o Andlise dos pedidos e elaboragdo de pareceres exportagéo - 25
Gestéo dos processos de ' pareceres / decisdes / ano
autorizacdo

ACTIVIDADES DE GESTAO E APOIO GERAL

UNIDADES
ACTIVIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
GESTAO E ADMINISTRACAO GERAL
~ DIRECCAO Atividades sem resultado préprio na misséo da BNP;
Gestéo de recursos humanos . DAG sem grande impacto nos resultados da atividade da
Gestéo financeira, do patriménio e aprovisionamento biblioteca, a excecéo da gestéo financeira
Gest&o de expediente geral SRP
Apoio juridico
RelacGes publicas: gestdo de espagos, organizagio e Atividades inerentes, essencialmente, aos resultados
difusdo de e eventos; visitas guiadas das atividades culturais
GESTAO DE EDIFICIOS E SEUS EQUIPAMENTOS Atividades sem resultado préprio na missdo da BNP;
SGIE mas com grande impacto indireto nos resultados de
muitas atividades da misséo, incluindo servigos locais
ao publico. Destaca-se em 2016 a realizagdo de 3
empreitadas de obras de reabilitacdo do edificio e seus
equipamentos (AVACs e iluminagao) cofinanciadas
peloa Fundo de Reabiblita¢cdo e Conservagao
Manutencéo e gestgo de instalaces e sistemas técnicos Patrimonial. Preparagéo de projeto de reabilitagéo da
Gestéo de servicos de seguranga, limpeza e concessdo Biblioteca Publica de Evora.
refeitério e bar Lo X
Gestéo de projectos de obras A_s gxtremas Ilmltagoe_s do o_rgam(::-nto de 20}6 se ndo
aliviadas por reforgo financeiro, ndo permitirdo garantir
a operacionalidade total das instalagdes e
equipamentos, podendo ocasionar disrupgdes
importantes, tanto nas atividades internas como de
publico.
GESTAO INFRAESTRUTURA INFORMATICA Atividades sem resultado préprio na missdo da BNP;
DSSI mas com enorme impacto direto nos resultados de
Gestéo da rede e parque informatico quase todas as atividades da misséo, tanto internas
Gestao de aplicagbes como ao publico, local e online. Os impactos seréo
Gestéo e operacéo de sistemas dependentes das disponibilidades orcamentais para
Servico de help-desk reolucdo de falhas ou intervengdes urgentes néo
Formacéo de utilizadores previstas.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA (Servico dependente, Direcdo de Servigos)

ACTIVIDADES PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

REORGANIZACAO ¢ Redefinicdo de procedimentos:

- Elaboragao de regulamentos de utilizacéo e funcionamento dos servigos
- Elaboragao de manuais de procedimentos e protocolos de atuagao, incluindo
seguranca, nos diversos servigos
o Aprofundar as relagcdes com a comunidade local e facilitar o0 acesso as coleg6es
- Organizag&o de 3 novos pélos da BPE na cidade/concelho de Evora

- Criagdo de nucleos documentais de pequena dimenséo nas escolas do concelho,
para apoio a componente curricular e as bibliotecas escolares.

- Participagéo e cooperacgdo na Rede de Bibliotecas Escolares de Evora

Atividades de redefinicéo de procedimentos, - Parcerias com instituicdes locais e regionais
reorganizagdo de espagos, colecdes e . = ~
servigos ao publico e Melhorar as condi¢des de segurancga e preservagao das coleges

- Conferéncia, inventariagdo e introdugdo no catalogo informatizado das cole¢des da
casa forte

- Esvaziamento progressivo dos armazéns (celeiros)

- Reorganizacéo dos depositos: Criagdo do novo depésito da BPE e progressivo
esvaziamento da Sala Filipe SimGes

- Processamento de depdsito legal retrospetivo)
- Manutencéo do fluxo de processamento de livro corrente

SERVICOS INTERNOS e 1.000 novas catalogag6es de livro antigo

Organizacdo, seguranca e preservacio e  25.000 novos registos de publicagdes correntes (DL corrente e retrospetivo)

processamento bibliogréafico

SERVICOS DE ACESSO PUBLICO e 1000 novos leitores inscritos

e 5000 leitores atendidos

e 20 000 espécies consultadas

Leitura presencial, empréstimo domiciliario, e 10 000 reprodugdes digitais

reproducdes e 30 000 empréstimos domiciliarios

EXTENSAO CULTURAL e 6 exposicdes / mostras bibliograficas

e 75 atividades de promogao cultural e de leitura

Exposigdes, mostras, conferéncias, etc., *  30visitas organizadas

e visitas organizadas e Publico de atividades culturais e visitas: ca de 4.000
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