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O presente Relatério reune as informacgdes necessarias a uma visao e apreciacdo geral das
atividades desenvolvidas pela Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) no ano de 2015.

Na Parte | apresenta-se uma breve analise conjuntural e as orientacOes gerais e especificas
prosseguidas pela BNP.

A Parte Il compreende a autoavaliagdo do grau de cumprimento dos objetivos definidos
para 2015, seguido de uma sintese das atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas
no plano, com indicagdo dos resultados alcancados e, sempre que possivel, com informacao
comparativa com anos anteriores. Ndo se inclui, para 2015, o anexo Grau de cumprimento
dos objetivos do plano/ Avaliagdo das unidades orgéanicas, uma vez que o ciclo de avaliagdo a
este nivel é bienal.

A Parte 11l apresenta uma sintese sobre recursos materiais, humanos e financeiros, assim
como do Balang¢o Social.
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1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1 Missao, legislacao e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa, técnica e cientifica, sob tutela do Secretario de Estado da Cultura. Tem por
missdo proceder a recolha, tratamento e conservacdo do patriménio documental portugués,
em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios tipos de suporte em que este se
apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgagéo e as condi¢des para a sua fruigdo e
garantir a classificacdo e inventariacdo do patriménio bibliografico nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n® 78/2012, de 27 de marco.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as
unidades orgéanicas nucleares (Dire¢des de Servicos), e pelo Despacho n® 10504/2012, de 6
de agosto, que cria uma unidade flexivel (Divisdo). A estrutura nuclear da BNP passou a
compreender, como servico dependente, a Biblioteca Publica de Evora, ficando a Biblioteca da

Ajuda integrada na Direcao-Geral do Patrimoénio Cultural (Dec-Lei 115/2012, de 25 de maio).

Pelos Despachos n® 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho,
sdo definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Direcdo de Servicos e Diviséo,
respetivamente.

Em 2014, o organograma da BNP foi alterado ao nivel do Servico de Conservacdo das
Colecdes, tendo sido suprimida a Area de Microfilmagem, por se ter descontinuado a
producdo de microfilmes. A gestdo do acervo de microfilmes, quer em termos de servigcos de
acesso quer no que respeita a reproducdes, passou a integrar 0s respetivos servigos no
ambito do Servico de Cole¢des do Fundo Geral. Em 2015, foi criado o Gabinete de Apoio a
Gestéo e Projetos Especiais, junto da Diregéo.

Gabinete Apoio a Gestio Bilioteca Publica

e Projetos Especiais Diretor-Geral de Evora
Direcio de Servigos Direcio de Servigos Direcio de Servigos de Divisdo de Administragio
Bibliograficos Gerais de Colegdes Especiais Sistemas de Informagio Geral
Servigo Agéncia Bibliografica Servigo de Colegdes Servicode Infraestruturas Servigo de
Nacional e Aguisicdes de Reservados e Aplicagdes Gerais Recursos Humanos

Areade Depasito Legal | |

Areade Manuscritos

Areade Sistemas e Aplicagbes Gerais

Areade Aquisicies

Areade Impressos

Areade Suporte ac Utilizador

Servigode Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Areade Catalogacio

Areado ACPC

Areade Class.e Indexagao

Area de Acesso e Depdsito

Servigode Suporte a Sistemas
Bibliograficos e Digitais

Servijode Expediente e Arguivo

Servigo de Colegdes
do Fundo Geral

Servigo de
Colegdes Complementares

Servigo de
Conservagdo das Colegdes

Arealeitura Geral @ Depositos | |

AreaCartografia e lconografia

Areade Conservacio

Servigo de Gestiode Instalagdes e
Equipamentos

AreaReferénciae Acesso Geral |

Arealeiturapara Def Visuais

Areade Encadernagio

Servigo de
Atividades Culturais

Area deReprodugdes |

Areade Musica

Areade Gestio Editorial

Servigo de Desenvolvimento
de Cole¢des Digitais

Servigo de Normalizagio
e Qualidade

Servigo de
Relagdes Publicas

Servio de Difusio, Projetos e
Cooperagio
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1.2 Valores e cultura organizacional

Na prossecucdo dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visédo e Plano
Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2015-2020, a BNP orienta as suas atividades,
e constrdi a sua cultura organizacional, com base nos seguintes valores:

e primazia do servico publico, considerando o direito social de acesso a informacéo e o

papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

= exceléncia no ambito das suas atribuicbes técnicas, de forma a garantir a
permanéncia do patrimoénio documental e respetivos conteldos, e a otimizar e
partilhar os mecanismos da sua disponibilizacdo e utilizagéo;

= aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformag¢fes do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

e relevancia no atual contexto do mercado de servicos de informagéo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforcar a
visibilidade do patriménio documental portugués.

1.3 Fatores do ambiente externo

Em 2015 os fatores do ambiente externo ndo apresentaram alteracdes substanciais face a
2014. Continuou a destacar-se a procura dos servicos de acesso em linha aos proprios
conteudos bibliograficos, e servigos conexos, e a digitalizacdo continuou a ser a principal area
de prioridade no desenvolvimento de servigos ao publico, tanto a nivel nacional como
internacional. A caréncia de programas de investimento / fontes de financiamento para esta
atividade, continuou a nao permitir corresponder as expectativas, na medida desejavel.

Na relacdo institucional com projetos de investigacdo e iniciativas culturais, manteve-se a
crescente procura da colaboracdo da BNP por parte de agentes externos, sobretudo do
ambito académico, favorecendo a ligacdo as universidades.

As dificuldades em matéria de recursos, tanto financeiros como humanos, ndo foram menores
que em 2014, tendo-se verificado um défice assinalavel na dotagdo orcamental que s6 pdde
ser colmatado, para as necessidades essenciais, na segunda metade do ano, o que afetou
muito negativamente a gestdo interna durante grande parte do ano.

Por outro lado, continuaram a fazer-se sentir, gravosamente, os efeitos da crescente
complexidade burocratica na administragdo publica, geradora, muitas vezes, de custos
desproporcionados dos processos administrativos, quer decorrentes do controlo de processos
de despesa (pareceres prévios), quer da centralizacdo de alguns aspectos da gestdo de
recursos.

Todos estes fatores concorreram para um elevado grau de incerteza quanto a manutencao
das capacidades que permitam corresponder, de forma adequada, as atribuices da BNP, a
sustentabilidade do seu funcionamento corrente e as necessidades e expectativas dum
publico utilizador que é cada vez mais exigente, mais alargado e de perfis cada vez mais
variados.

Neste contexto, ficou também prejudicada a capacidade para investir em inovagdo de
servigcos ao publico e em novos projetos de colaboracdo que dependam de contrapartidas que
a BNP deva assegurar.
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1.4 Caracterizacado dos principais clientes dos servicos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP continuam a distinguir-se dois tipos
essenciais: os utilizadores finais, isto é, utilizadores dos servigos e recursos da Instituicdo
para as suas atividades individuais de estudo e investigagdo, e os utilizadores profissionais,
que se relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas organizacdes.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP s&do essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma populagdo
que ronda os 6.000 leitores ativos, isto é, que frequentam a Biblioteca, em cada ano.

Mais dificil de caracterizar, e muito mais variada, € a popula¢do que usa a BNP remotamente
através dos servigos disponiveis em linha, especialmente no que se refere ao volume
crescente de conteddos integralmente acessiveis na Biblioteca Nacional Digital. Esta
populacdo abrange qualquer cidadao, portugués ou estrangeiro, que procure informacéo
diretamente nos servicos da BNP ou que chegue a esses servigos por outras vias, como a
PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library, ou a Europeana, o portal
VIAF ou a Biblioteca Digital do Patrimdénio Iberoamericano.

Utilizadores profissionais

Dada a diversidade de servicos que a BNP presta neste a&mbito, os utilizadores profissionais
abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais como organizacdes.

Nas suas fungdes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servigos fornecidos sdo sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal. Mantém-se a
perspetiva de, no quadro duma futura reformulagéo da legislacdo de depésito legal, poderem
ser criados mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades,
na continuagdo da modernizagao ja implementada desde 2010.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de fornecimento de informacgéo
bibliografica automatizada, de apoio técnico e orientacdo normativa na area biblioteconémica
e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental com o universo das
bibliotecas portuguesas e seus profissionais. Neste ambito, o publico alvo tem sido tao
diversificado como o tipo de a¢des prestadas ao longo dos anos.

No sentido de continuar a otimizar a sua atuacdo e mais eficazmente corresponder ao
contexto atual, a BNP continuou a dar prioridade as atividades de normalizagédo, através da
CT7 — Comissdao Técnica de Normalizacdo em Informacdo e Documentagdo; ao
desenvolvimento da cooperacdo no ambito dos servigcos de contetdos digitais, com o RNOD -
Registo Nacional de Objetos Digitais; e ao estimulo a reutilizacdo desses recursos atraves,
designadamente, de atuacdo conjunta com a Rede de Bibliotecas Escolares, através do
Projeto REATAR — Recursos Educativos Abertos, tecnologias e aprendizagem em rede,
lancado em 2014.

1.5 Tipificacdo dos servicos prestados pela BNP

e Desenvolvimento sistematico das suas cole¢gBes, especialmente no que respeita as
publica¢Bes portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa, por Depdsito
Legal, compra, oferta ou permuta;

e Atribuicio e administragdo do Depodsito Legal; distribuicdo do Deposito Legal as
bibliotecas beneficiarias (atualmente 9);



B \ P 9 REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA

NACIONAL
DE PORTUGAL

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicagdes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Musica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores;
e Conservacdo e preservacao das suas cole¢des e apoio a outros organismos, nesse ambito.

e Constituicdo e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
colecoes;

e Disponibilizacdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestdo do Catalogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE; fornecimento de informacéo
bibliografica automatizada a outras instituicées e projetos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestacdo de informacgéo de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposi¢oes;

e Servico de empréstimo a cidaddos deficientes visuais e a instituicdes especializadas nessa
area;

e Servicos de acesso local e remoto a conteudos digitais e digitalizados;
e Servicos de reproducdo de documentos das colecSes da BNP;
e Servicos de formacao profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

e Preparacdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenagéo da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informagédo e Documentagéao.

e Participacdo em atividades e projetos de cooperacdo internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais.

e Organizacdo de exposi¢cdes, mostras bibliograficas e outros eventos culturais relacionados
com as suas colec¢bes ou atribuicdes;

e Apoio a projetos de investigacdo com base nas suas colec¢des;

e Edicdo de catalogos, inventarios, bibliografias, publicacbes técnicas e outras obras de
investigacédo ou divulgacdo, relevantes para a valorizagdo e difusdo das cole¢cdes da BNP
ou temas da cultura portuguesa, bem como a difusdo nacional e nos PALOP de versdes
em lingua portuguesa de normas internacionais nas areas de biblioteconomia e
preservacdo e conservacdo. Edicdo de publicacbes em suportes e formatos acessiveis a
deficientes visuais.

2 ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

No cumprimento das suas atribuicdes fundamentais, tendo em conta o contexto atras
referido, a BNP assume, no periodo 2015-2020, as seguintes orientacdes estratégicas gerais:

e Atualizar as competéncias nucleares, nas areas bibliotecondmicas e
tecnoldgicas, considerando que ¢é indispensavel o alinhamento com os
desenvolvimentos dos ultimos anos quer na area de descricdo de recursos, com 0O
modelo FRBR e o cédigo RDA, quer na arquitetura de sistemas de informacgao face,

nomeadamente, as potencialidades da web semantica.
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e Aprofundar o conhecimento das cole¢bes patrimoniais, e 0s respetivos
instrumentos de acesso, considerando indispensavel a prossecucdo de objetivos de
cobertura completa no controlo e disponibilizagdo dos acervos.

e Reforcar a ligacdo com as comunidades externas de utilizadores e
instituicbes, considerando que as parcerias e iniciativas e projetos conjuntos
viabilizam resultados com impacto de outro modo nédo alcancgavel.

< Aumentar a presencga e impacto dos servigos e conteudos disponibilizados na
internet, considerando a importancia de explorar todas as oportunidades de novos
canais de difuséo e reutilizacéo.

< Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de conteudos digitais,

considerando que é esta a vertente atualmente mais exigente, quer em termos de
recursos, quer de expectativas e procura.

e Prosseguir a reabilitacdo dos edificios e o refor¢co da seguranca das colecdes,
considerando a necessidade de continuar a renovagao logistica dos servicos e a
oportunidade de cofinanciamento por parte do Ministério das Finangas/DGTF.

Durante o ano de 2015, a BNP prosseguiu, dentro de cada uma destas linhas estratégicas, o
desenvolvimento de objetivos prioritarios definidos na Visdo e Plano Estratégico 2015-2020,
de acordo com as oportunidades e disponibilidades.

Nem todos esses objetivos foram contemplados no QUAR (embora quase sempre possam
contribuir para alguns dos seus indicadores), uma vez que esse instrumento de avaliagdo
deve também contemplar indicadores que espelhem o grau de realizacdo das atividades
fundamentais da sua missao.
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QUAR — QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO

Presidéncia do Conselho de Ministros / Secretario de Estado da Cultura

Entidade: BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUG

espacho de aprovagdo de 09.05.2014)

MISSAO: A BNP tem por missdo proceder a recolha, tratamento e conservagdo do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos vérios tipos de suporte em que este se
apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgagdo e as condigdes para a sua fruigdo e garantir a classificagdo e inventariagdo do patriménio bibliografico nacional.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAQ METAS 2015 Taxa Realizaglio
O Processam.de DL em 45-55 dias 100,00%

?.. 2 Desenvolverasc _, iy "'_ ______ dedfsioeacesso 6-8%{1 crescimento B&) 92_8- ; ricipant :'\"’\F ___________ 10: 2_,4\1%_ T
OES3: daBNP formaga 10-14iniciativas e 14-18 projetos e redes 100,00%
Ctmmesss e~ T T T T T T T I | mew
OE5:[ Proj 4o cultural iffi 20-24 exp./mostras; 60-70 eventos; 8-12 projinvest. apoiados; 11-13 edicdes 124,39%

OE6: Entre 10.451.000-10.503.000 100,00%

001. Manter em dia o processamento de Depésito Legal (OE1) 35%
INDICADORES 2012 2013 2004 . 3r} Toleréincia Valor critico PESO | Observagdes Resultado TaxaRealizagdo Classificacsio
h_I,_I,_\Lﬁﬁv\ L___r‘__—
[ ]
I;zrglpaos)de processamento de DL corrente (entre 45- na 105 a 50 5 34 dias 100% | 523 | 10000% ¢
|
002. os udos da Bibl | Digital (OE2) 30%
m — T — T wA . T~ — — = - -1 — — — — — - — — — — — — — — — — 7 — — — — —
2013 2014 205 Tolerincia Valor critico PESO | ObservagBes Resuttado | Texa Realzagiio Classificagio
- L -
|
% de aumento de contetidos da BND (entre 6-8%; 12% 18% | 16,22% % | |
2. valor de referéncia 2.113.103). Meta alterada por (150.00 | (277.6 | (292.13 (149.917) 1% 20,00% 100% 8,35%(176.503) | 104,41% s
| despacho do sEcde 141012915 o e |y - I |
! |
003. Participar em inici is e inter ded | té ientifico e em redes de informagdo (OE3) 20%
I
INDICADORES o (oms 2w | T Toenca Vaborcfico PESO | Obssvacdes Resutado I TaxaReaizachd Classifcacso
3. | Ndeiniciativas (entre 10-14) 5 6 8 12 2 17 50% | 10 T 100,00% [
T

4. IN“deprojectos e redes (entre 14-18) 6 9 12 16 2 22 50% | 16 | 100,00% [

004: Aumentar os niveis de a¢do dos servigos da BNP, locais e online (OE6) 15%

_________ - — - _ T

INDICADORES MZEJ].AS Toleréincia T Valor critico PESO | Observagdes Resultado |TmRanizadn Classificagéio

_______________ o . ___ - - — -+ - - ___1

o -

: | N total de visitantes/utiizadores (entre 10.451K: na na na 10.477.128 26.128 13.128.750 100% | 10.469.407 | 10000% c
oS L — — S e S
Eficiéncia PESO 25%

=
INDICADORES o0 |06 | 208 "gj‘; Toksincia Valorcrfico PESO | Obsemagtes Restado | TaxaRealzaggio Classficagtio
T

8. |N°demecenatos e parcerias (10-14) N.a. Na 13 12 2 17 100% | 18 | 128,57% S

006. Angariar a partici de outras des no Regi: ional de Objetos D is (RNOD) (OE2) 40%
T
INDICADORES 2012 2013 2004 Mgfs Toleréincia Valor critico PESO | Observagdes Resultado | Taxa Realzagéio

7. |N.deorganizagdes participantes (entre 28-32) 12 20 26 30 2 40 100% | 29 IT 100,00% c
Qualidade PESO 35%
007. g as actividades de 3o cultural (OE5) 100%

™
INDICADORES w2 |23 | 20w Mgg Tolencia Valorcitico PESO | Obsevagtes Resutado | TaxaRealzaglo Classficago

T ™
8. IN"deexpusicuesemostras(enueZO-ZA) 29 29 27 22 2 30 25% | 29 | 120,83% s
o

X T
N°de outros e\(entos (60-70 langamentos, confds, 7 89 80 65 5 &7 25% | o5 135,79 s

cursos, seminérios, etc.) |

. —[N“depvmetosde\nves(nqaqéoaponados(en(reB—lZ na 9 8 10 2 5 25% T 1 | 133.33% s
— _lpgetos) e A O S — e S — 1l _
1 |N°deedwgﬁes(emve11—13) 15 12 15 12 1 15 25% | 14 I 107,69% S

NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 1, 5, 6, 7. O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (4) é superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais). A soma da

percentagem de contribuicio para a avaliacio final destes 4 objetivos operacionais é de 74%.
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Recursos Hum S

DESIGNAGAO Eon!uag Quadro pessoal aprovado Pontos pl. d Realizado
Bt UERHE Pontuagdo DESVIOS
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 1 20 225 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 5 80 1114,5 79,25 0,75
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 72 864 15330 817,6 46,4
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgio) 9 1 9 225 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 53 424 10.464 372,03 51,5
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0
'Enc_arr;gago;peTac;m; ______________ B Y o~ 1T~~~ 7 0 ro _0_ I
Assitente operacional 5 53 265 10122,5 224,93 40,07
Total 185 1662 37480,5 1522,81 138,72
DESIGNAGCAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
|~ ™ Orgamentode Funconamento e r——-—- - CT T T T T T T T T T
DesesscomPessd ] | _ 484137400} 4201618611 _ 139.755,39
Aquisigdes de Bens e Senvigos 580.457,80 1.005.274,84 424.817,04
Outras despesas 38.474,00
Dosposas esianes 162.400,50 123.926,50
“Oamemodemvesinentone T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Ue8766,00) | 39776L,71] 10100429
Qutres - € - € - €
“TOTALOFfOwamen> r ____________________________ 2960.305,80€ | 5767.055,56 | T 307983 86¢€
| imestmemorOupos) | 0
Nota: JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS: O O1 d itribuid 2015 foicl deficitério, i.e., i inferior
ao execuladn nos anos anteriores (2014:5.947.. 143r 2013: 6.021.713;; 2012: 5. 217 941; 2011: 5.928.632;; 2010: 7.017.233 55{). O défice afetou essencialmente as
quisicoes d e foi corrigids de ref gesta ﬂexlvelapamrdomesdejunhoque no seu total ascenderama
634.470:. OO d 1ui 381.762,00f do Fundo d DGTF)
AVALIAGAO FINAL Taxa Realizagdo  Classificacdo
Eficacia
001, Manterem diao processamentode Depésitolegal B1) -~ Tm oo m T T T TR 100,00% | cumprido |
002.A os 1] da Bibli ional Digital (OE2) 104,41% Superado
003. Participar em iniciativas ei is de técni ientifico e em redes de informag&o (OE3) 100,00% Cumprido
004: A os niveis de utilizagdo dos servigos da BNP, locais e online (OE6) 100,00% Cumprido
Eficiéncia
005. Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e/ou viabilizem iniciativas (OE4) 128,57% Superado
006. Angariar a participagdo de outras organizagdes no Registo Nacional de Objetos Digitais(RNOD) (OE2) | __ 100,00% | _ Cumprido
Qualidade
007.A as activi de cultural (OE5) ' 124,39% Superado
Indicadores Fontes de Verificacdo
Eficacia
1_ —lTe;pod_epv;:ess_ame_nloL;DL_corre_n(e(;n(re_AS—%d\;) ________________ Relat6io de execugdoe dados dosister d_ege_s(éo _____________________
2 ! Zne(:g:;r‘nnegéosieccduﬁiﬁ(;(;zssﬁ:?ND(enueﬁ-ﬂ%:vajovdereievénc|a2.113.103). Meta alterada por Relatério de evolugo (dados " dosistemaPURL) o emiinha
3_ :’lN."_deT:iat\_vas(imve_lo—li) _____________________ LReEtdnﬁie/-Envuﬁ_a\des_ __________________________
4 1 N.°de projectos e redes (entre 14-18) Relatério de Actividades
5 IN."tola\ de visitantes/utilizadores (entre 10.451K-10.503K) Ri io d i (dadt d 4 4
Eficiéncia
6 | N de mecenatos e parcerias (10-14) Relatério de atividades / dados da receita e outras informacdes contabilisticas
7 IN."demgamzagﬁespamc\pames(enlvezs-ﬂ) Relatério d I (dado: ik do sistema RNOD) a0 do sistema em linha
R RRDIEDRDERDRDR—R—R———————S———————————————————
8 IN“de exposigoes e mostras (entre 20-24) TRe\a(onu de Actividades e informagao do Portal BNP
9 B Iﬁde:uu;ev;\los_(w;o \a:cam_enw_s co:fas:urs; se_m\n;os;c)_ ___________ g\alaod;\c&dagsJ\Io;ac;do_Pou; BN; _____________________
10 N de projetos de investigacéo apoiados (entre 8-12 projetos) Relatério de atividades
1I | N“d_e edTgﬁe:(enEs 11:3) _____________________ Re;o'm;ie ;nwd_ade:e m;vm;ao;a L;ana_omge ____________________
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QUAR BNP 2015 - ANALISE POR PARAMETROS E TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade Taxade
Obj, oz%)m pi ind. | %Robj | Aval. | obj. O:/E?m pi | ind. | %Robj | Ava. | obi oi?/?m pi | md. | %Rrobj | Aval. Re;':; <
OBJ1| 35,0% |14,00% Ind 1 100,00% | Cumpriu [ OBJ5| 60% 15,0% | Ind 6 |128,57%| Superou | OBJ7 | 100% | 35,00% |Ind 8-11] 124,39% | Superou
OBJ 2| 30,0% |12,00% Ind 2 104,41% | Superou [ OBJ6 | 40% | 10,0% | Ind 7 |100,00%| Cumpriu 124,39%
OBJ3| 20,0% | 8,0% | Ind3-4 |100,00% | Cumpriu 117,14%
OBJ4 | 15,0% | 6,0% Ind5 [100,00% | Cumpriu
101,32%

QUAR BNP - ANALISE POR PERSPETIVAS E AVALIAGAO GLOBAL | AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspetiva dos | Tipologia dos . Classific| Classif. "
Objectivos (EFQM) | Objetivos (BSC) Objetivos OBJETIVO INDICADOR Resultado Tx. Realiz. agdo Veédia AVALIAGAO
4-A t iveis de utilizag&o di i da BNP, . - 10.451K-
EF .umen ?r 0s nivels de utllzagao dos servigos da N.° total de visitantes/utilizadores ( 6,00% 10469407 | 100,00% 3
locais e online (OES) 10.503K)
isfaca Ne° i 20-24 75% 2 12 %
ui|iz;€§z;ﬁ2:)acto i Qualidade e de exposicoes e mostras [20-24] 8,75% 9 0,83% 5 > 368
e Utiizadores Servico o Ne eventos (langamentos, confes, col6quios, etc.) [60-70] 8,75% 95 135,71% 5 ’
Q |7. Assegurar as actividades de extens&o cultural (OE5)
N° de projetos de investigacdo apoiados [8-12] 8,75% 16 133,33% 5
N° de edigbes [11-13] 8,75% 14 107,69% 5
EF |1 - Manter emdia o processamento de DL corrente (OEL) Prazo de execucéo (dias) [45-55] 14,00% 52,3 100,00% 3
4,678
. " - . 16,22%
EF |2- Aumentar os contetidos da Biblioteca Nac.Digital (OE2) % crescimento (valor ref22.113.103) [6-8%] 12,00% 292 13;) 104,41% 5
Produgéo e — —— — — -
EEESS Hiciéncia 3 - Participar eminiciativas nacionais e internacionais de N.° de iniciativas [10-14] 4,00% 10 100,00% 3 1,560
Resultados-Chave — EF |desenvolvimento normativo ou técnico-cientifico e em projetos
it e Operacional e redes europeias (OE3) N. de projetos e redes [12-16] 4,00% 16 100,00%
Actividade 6. Angariar a participagao de outras organizagdes no Registo |, o )
~ . B o o
ef Nacional de Objetos Digitais (RNOD) (OE2) N.° de organizagdes participantes [28-32] 10,00% 29 100,00% 3
EITATER 4. Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam
Financeira econémico- ef ) o R N°de mecenatos e parcerias [10-14] 15,0% 18,0 128,57% 5 0,750
financeira despesa e/ou viabilizem iniciativas (OE4)

100,00% AVALIACAO 4,678
|Taxa realizacdo ponderada 113,35%
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1.2 AUTOAVALIACAO

A realizacdo dos objetivos no ano de 2015 foi a seguinte:

Grau de cumprimento dos objetivos
e Foram superados 3 (50%06) dos 6 objetivos estratégicos;

e Foram superados 3 (43%0) dos 7 objetivos operacionais, sendo 2 deles objetivos
de maior peso.

e Foram superados 6 (54,5%0) dos 11 indicadores;
e A taxa ponderada de realizacao foi de 113,35%.

e A classificacdo final obtida em autoavaliacdo é de 4,678, conforme quadros
apresentados na pagina anterior e justificado no ponto 1.3 - Relatério detalhado
do cumprimento dos objetivos.

a) Analise da produtividade

e A utilizagdo dos recursos humanos foi abaixo do planeado, em -8%;

e A percentagem de indicadores com desvio superior a 25% foi de 27% (3).

b) Analise custo-eficacia
e Globalmente, o desempenho foi acima do planeado e a execucdo dos recursos
financeiros foi de 96%6.
c) Evolucgédo dos resultados obtidos por comparagdo com anos anteriores

Todos os indicadores de atividades continuadas (10) dispdem de histérico e apresentam
cumprimento sensivelmente idéntico ou evolucao positiva face ao ano anterior.

A informacdo do Relatério de Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano,
contém informacgé&o historica de praticamente todas as atividades continuadas da Instituigdo.
Na maioria dos casos, o histdrico €, no minimo, de cinco anos.

d) Superacédo dos parametros de avaliacdo e analise dos desvios

Todos os parametros de avaliacdo foram superados, com as seguintes taxas de superagao,
sendo a justificacdo dos desvios registada no ponto seguinte, para cada objetivo.

Eficacia: 1,32% Eficiéncia: 17,14%0 Qualidade: 24,39%

Face aos resultados obtidos, propde-se a classificacdo de “Bom”.
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1.3 RELATORIO DETALHADO DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

OBJETIVO OPERACIONAL 1 (EFICACIA)
Manter em dia o processamento de Depdsito Legal

Fonte de verificacdo : Relatdrio de execucédo e dados do sistema de gestdo bibliografica

Ind. 1 2014 Meta Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Tempo de 2015 realizacdo

processamento de DL . 45-55 . o .

corrente 41 dias dias 52,3 dias 100% Cumprido 0

Processos: Rececdo, registo de entrada, catalogacdo, classificacdo e cotacdo de obras
recebidas por Depésito Legal

Objetivos especificos: Concluir o processamento no intervalo de tempo estipulado contado
desde a data de entrada das obras, sem acumular qualquer atraso

Acdes Datas de realizacdo

Monitorizagdo continua das rotinas e imediata aplicagdo dos ajustamentos | Janeiro-dezembro
necessarios na distribuicdo das tarefas, em funcdo dos volumes de obras
entradas e do pessoal disponivel

Impacto

Disponibilizagcdo mais rapida das obras a leitura e dos registos bibliograficos na base de dados o que
possibilita a reutilizagdo dos mesmos, por quaisquer entidades, sobretudo bibliotecas, em tempo
oportuno, poupando grande parte do trabalho de catalogacdo e classificagdo. O cumprimento destes
prazos de execugao permite conferir o indispensavel grau de atualidade ao servico.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 (EFICACIA)
Aumentar os conteudos da Biblioteca Nacional Digital

Fonte de verificacdo : Dados estatisticos da BND

Ind.2 2014 Meta Resultado 2015 Taxa de Classificacdo | Desvio
% de aumento de realizacao

contetdos da BND 16.229%

(entre 6-8%; valor (29é 13;) 6-8% 8,35% 176.503 104,41% Superado 4,41%

de ref2 2.113.103)

Meta alterada por despacho do SEC de 14/10/2915.

Processos: Digitalizacédo, processamento e publicacdo de obras digitalizadas
Objetivos especificos: Aumento de produtividade das rotinas do SGCD

Acdes Datas de realizacdo

Monitorizacdo continua das rotinas e imediata aplicacdo dos ajustamentos
necessarios na distribui¢do das tarefas, em fun¢édo dos equipamentos e
pessoal disponivel

Janeiro — dezembro

Impacto
No final do ano a BND continha 27.194 titulos/ 2.289.606 paginas. O volume de acessos aos objetos
digitais foi de 7.437.623 /ano e uma média mensal de cerca de 620.000 acessos.
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Participar em iniciativas nacionais e internacionais de desenvolvimento
técnico-cientifico e em redes de informacéao

Fonte de verificacdo : Programas e relatdrios de iniciativas e projetos

2014 Meta Peso Resultado Taxa de Classificacéo Desvio
Ind. 3 2015 realizacdo
N©° de iniciativas 8 10-14 | 50% 10 100% C 0
Ind. 5 12 | 14-18 | 50% 16 100% c 0
N° de proj. e redes
Resultado global 100% Cumprido 0%

Processos: garantir a presenca da BNP em iniciativas e projetos internacionais, novos ou em

continuacado. Incluem-se os que tiveram atividade no ano.

Objetivos especificos: Garantir a presenca e colaboracao internacional da BNP

INICIATIVAS

Entidade/ Iniciativa

MSEG — Member States Expert Group

Tipo participacdo

Participagdo nas reunides promovidas pela Comissédo Europeia (em articulagdo com outros
organismos patrimoniais da SEC) e fornecimento de informacao relativa a Portugal.

Ambito temporal

Desde 2007

Objetivos

Monitorizar a implementacdo da Recomendagédo da CE de 24 agosto 2006 sobre a
digitalizacéo e a preservacao digital, e as Conclusfes do Conselho de 13 novembro 2006,
Partilhar informacéo e boas praticas de politica e estratégia de digitalizagdo e preservagdo
digital dos estados membros. Mais inf.: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/member-
states-expert-group-digitisation-and-digital-preservation-mseg

Atividade em 2015

Fornecimento de dados (v.g. Europeana Content RoadMap) e divulgacéo de informacéao.

Entidade/Iniciativa

European RDA Interest Group — EURIG

Tipo participacao

Membro, colaboragéo estratégica e técnica

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Grupo europeu constituido em 2010 que visa a colaboragdo na implementacéo do cédigo
de catalogagéo internacional Resource Description and Access (RDA). Mais Inf. :
http://www.slainte.org.uk/eurig/index.htm

Atividade em 2015

Acompanhamento do desenvolvimento da discussdo e documentacdo do RDA

Entidade/Iniciativa

Universal Decimal Classification Summary Online — UDCs

Tipo de participagdo

Membro, fornecedor de versdo portuguesa

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Iniciativa do UDC Consortium de um servico online que oferece uma versdo abreviada do
sistema de Classificacdo Decimal Universal em mais de 50 linguas e em diversas escritas,
em que se inclui o portugués. Mais inf.: http://www.udcc.org/udcsummary/

Atividade em 2015

Manutenc¢éo da versédo portuguesa. Atualizagdes.

Realizacdo na BNP do Seminario Internacional do UDC Classification & Authority Control:
Expanding Resource Discovery , em 29-30 out.

Entidade/Iniciativa

IFLA UNIMARC Strategic Programme / Permanent UNIMARC Committee (PUC)

Tipo de participagéo

Presidente do Programa e membro do PUC

Ambito temporal

Desde 2003

Objetivos / Resultados

Coordenacao da manutencado das normas UNIMARC e atividades e projetos inerentes. , em
nome da IFLA, Mais inf.: http://www.ifla.org/en/unimarc

Atividade em 2015

Coordenagéo da reunido do PUC realizada em Roma, 30-31 margo.
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Entidade/Iniciativa

Répértoire internationale des sources musicales (RISM)

Tipo de participagdo

Membro, representante de Portugal

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Fornecimento de informagéo sobre fontes musicais para repertério online internacional.
Mais inf.: http://www.rism.info/en/home.html

Atividade em 2015

Criacao do grupo de trabalho portugués RISM; elaboragéo da primeira versao do guia.

Entidade / Projeto

Consorcio DAISY (Digital Accessible Information System)

Tipo de participagéo

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Manutencéo e promogédo do standard DAISY para a producgéo de livros digitais acessiveis a
pessoas com deficiéncia visual. Mais inf.: http://www.daisy.org/

Atividade em 2015

Continuacao do processo de implementacdo em Portugal.

Entidade / Projeto

TIGAR (Trusted Intermediary Global Accessible Resources Project) (nova
designacao Accessible Books Consortium)

Tipo de participagdo

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Troca internacional de ficheiros digitais em formato Daisy ou Braille electrénico com outras

bibliotecas/arquivos signatarios, para utilizagdo de pessoas com deficiéncia visual.

Atividade em 2015

Testes e inicio do processo de disponibilizacdo dos registos bibliograficos de obras
produzidas na ALDV, na base de dados TIGAR

Entidade / Projeto

OpenGLAM (Galleries, Libraries, Archives and Museums)

Tipo de participagéo

Representagdo nacional

Ambito temporal

Desde 2014

Objetivos / Resultados

Iniciativa da Open Knowledge Foundation para a promocao do acesso livre e aberto ao
patrimoénio cultural digitalizado

Atividade em 2015

Coordenacédo em Portugal do questionario de benchmark internacional As organizacdes de
protecdo do patriménio cultural na era da Internet

Entidade / Projeto

REAtar — Recursos Educativos Abertos, tecnologias e aprendizagens em rede

Tipo de participacao

Parceria

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Parceria com a RBE-Rede de Bibliotecas Escolares, com vista a promogéo da reutilizagéo
dos conteldos digitais disponiveis na BND

Atividade em 2015

3 Workshops de apresentacdo da BND, num total de 60 pessoas; sessédo publica “Google
Earth na sala de aula”

Entidade / Projeto

Google Scholar

Tipo de participagéo

Parceria

Ambito temporal

Desde 2015

Objetivos / Resultados

Disponibilizagdo de recursos georeferenciados da BND

Atividade em 2015

Formacéo dos colaboradores, organizacdo do projeto e apresentagdo publica
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Projeto/rede

The European Library - TEL

Tipo de participagdo

Membro do consércio, fornecedor de contetidos

Ambito temporal

Desde 2005

Objetivos / Resultados

Servigo online que permite a pesquisa nos catalogos de 48 bibliotecas nacionais da
Europa, em 35 linguas. Inclui o acesso a toda a informacédo das cole¢des da BNP. Mais inf.:
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html

Atividade em 2015

Exportacdo/atualizacao regular dos dados dos sistemas de informacdo da BNP.
Reformulagdo da estrutura de colegdes.

Projeto/rede

Portal Europeana

Tipo de participagéo

Participante como fornecedor de conteldos digitais e digitalizados portugueses.

Ambito temporal

Desde 2008

Objetivos / Resultados

Para além de fornecedora de conteudos a BNP é representante nacional para as bibliotecas
e produz a versédo portuguesa do Portal Europeana.
http://europeana.eu/portal/aboutus.html

Atividade em 2015

Atualizacéo regular de dados da BNP e do RNOD na Europeana (2 atualizagdes).

Projeto/rede

International Virtual Authority File — VIAF

Tipo de participacao

Membro, fornecedor de contetudos portugueses

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Base de dados internacional de partilha de informacgédo de autoridade e informagéo
bibliogréafica associada. Mais inf.: http://viaf.org/.

Atividade em 2015

Exportacéo/atualizacdo regular dos dados dos sistemas de informag&o da BNP.

Projeto/rede

World Digital Library

Tipo de participacao

Membro, fornecedor de contetudos portugueses, da BNP

Ambito temporal

Desde 2009

Objetivos / Resultados

A WDL (UNESCO) disponibiliza o acesso a conteuidos digitais relativos a importantes fontes
de paises e culturas de todo o mundo. Mais inf.: http://www.wdl.org/pt

Atividade em 2015

Fornecimento de contelidos

Projeto/rede

Biblioteca Digital do Patrimoénio Ibero-Americano

Tipo de participagéo

Membro, fornecedor de contetudos portugueses

Ambito temporal

Desde 2012

Objetivos / Resultados

Portal multilingue que disponibiliza acesso aos recursos digitais das bibliotecas nacionais
do Brasil, Chile, Colémbia, Espanha, Panama e Portugal. Mais inf.: http://www.wdl.org/pt

Atividade em 2015

Fornecimento dos contetdos da BND e respetivas atualizagdes.

Projeto/rede

Rede EoD — Ebooks on Demand

Tipo de participagdo

Parceiro da Rede, fornecendo servicos de digitalizacdo de contetdos portugueses, a
pedido. Projeto financiado pelo Programa Culture 2007-2013.

Ambito temporal

Desde Maio 2009

Objetivos / Resultados

Fornecimento de servicos de digitalizagéo e/ou impresséo a pedido, online e
completamente transacional. http://books2ebooks.eu/

Atividade em 2015

Resposta a pedidos no ambito do servico de Rede EOD
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Projeto/rede

Projeto Enumerate

Tipo de participagdo

Coordenacao nacional do ENUMERATE, cujo objetivo principal consiste em reunir dados
estatisticos fiaveis sobre digitalizacédo, preservagéo digital e acesso ao patriménio cultural
da Europa. Mais inf.: http://www.enumerate.eu/

Ambito temporal

Desde 2011

Atividade em 2015

Revisao da traducdo, divulgacao e recolha dos resultados do inquérito em Portugal;
divulgacéo dos resultados do inquérito e de outras atividades do projeto.

Projeto/rede

International Association of Music Libraries, Archives and Documentation
Centres- IAML

Tipo de participagéo

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Acompanhamento e desenvolvimento de aspetos técnicos de gestdo de fundos musicais.
Mais inf.: http://www.iaml.info/

Atividade em 2015

AcBes preparatérias da formacédo de uma secgéo portuguesa da IAML.

Entidade / Projeto

BDLB - Biblioteca Digital Luso-Brasileira

Tipo de participacao

Membro fundador (em parceria com a Biblioteca Nacional do Brasil), fornecedor de
conteudos portugueses

Ambito temporal

Desde 2014

Objetivos / Resultados

Portal para disponibilizagdo integrada das bibliotecas digitais da BNP e da Biblioteca
Nacional do Brasil, com partilha de responsabilidades e colaborag¢do na digitalizagdo em
massa de jornais, a partir do original (200.000 imagens) ou a partir de microfilmes (1
milh&o de imagens).

Atividade em 2015

Design e implementagéo da plataforma, migragdo dos dados e testes

Entidade / Projeto

Macau-China: Fontes séculos XVI-XIX

Tipo de participagéo

Membro fundador (em parceria com a Fundacdo Macau, Observatério da China, e UCCLA)
e fornecedor de contetdos

Ambito temporal

Desde 2014

Objetivos / Resultados

Digitalizacdo e publicacdo em linha de documentos dos séculos XVI a XIX fundamentais
para a Histéria de Macau e para o estudo do relacionamento entre o Ocidente e a China,
disponibilizados livre e gratuitamente em Portal a constituir para o efeito.

Atividade em 2015

Execucdo da 12 e 22 fases do Projeto (criacdo do portal e publicacdo de 100.000 imagens)

Entidade / Projeto

Dicionario de Historiadores Portugueses

Tipo de participagdo

Apoio, através do desenvolvimento do site e sua disponibilizagdo no portal da BND

Ambito temporal

Desde 2011

Objetivos / Resultados

Dicionario acessivel online, visa alargar o conhecimento sobre os historiadores que
escreveram sobre o passado nacional, suas perspetivas do conhecimento histoérico,
correntes historiogréaficas, instituicdes cientificas e jornais e revistas a que estiveram
ligados.

Atividade em 2015

Atualizagéo e carregamento regular das entradas do site do Dicionario

Entidade / Projeto

No problem has a solution: a digital archive of the Book of disquiet (Inv. Resp.
Manuel Portela)

Tipo de participacao

Instituicdo participante, disponibilizando contetdos digitais para o projeto

Ambito temporal

Margo 2012- Setembro 2015

Objetivos / Resultados

Producéo de edicéo digital hipermédia e arquivo do Livros do Desassossego, de Fernando
Pessoa / Bernardo Soares

Atividade em 2015

Disponibilizagdo de conteudos digitais
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Entidade / Projeto

Manuscriptorium

Tipo de participagdo

Participante como fornecedor de contetdos digitais e digitalizados portugueses

Ambito temporal

2015-

Objetivos / Resultados

Portal que disponibiliza o acesso integrado a recursos digitais de valor histérico, através
de ferramentas de pesquisa especificas. Este portal relne recursos de diversas
instituicdes, estendendo-se para além dos paises da Unido Europeia. Sub-agregador para
a Europeana.

Atividade em 2015

Fornecimento de conteldos relevantes da BNP

Entidade / Projeto

Open Preservation Foundation (OPF)

Tipo de participacao

Membro desde 2015

Ambito temporal

2015-

Objetivos / Resultados

A OPF tem como objetivo partilhar solugdes open-source para a gestdo e preservagéo
digital de recursos do patriménio cultural, promovendo boas praticas através de grupos de
interesse, eventos e formacao.

Atividade em 2015

Adesdo como membro e primeios contactos

Entidade / Projeto

Clavis Bibliothecarum (Site)

Tipo de participagéo

Apoio, através do desenvolvimento do site e sua disponibilizagdo do site no portal da BND

Ambito temporal

Desde 2015

Objetivos / Resultados

Complemento do livro Clavis Bibliothecarum - levantamento exaustivo de catalogos e
inventarios de bibliotecas de institui¢fes religiosas portuguesas -, o site tem como objetivo
facilitar o acesso a coépia digital integral de catélogos, inventarios e outros documentos
afins existentes nas colecées da BNP e da Biblioteca Publica de Evora.

Atividade em 2015

Concepgéo e desenvolvimento do site

Entidade / Projeto

Projeto Estranhar Pessoa (Inv. Resp. Prof Anténio Feijo)

Tipo de participagéo

Apoio, na cedéncia de digitaliza¢des e co-organizagdo de seminarios de investigagdo

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Revisdo exaustiva da discussdo em torno da obra de Fernando Pessoa, tomando como
ponto de acesso a nogdo de heterénimo; realizagdo de seminarios e coléquios abertos

Atividade em 2015

Digitalizacao de textos saidos nas revistas modernistas. Realiza¢éo de 5 seminarios da
série Topicos Pessoanos

OBJETIVO OPERACIONAL 4 (EFICACIA)

Aumentar os niveis de utilizacdo dos servicos da BNP, locais e online

Fonte de verificacdo: Relatério de atividades / dados dos sisemas de informacao

Ind. 5 2014 Meta Resultado 2015 Taxa de Classificagéo Desvio
Ne° total de visitantes/ realizacéo
utilizadores NA 10.451K-10.503K 10.469.407 100% Cumprido )

Processos: Servicos de difusdo online; recolha de dados estatisticos

Objetivos especificos: Aumentar o nimero de acessos/servigco prestado

Acbes

Datas de realizacdo

dados estatisticos

Intensificacdo da difusdo de servigos online; sistematizacdo da recolha de

Janeiro-dezembro

Impacto

BNP

Melhor visibilidade dos resultados globais e melhor conhecimento dos diferentes tipos de audiéncia da
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Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e/ou viabilizem

iniciativas

Fonte de verificacao:

contabilisticas

Relatério de atividades / dados da receita e outras informacdes

Ind. 6 2014 Meta Resultado 2015 Taxa de Classificagéo Desvio
N° mecenatos realizacdo

e parcerias 13 12 18 128,574% Superado 28,57%
(10-14)

Processos: Angariacdo de apoios para projetos especiais

Objetivos especificos: Viabilizar atividades culturais sem dotagéo propria

Acdes Datas de realizacdo

Procura e angariagdo de apoios: apoio mecenatico da Secose e do Banco
Popular para os seguros de varias mostras e exposi¢des (2); protocolo com
a CIN para desconto de 60% em tintas (1); protocolo com o Montepio Geral
para transporte do Espdlio de Jorge de Sena (1); protocolo com o
Observatério da China e a Fundacdo Oriente para a realizagdo do portal
Macau-China (1); protocolo com a CML para diversas atividades de
colaboracéo e apoios (1); parcerias diversas para a realizacdo de concertos
na BNP (3); protocolo com o Centro Portugués de Serigrafia permitindo
angaria gravuras de autores portugueses em 2015 e 2015 (1).
Concretizadas parcerias e apoios, de pessoas e organizagfes diversas, que
permitiram custear integralmente a impressédo de 8 das edicdes realizadas
no ano.

Janeiro-dezembro

Impacto
Viabilizacdo de exposi¢Bes, mostras, edi¢des e iniciativas online, contribuindo substancialmente para a
estratégia de reforgo da visibilidade cultural da BNP.

Reducéo de custos de determinadas atividades.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 (EFICIENCIA)

Angariar a participacdo de outras organizacdes no Registo Nacional de
Objetos Digitais (RNOD)

Fonte de verificacdo : Relatorio de evolugéo e observagéo do sistema em linha

Ind. 7 2014 Meta Resultado Taxa de Classifica¢ Desvio
N.© de em 2015 realizacao ao

organizagoes

participantes 26 28-32 29 100% Cumprido [0}
(28-32)

Processos: Captacdo de adesbBes ao sistema RNOD entre as instituicbes com conteddos
digitais ja disponiveis na Internet.

Objetivos especificos: Aumentar a visibilidade e acessibilidade em linha de conteudos
digitais de institui¢cdes portuguesas e viabilizar a sua inclusdo na Europeana.

Acdes Datas de realizacdo

Sessdes de divulgacédo e esclarecimento; testes de importacéo de
metadados; conversao de metadados em casos especiais; assinatura de
protocolos e implementacéo.

Janeiro — dezembro

Impacto

No final do ano existiam 29 instituicbes aderentes (mais 12% que em 2014) e o sistema continha
133.718 registos. A adesédo de novas instituices nao teve impacto significativo no namero de registos,
por ter ocorrido no final do ano.
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OBJETIVO OPERACIONAL 7 (QUALIDADE)
Assegurar as atividades de extensao cultural

Fonte de verificacdo : Relatério de Atividades; informagéo do Portal BNP

2014 Meta Peso Resultado Taxa de Classificacéo Desvio
2014 realizacdo
Ind. 8 o
N° exp. e mostras 27 | 20-24 | 25% 29 120,83% Superado 20,83%
Ind. 9
- 0, o) [0)
N° de eventos 80 60-70 25% 95 135,71% Superado 35,71%
Ind. 10
° - . 8-12 25% 16 133,33% Superado 33,33%
N©° proj. apoiados 8
Ind. 11
o s 15 11-13 | 25% 14 107,69% Superado 7,69%
N° de edicbes
Total 124,39% Superado 24,39%

Processos: Realizar exposi¢cdes e mostras; organizar eventos e apoiar grupos/projetos de

investigacédo baseada nas cole¢cbes da BNP.

Objetivos especificos: Aumentar os publicos e a interagdo com comunidades externas.

Aclbes Datas de realizacao

eventos), assim como dos projetos de investigacdo apoiados e edi¢des, ver
Parte 11, 2.9.

Para a lista de atividades (exposi¢cdes e mostras, concertos e outros Janeiro-dezembro

Impacto
Visibilidade cultural da BNP e interacdo com entidades culturais e cientificas externas.
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1.4 INFORMAGAO ADICIONAL (n.° 2 do art. 15.° da Lei n.° 66-B/2007)

1.4.1 Apreciacado, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade
dos servicos prestados

Foram efetuados inquéritos de satisfacdo dos utilizadores relativamente aos servigos
prestados quer localmente na BNP quer aos servicos disponibilizados em linha (Biblioteca
Nacional Digital e Portal BNP).

Os resultados mantém os mesmos padrdes globais de avaliagdo média (satisfeito/bom) face a
2009 - 2014, verificando-se uma melhoria em todos os aspetos da avaliacdo dos servicos
locais da BNP e na avaliagdo da Biblioteca Nacional Digital. Apenas apresenta um ligeiro
decréscimo na avaliagdo do portal da BNP, mantendo-se, no entanto, a avaliacdo global neste
caso dentro dos parametros qualitativos de Satisfeito/Bom.

a) Avaliacao dos servicos locais da BNP

Este inquérito compreendeu varios aspetos relativos as condi¢Oes logisticas e servigos
prestados nas areas de acesso, servico de referéncia, de reproducdes e diferentes salas de
leitura.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
anonimo, disponiveis nos computadores da rede publica da BNP.
Periodo de realizacdo: de 12.11.2015 a 04.03.2016.

Universo de inquiricdo: N&o determinado; potencialmente todos os leitores que
frequentaram a BNP e a BPE no periodo do inquérito.

Dimensdo da amostra: 116 respondentes (- 26% que em 2014)
Taxa de resposta / respondente: 86%b (-2% que em 2014)

Principais resultados por servi¢o (escala de 1-4):

Carto TOTAL

i Serv Refe- ; Repro Micro Reser grafia L respos

Servigos| Atrio N Leitura N X Musica ALDV BPE tas/mé

trio réncia Geral dugdes | filmes vados /lcono dia
rafia
Grau de satisfag g geral

Mto. Insatisfeito. 504
Mau -1 13 63 73 2 18 4 2 2 0 9 186 °
Insatisfeito. Fraco- 2 23 163 132 41 26 20 18 11 441 11%
Satisfeito. Bom - 3 150 442 251 196 143 42 229 156 0 44 1653 | 43%
Mto. Satisfeito. Mto 419%
Bom, Excelente - 4 134 480 298 126 111 142 91 72 7 99 1560 °

Avaliagdo média 3,27 3,17 3,03 3,22 3,16 3,55 3,20 3,24 4,00 | 3,47 3,33

o Média geral de satisfagdo: 3,33 (Satisfeito/Bom), aumentando 0,17 face a 2014

e Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito — Bom/Muito bom/Excelente): 849%o,
aumentando 4,97% face a 2014

e Satisfacdo com instalagdes e equipamentos — média global de 2,88 (Insatisfeito/fraco)
melhorando em 0,08 face a 2014

e Satisfacdo com a qualidade do atendimento - média de 3,48 (Satisfeito/Bom), melhorando
0,20 face a 2014.
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SERVICOS LOCAIS DA BNP

Satisfagao Global Leitores Média de avaliagdo global e por servigo
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| L P
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Qualidade do atendimento Qualidade do atendimento

OMte. Insatisfeito- Mau -1 Olnsatisfeito- Fraco- 2 e
@ Satisfeito- Bom- 3 OMto. Satisfeito- Mto, Bom Excelente-4




B\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

Y REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

b) Avaliacdo dos servicos disponiveis em linha na BND e Portal BNP

Foram efetuados questionarios de satisfagcdo as facilidades de utilizagcdo, interesse,
quantidade e qualidade dos recursos de informacgao disponiveis na Biblioteca Nacional Digital
e no Portal Web da BNP.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
anénimo, disponiveis na Internet nos interfaces da BND e Portal BNP. Foram realizados 2
questionarios (BND e Portal BNP).

Periodo de realizacdo: Entre 12.11.2015 e 04.03.2016

Universo de inquiricdo: N&o determinado; potencialmente todos os utilizadores que
acederam aos sistemas BND e Portal BNP no periodo do inquérito.

Dimensdo da amostra: 422 respondentes (BND-231; Portal BNP-191). A amostra
mantem-se sensivelmente igual, apenas com uma ligeira diminuicdo de 2% face a 2014.

Taxa de resposta/respondente:

BND — 84%b6 (+ 1% face a 2014); Portal BNP — 81%b6 (- 9% face a 2014)

Principais resultados (escala de 1-4):

Organizacgéo Apregejntagao Relevancia Qual. Média
BND c gréficae p
contetdos O contetdos Imgens global L
Mto. Insatisfeito 1 1 0,65% Avaliagao BND
- Mau -1 1 2 5
Insatisfeito - 9,58%
Fraco - 2 22 21 23 8 74 % 10%
Satisfeito - Bom 39,25% [
-3 70 70 61| 192 303 «
Mto. Satisfeito - 50,52% ‘
Mto. Bom
Excelente- 4 100 99 110 81 390
Média 3,39 3,40 3,42 3,37 3,40

OMto. Insatisfeito - Mau -1

Olnsatisfeito - Fraco - 2

B Satisfeito - Bam - 3

Otto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

e Média geral de satisfagédo: 3,40 (Satisfeito/Bom), aumentado 0,03 face a 2014.

e Respostas entre 3-4 (Satisf./Muito satisf.; Bom/Muito bom): 89,88%b, aumentando 1,73%
face a 2014.

PORTAL BNp | ©Or9anizacao | ,cy iigade G?Q?iiiné' ?:ﬂlnsff Media Avaliacao Portal BNP
CEMEIEEs funcionalid. | consultada aitel valiagao Forta
Mto. 3,35%
Insatisfeito - 0 4 7 39 2o, 12%
Mau -1 50 —
Insatisfeito - 15 14 . 108 12,04% w
Fraco - 2 180 ‘
Satisfeito - 57,59%
Bom - 3 89 84 78 610 861
Mto. Satisfeito 27,02% O, Insatisfeito - Mau -1
- Mto. Bom 55 52 248 alnsatisfeito - Fraco - 2
Excelente- 4 49 404 |Satisfeito - Born - 2
Média 3,25 3,19 3,08 3,04 3,08 OMto. Satisfeito - Mo, Bom Excelente- 4

e Meédia geral de satisfacdo: 3,08 (Satisfeito/Bom), diminuindo 0,07 face a 2014.

e Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito — Bom/Muito bom): 84,61%b6, diminuindo
0,15% face a 2014.
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¢) Avaliacado dos servigcos ou parcerias com entidades externas

Foram efetuados questionarios de satisfacdo as entidades externas a que a BNP prestou
servicos ou realizou agdes em parceria ao longo do ano de 2015.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, enviados por email aos
interlocutores das entidades externas junto da BNP.

Periodo de realizacdo: Entre 20.01.2016 a 04.03.2016

Universo de inquiricdo: Entidades as quais a BNP prestou servi¢cos durante o ano de 2015,
num total de 145 convites para responder ao inquérito.

Dimensao da amostra: 58 respondentes
Taxa de resposta/respondente: 91%b

Principais resultados (escala de 1-4):

. . A 3 - Colab.
Satisf. serv. a entidades 1- Em geral 2- Reallz_agao Disponib. Média global
externas material .
equipas
Mau - Fracol 0 10 2 12 2,34%
Bom - 2 5 69 20 94| 18,32%
Muito Bom - 3 14 80 58 152 | 29,63%
Excelente- 4 39 93 123 255 | 49,71%
Média 3,59 3,02 3,49 3,27
Média de avaliacdo global e por servigo
450 Satisfacdo Global serv. prestados
4:00 a entidades externas

3,50
3,00
2,50 1
2,00
1.50
1.00 1
0,50
0,00

OMau/Fraco-1
OBom-2

BMuito Bom - 3
DOExcelente- 4

e Meédia geral de satisfagdo: 3,27 (Muito Bom),
e Respostas entre 3-4 (Muito Bom ; Excelente): 79, 34%o

28



B \ P 9 REPUBLICA
PORTUGUESA
BIBLIOTECA CULTURA

NACIONAL
DE PORTUGAL

c) Outros indicadores quantidade/qualidade dos servicos prestados

Em 2015 as atividades da BNP observaram maioritariamente uma manutencédo dos resultados
obtidos em 2014 apesar de se ter verificado reducédo de recursos humanos.

Sao de destacar as variacdes positivas face a 2014 atingidas nas seguintes atividades:
Processamento bibliogréafico
e aumento de 50,42% do numero total de obras processadas na BPE;
Servicos de conservacéao
e aumento de 43% de encadernagdes correntes completas;
¢ aumento de 200% nas intervencdes de acondicionamento das colecdes;
Servicos de acesso
e aumento de 46% de novos leitores inscritos na Biblioteca Pablica de Evora;
e aumento de 59,16% de documentos consultados na Biblioteca Publica de Evora;

e aumento de 2,12% de reproducdes fornecidas na BNP, e de 67% na BPE, sobretudo
por digitalizacao

Servicgos online

e aumento de 3,16% no crescimento da PORBASE;

e aumento de 22,37% nos acessos aos servicos online;

e aumento de 40% de seguidores no Facebook.
Atividades culturais na BNP

e aumento de 6,25% de eventos;

e aumento de 3,7% de exposi¢cbes e mostras;

¢ aumento de 0,8% no publico de eventos;

e aumento de 19,23% de ac¢des de difuséo eletronica;
Atividades internacionais

e aumento de 15% no numero de associagdes, consorcios, projetos e iniciativas
participadas.

Satisfacdo de utilizadores

e aumento global de 4,97% no grupo de satisfeito/muito satisfeito com o0s servicos
locais

e aumento global de 1,58% no grupo de satisfeito/muito satisfeito com os servicos
online

Satisfacdo de trabalhadores

e aumento global de 2,92% no grupo de satisfeito/muito satisfeito.

Prémios
Em 2015 a BNP foi distinguida:
e com o Prémio Pré-Autor, atribuido pela Sociedade Portuguesa de Autores, pela sua

contribuicdo para preservar o patrimonio cultural e a obra dos autores de vérias
geracdes e disciplinas.

e pela edicdo critica e tradugcdo das Obras Matemaéaticas de Francisco de Melo, (co-
edicdo de 2014 da BNP e do CEC - Centro de Estudos Classicos, da Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa) que recebeu o 1.°© Prémio de Traducédo Cientifica e
Técnica em Lingua Portuguesa.
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1.4.2 Avaliacdo do sistema de controlo interno

Em 2015 a BNP continuou a aplicar um modelo integral de gestdo por objetivos inspirado em
perspetivas do EFQM e de balanced score card, que serviu como metodologia base para a
gestdo de desempenho. Foi efetuado controlo de execucdo dos objetivos das unidades
orgénicas através de monitorizacdo intercalar nos diferentes servigos, o que permitiu um
acompanhamento eficaz do cumprimento das atividades previstas no plano.

A partir de janeiro de 2015, a BNP passou a estar integrada na GAF — Gestdo Administrativa e
Financeira da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, tendo sido
contratualizados em protocolo alguns servigcos da area financeira e de aprovisionamento. Em
consequéncia, foram redefinidos alguns procedimentos internos e alterada a respetiva
documentacdo, designadamente na area de aquisi¢cdes de bens e servicos.

Em 2015 prosseguiu a consolidacdo dos sistemas internos de modernizacdo administrativa,
designadamente o sistema de workflow/gestdo documental EdocLink, estando em curso a
definicdo do sistema de classificacdo articulado com a MEF (macroestrutura Funcional). Foi
também iniciada a implementacao do novo sistema de faturacdo que permitura .

Informacgéo de acordo com o Anexo A do Anexo 2 de GT CCAS. Rede GPEARI - Avaliagdo dos
servicos: linhas de orientacdo gerais. Doc. Técnico n® 1/2010, de 4 de marco?:

- Aplicado Fundamentacao
Questoes

S N | NA
1 — Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especifica¢des técnicas Elencadas no Plano de Gesté&o de Riscos de

X Corrupgéo e no manual de Aquisi¢des de
do sistema de controlo interno? Bens e Servigos
] Através da segregacédo de fungoes,
1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre % cumprimento do regime de realizagdo de
a legalidade, regularidade e boa gest&o? despesas publicas, e procedimentos locais

de verificacdo nos processos de despesa.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria

I - . N&o existe 6rgdo de auditoria interna na
possuem a habilitacdo necesséria para o exercicio da X BNP

fungéo?
Valores fundamentais da organizacéo e

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de R - ~ S
Principios gerais de gestdo definidos na

integridade que regem o servico (ex. codigos de ética e X Visdo e Plano Estratégico

de conduta, carta do utente, principios de bom Elementos do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgéao

governo)? Manual de aquisices de bens e servicos

1.5 Existe uma politica de formagédo do pessoal que
garanta a adequacédo do mesmo as fungdes e X
complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos

regulares entre a direcéo e os dirigentes das unidades @ X

orgéanicas?
Auditoria ordinaria da IGAC a Elaboragéo e
Execucdo de Planos de Gestdo de Riscos
de Corrupgéo, em 2015. Auditoria
ordinéria da IGF, em 2013 (relatério final
1.7 O servigo foi objeto de a¢gbes de auditoria e em 2015). Em anos anteriores: Auditoria
controlo externo? X ordinaria do IGAC, em 2012; auditorias de

Gestao (2009, Relatério Final em 2010) e
de aplicacdo do SIADAP (em 2008), pela
IGF; Conta de Geréncia 2007 julgada em
2009 pelo TC.

! Disponivel em http://www.gpp.pt/O_GPP/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf.
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma agéo
de formacao?

X

Lei Organica, Portarias complementares e
Despachos relativos as unidades organicas
flexiveis publicados em DR.

100% de todos os trabalhadores nas
condigOes

31,55%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacéo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de
func¢bes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estéo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupcgao e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e
infracdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicagbes informéaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacéo é utilizada nos processos de
decisédo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informacgéo ou ativos do
servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca nha troca de informacgdes e software

esta garantida?

X

X

Sim, nas diversas areas técnicas e no
SRFP

Diretor-Geral, nas competéncias préprias

Levantamento de necessidades e
subsequente participacdo nos
procedimentos centralizados existentes
Iniciado em 2009 nas areas de RH e de
Orgamento e Compras. Com a redugéo de
RH nestas areas, na pratica tem sido dificil
de aplicar

Sim, em especial na area administrativa,
no que respeita a aquisi¢des de bens e
servicos e gestdo de fundo de maneio.

Sim, criado em 2009; ultima atualizado
em 2012.

Em parte
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1.4.3 Medidas de modernizacdo administrativa (Dec.-Lei 73/2014, de 13
de maio e Dec.-Lei 135/99, de 22 abril, republicado naquele diploma)

Em 2015, as principais agbes de modernizagdo e simplificagdo administrativa continuaram a
ocorrer na Biblioteca Publica de Evora, cuja reorganizacap prosseguiu e de que salientam as
seguintes medidas:

Entrada em funcionamento dos seguintes nudcleos documentais desconcentrados (6) e po6los
(1), para maior facilidade de acesso da populacdo aos servicos da BPE:

= Nducleos de leitura publica em escolas: Escola Secundaria Severim de Faria, Escola
Basica Conde de Vilalva, Escola Basica de Santa Clara e Agrupamento de escolas
Manuel Ferreira Patricio. Outros nucleos de leitura publica: na Associacédo Cultural “E
neste Pais” e na empresa EMBRAER. Abertura ao publico do pdélo da Horta das
Figueiras, na sede da Junta de Freguesia.

Reorganizacao funcional de espacgos da BPE, para melhor acolhimento e acesso do publico:

e Reorganizacdo da zona de entrada para melhorar a circulacdo e o acesso as salas;
< Renovacéo do novo espaco de atendimento/leitura informal de periédicos;
< Renovacéao do espaco de exposi¢des, com obra de requalificacdo.

Adocéo de novas solugdes tecnoldgicas de comunicagdo com o publico:

- Disponibilizacéo online do novo site da BPE, disponivel em www.bpe.pt;
- Implementacéo do servico informatizado de auto-empréstimo e auto-devolugéo.

1.4.4 Causas de incumprimento de ac¢des ou projetos ndo executados ou
com resultados insuficientes

Em 2015 foram atingidos todos os objetivos definidos ao nivel da organizacao (SIADAP1).
Da monitorizagcdo efetuada ao nivel das unidades organicas, nao decorreu qualquer
identificacdo de desvios significativos relativamente aos objetivos definidos.

1.4.5 Medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu
desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a
atingir

A partir de janeiro de 2015 a BNP esteve integrada na GAF PCM, sendo centralizadas algumas
operagdes de recursos humanos e financeiros, designadamente execucdo de cabimentos,
compromissos e pagamentos, e registo de alteracdes orcamentais. Do ponto de vista da
eficiéncia e eficacia ndo houve resultados positivos, pelo contrario, burocratizou-se: para
cada uma dessas tarefas aumentou o nimetro de passos, de interlocutores, o tempo de
execugdo dos processos, com mais margem de erros, e a duplicagdo de toda a sua
documentagéo.

Por outro lado, a BNP viu interrompida a sua utilizacdo integrada de faturagdo no proéprio
sistema GERFIP, e regrediu mais de 10 anos, tendo sido obrigada a passar a faturas e recibos
manuais, com enorme impacto negativo junto do publico e aumentando muito
sigificativamente o trabalho administrativo de controlo e registo de receita que passou
totalmente a manual, incluindo o registo no eFatura (AT).

Para um refor¢co positivo do desempenho da BNP esta situagdo, ou pelo menos os circuitos e
metodologias utilizados, deveriam ser revistos.

32



B \ P S REPUBLICA
PORTUGUESA

BIBLIOTECA CULTURA

NACIONAL
DE PORTUGAL

1.4.6 Comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional
e internacional, que possam constituir padrdo de comparacao

N&o existe, no plano nacional, nenhuma outra instituicdo com as mesmas funcdes que possa
constituir padrdo de comparacdo. Foram ja estabelecidos contactos para se efetuar um

estudo comparativo com outra(s) biblioteca(s) nacional(ais) uma vez que o mesmo depende
da disponibilizacdo de dados que nédo estdo normalmente publicados.

1.4.7 Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do servico

As chefias e elementos de coordenacédo intermédia foram ouvidos para efeitos da elaboragéo
do Relatério de Atividades e autoavaliacdo do QUAR, em todos os aspetos que se relacionam
com as suas atividades e responsabilidades. Ndo foi necessario elaborar nenhum questionario
especificamente para o efeito.

Foi, ainda, efetuado um inquérito de satisfacdo aos trabalhadores da BNP cujos resultados
evidenciam uma melhoria geral face aos valores obtidos em 2014.

BNP - SATISFACAO DOS TRABALHADORES — 2015
Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
facultativo e anénimo, disponiveis na Intranet da BNP.
Periodo de realizacdo: Entre 12.11.2015 a 04.03.2016.
Universo de inquiricao: 187 pessoas
Dimensédo da amostra: 89 (47,6%b), mais 5,9% face a 2014.
Taxa de resposta / respondente —97%b6, aumentando 2% face a 2014.

Principais resultados (escala de 1-5):

Aspetos| Satisf. global com a Cond. Trabalho Des. Carreira Motivacao s:gigirzrr]ga T%LAL
Organizacgéo (5 perguntas) (5 perguntas) (5 perguntas) equipament(;S respostas e
) } (9 perguntas) (6 perguntas) média geral
Satisfacdo
Mto. Insatisfeito -1 31 38 56 10 27 162 12.97%
Insatisfeito- 2 35 30 33 3 34 135
Pouco Satisfeito - 3 86 84 90 23 67 350 15,28%
Satisfeito - 4 366 216 203 235 244 1264 71.75%
Mto. Satisfeito - 5 76 65 37 148 53 379
Avaliagdo média 3,71 3,55 3,33 4,21 3,62 3,68

2014
Respostas entre 4-5 (Satisf./Muito satisf.): 71,75%, com mais 2,92 % que em 2014

pontos face a 2014

Aspeto mais satisfatério: Motivagéo: 4,21, com mais 0,01 pontos que em 2014.
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Média geral de satisfacdo: 3,68 (Pouco satisfeito), mas melhorando 0,11 pontos face a

Aspeto menos satisfatdrio: Desenvolvimento da carreira: 3,33, melhorando embora 0,09
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SATISFA(;AO DOS TRABALHADORES — 2015
Resultados Globais Satisfacéo global com a Organizagédo

OMo Insshdedo -1 Binsbdeds- 7 BFouco Sabsfeito -3 BSabddeto -4 OMio Sabdeto - § | OMto_Insatisfeito -1 Binsatisfeito- 2 ®Pouco Satisfeito -3 B Satisfeito - 4 DOMto. Satisfeito - 5

Condi¢des de Trabalho Carreira

OMto. Insatisfeito -1 @Insatisfeito- 2 @Pouco Satisfeito -3 @ Satisfeito -4  OMto. Satisfeito - 5 ‘ | OMto Insahidfeto -1 Binsatisdfeto- 7 WPouca 3 4 OMto Satisfeta - &
Motivagao 1% Higiene, Seguranca, Equipamento
2%

ﬂ 6%

OMto. Insatisfeito -1 BInsatisfeito- 2 BWPouco Satisfeito -3 BSatisfeito - 4 @Mto. Satisfeito - 5 ‘ ‘ OMto. Insatisfeito -1 Binsatisfeito- 2 B@Pouco Satisfeito - 3 B Satisfeito - 4 OMto. Satisfeito - &
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2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO
PREVISTAS NO PLANO
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2.1 SERVICOS PRESTADOS PELA AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL

Comparativamente a 2014, em 2015 a atribuicdo de numero de Depésito Legal diminuiu
1,25%0 e o fornecimento de dados de catalogacdo na publicagcdo (CIP) diminuiu 6,08%b6. Em
2015 diminuiu 10,152 o numero de ISSN atribuidos, e foi atualizada a base ISSN
internacional com os dados das publicacfes portuguesas (envio de 688 registos: 346 novos e
342 corrigidos). O volume de servigos prestados depende da procura por parte de tipografias
e editores.

Servicos de registo e identificacdo de publicacdes

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Atribuicao de n° DL 17.203 16.839 15.051 15.700 17.223 17.007
Fornecimento de dados CIP 708 623 628 625 592 556
Atribuicao de ISSN 438 457 370 390 315 283
Atribuicao de ISMN 490 303 721 257 408 336

Tempo médio de resposta (dias)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Atribuicdo de n® DL 0,22 0,02 0,003 0,003 0,011 44min
Fornecimento de dados CIP 2,1 1,3 1,59 1,779 1,25 0,99 dias
Atribuicao de ISSN 0,5 0,5 0,5 0,49 0,50 0,73 dias
Atribuicdo de ISMN 1 1 1 1 5 3,6

Espécies recebidas ao abrigo de Depésito Legal
2010 2011 2012 2013 2014 2015

460.184 489.505 463.367 488.349 473.426 444.801

A BNP desempacotou e conferiu 444.801 espécies (média mensal de 37.067), das quais
94.044 destinadas a integrar as suas cole¢des. As restantes 350.757 espécies foram
organizadas para envio as bibliotecas beneficiarias. Foram igualmente oferecidos a outras
instituicdes 2.761 exemplares excedentéarios do depdsito legal.

Durante 2015, foram organizados 29.652 fasciculos de publicacfes em série (média mensal
de 2.965) e 4.476 teses e outros trabalhos académicos. Foram organizados todos os
fasciculos recebidos por Depdésito Legal até ao més de Setembro de 2015 (inclusive).

2.2 DESENVOLVIMENTO DAS COLECOES DA BNP

2.2.1 Deposito legal

Deram entrada nas cole¢ces da BNP, por depésito legal, 21.512 titulos, dos quais:

- 18.374 titulos de monografias,

- 401 titulos novos de publicacdes em série,

- 2.523 teses de doutoramento e outras provas académicas,

- 214 documentos de tipologia especial (39 de iconografia, 98 de cartografia e 77 obras de
musica).

No total, foram integradas 36.973 espécies monograficas e 29.652 fasciculos de publicacdes
em série.
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2.2.2 Compras e ofertas

Em 2015 ndo foram adquiridas obras de bibliografia corrente, continuando suspensa a
assinatura de publica¢des periddicas estrangeiras, mas adquiriram-se 2 (menos 51 que em
2014) no ambito de raridades. Foram processadas as 2 obras adquiridas por compra, das

quais 1 destinada a colecdo do Fundo Geral e 1 aos Reservados — Arquivo de Cultura
Portuguesa Contemporéanea.

A BNP analisou os catdlogos de 10 leildes de livreiros-antiquarios, embora ndo tenha
adquirido espécies bibliograficas em nenhum deles.

2010 2011 2012* 2013** 2014*** 2015****
79,186,56 € 43,285,90€ 6.954,09€ 10.068,00 € 1.757,45 € 1.520,00 €

2012* Acresce o valor de 26.390,50€ suportado pelo Fundo de Fomento Cultural.
2013** Acresce o valor de 5.827,20 € suportado por mecenato.

2014***Acresce o valor de 100.000,00€ suportado pelo Fundo de Fomento Cultural.
2015**** Acresce o valor de 36.000,00€ suportado pelo Fundo de Fomento Cultural.

Em 2015 deram entrada na BNP, por oferta, 1924 publicacfes.

2.2.2.1 Principais aquisicdes de espdlios e raridades
Espodlios

e Doacdo de documentos de Espdélio de Maria da Graca Amado da Cunha, por herdeiros;
e Doacado de documentos de Espdlio de Vitor Ramos, por herdeiros;

o Doacdo de documentos de Espdlio de Anténio Candido Franco, pelo préprio;

e Doacado de documentos de Espodlio de Raul Rego, por herdeiros;

e Foram, ainda, incorporados novos lotes nos espdlios de Sofia Mello Breyner, Pina Martins,
Augusto Casimiro, Augusto Abelaira, Jodo Bigote Chorado, Luis Amaro, Arquivo Histérico-
Social, Leonor de Pombal, Cole¢cdo Laura Wake Marques, Espdlio Augusto Machado e
Espdlio Nuno Barreiros/Maria Helena de Freitas.

Livro antigo e manuscritos

e Doacdo, pela familia Pinto Basto, de 8 diarios autdgrafos profusamente ilustrados da
autoria do Comandante Anténio Jervis de Athouguia Ferreira Pinto Basto (1862-1949),
comandante do Cruzador Rainha D. Amélia (COD. 13491-13498);

e Aquisi¢do, por compra, de um manuscrito anénimo, contendo reflexdes politicas de
meados do séc. XIX (COD. 13489) e de um lote de cartas da Rainha D. Maria Il (1834-
1853);

e Doacdo de um lote de cartas autdgrafas de Lopo Vaz de Sampaio e Melo (1878-1887),
ministro e par do Reino durante a Monarquia Constitucional

Iconografia

e Doacdo de 50 serigrafias com numeragado proépria para a BNP, pelo Centro Portugués de
Serigrafia.
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2.2.3 Colecbes para invisuais

No ano de 2015 foram produzidos 23 titulos/87 volumes em Braille, 22 em audio e 27
ebooks.

Obras entradas nas cole¢fes para invisuais

Braille Audio eBook
2015 Titulos Volumes  Titulos Horas Titulos
Producgéo prépria 23 87 22 257 27
Outros (copias ou ofertas) 23 106 * * *
Total da cole¢cdo em 2015 3.580 11.946 2.221 22.070 1.038
Variagéo face a 2014 1,30% 1,64% 1,00% 1,18% 2,67%

* A partir de 2013, todos os titulos audio e ebooks entrados por oferta séo objeto de
reprocessamento pela ALDV, pelo que s&o contabilizados como producéo prépria

Foram produzidos e distribuidos 12 boletins de difusdo mensal de informacao bibliogréafica
sobre novas aquisicbes em 5.124 exemplares. Foi preparado e distribuido 4 numeros da
revista Ponto e Som, em Braille e em formato eletrénico, com 1996 exemplares.

2.3. PROCESSAMENTO BIBLIOGRAFICO

Em 2015, foram catalogados 24.315 titulos de monografias e 756 titulos de jornais e
revistas. O volume de obras catalogadas destinadas ao Fundo Geral diminuiu assim 15,35%
no caso das monografias e 68,83% no caso das publicacdes periddicas, relativamente a 2014.
Foram ainda classificadas 21.442 obras e indexadas 118, significando uma diminuicdo de
4,43% de obras processadas neste a&mbito.

Processamento bibliografico de monografias, jornais e revistas (Fundo Geral)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono
revistas grafias revistas grafias revistas grafias revistas grafias™ revistas grafias** revistas grafias

708 36.798 683 36.048 2.564 26.797 2.382 28.569 2.426 28.725 756 24.315

* Das quais 1.921 séo teses; ** Das quais 2.148 sao teses

Foram ainda efetuadas 13.835 acdes de correg¢do/normalizacdo de registos (bibliograficos e
de autoridade).

No ambito das colecdes especiais foram catalogados 11.071 documentos, 0 que corresponde
a um acréscimo de 14,5% relativamente a 2014, e revista a catalogacdo existente de 8.390
registos (menos cerca de 23,6% que em 2014).

Processamento bibliografico de cole¢cbes especiais

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog.
Nova Corrigida Nova Corrigida Nova Corrigida Nova Corrigida Nova  Corrigida Nova  Corrigida

Reservados

4.031 6.067 3.704 4.693 3.752 1.144 5.898 5.818 5.998 8.882 7008 6557
Musica
575 313 227 291 674 353 1.230 1.074 1.334 932 1176 738
Iconografia 1 286 2.617 1.368 2.032
: 1.894 748 1.621 1.119 2.244 831 2787 706
Cartografia 144 385 327 227
LD 5 10 72 19 140 148 99 35 92 339 100 389
Totais 6.041 9.392 5.698 7.262 6.460 2.393 8.848 8.046 9.668 10.984 11.071  8.390
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2.4. SERVICOS DE ACESSO AsS COLECOES

2.4.1 Leitores e atendimento de referéncia geral

Em 2015 verificou-se uma ligeira diminuicdo do nimero de leitores com inscricdo nova e um

ligeiro aumento no numero de leitores com inscrigdo renovada.

NUumero de novos leitores

2010 2011 2012 2013 2014 2015
3.019 1.175 3.027 2.795 2.471 2.334
Variagéo face a 2014 -5,54%

Renovacoes de cartéo de leitor

2010 2011 2012 2013 2014 2015
2.244 1.100 2.363 2.495 1.821 1.862
Variagdo face a 2014 +2,25%

Atos de atendimento de referéncia geral

2010 2011 2012 2013 2014 2015
28.031 18.047 19.171 23.676 22.027 25.116

Variacdo face a 2014  +14,02%

Os atos de atendimento de referéncia geral compreendem informagdes presenciais de
orientacdo, emissdo de cartdes, pesquisas, respostas a correio eletréonico e atendimento

telefénico.

2.4.2 Servicos de Leitura

Em 2015 verificou-se uma diminui¢cdo dos servicos de leitura prestados, quer no que respeita
ao numero de leitores atendidos quer no total de espécies requisitadas para leitura. Em

meédia, o tempo de entrega de leitura ndo excedeu os 15m.

Evolucao da utilizagdo dos diversos servigos de leitura

2010 2011 2012 2013 2014

Leitores Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies
41.235 286.953 10.551 69.969 36.916 208.868 40.034 275.252 40.711 313.017
3.373 100.572 1.932 91.347 2.400 103.853 2.238 110.300 2.322 122.510

249 2.321 128 1718 395 2.405 324 1.604 318 4.558

147 774 87 331

740 7.380 521 4.697 533 4.360 457 4.974 414 2.478

758 5.898 660 5.094 2.441 6.649 603 4.717 650 2.463
46.502 403.898 13.879 173.153 42.685 326.135 43.656 396.847 44.415 445.026

Variacao face a 2014

2015
Leitores Espécies
38.124 246.764
2.616 164.794
231 2455
370 1.775
2.455 2.455
43.796 418.243
-1,39% - 6,02%
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2.4.3 Servicos de Empréstimo Interbibliotecas e de Informacao
Bibliografica

Verificou-se um aumento de 1,42% de pedidos de EIB em relagdo a 2014. O tempo médio de
resposta foi de 1 dia.

Pedidos de Empréstimo Interbibliotecas

2010 2011 2012 2013 2014 2015
879 1.094 1.002 1.039 843 855

2015 — Pedidos dirigidos a BNP
De bibl. portuguesas De bibl. estrangeiras
83 143 629

Emitidos pela BNP

Os pedidos de informacao bibliografica tiveram um ligeiro aumento relativamente a 2014. O
tempo médio de resposta neste servico manteve-se em 1 dia.

Pedidos de Informacéao Bibliografica

2010 2011 2012 2013 2014 2015
470 225 393 380 379 329

Nos servicos de Colecbes Especiais, foi ainda dada resposta a 166 pedidos de
acompanhamento presencial a investigadores e de participacdo na organizacdo de mostras,
exposicfes e outras iniciativas culturais externas ou internas, que representaram o0
equivalente a 112 dias de trabalho.

2.4.4 Servicos de reproducdo

Em 2015 verificou-se um acréscimo global de 2,12% no total de coépias fornecidas
face a 2014. Globalmente, foram fornecidas 196.096 cépias de recursos das colecbes da
BNP, nos tipos principais de servi¢cos que a seguir se apresentam.

e 27% - Reproducdo presencial a pedido;
e 28% - Reproducao presencial em autosservico;
e 5% - Reproducédo por fotocopias, em diferido;
e 40% - Reproducéo digital, em diferido.
Servicos de Reproducdo em 2015
A pedido Em autosservico

Reproducéado L . . . . .
presencial originais microfilmes  Orig. /ou microfilmes
Leit. Geral, Iconografia, 42.093 11.031 54.319
Cartografia e Musica
Totais 42.093 11.031 54.319 107.443
Reproducéo em diferido N° pedidos N° cépias
Fotocépias (orig./microf.) 132 9.651
Digitalizacdes 700 79.002

832 88.653

Total geral 196.096
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2.4.5 Sugestbes e reclamacobes

Relativamente a 2014, verificou-se umas diminuicdo de sugestdes e um aumento de
reclamagcdes.

Face ao numero de utilizadores / volume de servigos prestados, a taxa de sugestdes e
reclamacdes ndo tem expresséo significativa.

Sugestdes e Reclamacodes

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl.
25 4 4 3 24 5 17 3 48 1 26 4
Sugestdes Reclamacoes
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Colecdes 4 0 4 7 16 13 0 0 - - - 1
Instalagbes / Equipamentos 8 3 11 6 19 9 (0] 0 - - 1 2
Servigos prestados 5 0 4 2 3 - 2 (0] 3 2 - -
Catalogo / recursos inform. 0 1 - - 5 2 0 0 - - - -
Regulamentos / precarios 4 0 - - 1 - 1 1 1 1 - -
Estacionamento 1 0 1 1 - - 1 1 - -
Restri¢cdes de acesso 0 0 2 - - 0 1 - - - 1
Seguranca (0] (0] 1 - - - (0] (0] - - - -
Elogios a BNP 3 3 1 1 1 - - - - -
Outro - 3 2 1 - - -

Total 25 4 24 17 48 26 4 B 5 3 1 4

2.5. PRESERVACAO E CONSERVACAO

2.5.1 Controlo ambiental e Controlo de Pragas

Prosseguiu 0 Programa de Controlo de Pragas, tendo sido realizadas 1 intervencdo por
firma especializada e 4 fechos da cadmara de desinfestacdo por processo andxia. A
monitorizagcdo das armadilhas multi—insetos foi realizada contabilizando-se a colocacdo 413
armadilhas novas distribuidas pelos 10 pisos e pela Area de Leitura de Deficientes Visuais e
trocadas e verificadas 42 armadilhas com contabilizacdo dos insectos e sua identificacdo.

2.5.2 Acondicionamento e encadernacao
Através das intervengcbes de encadernacdo de biblioteca foram realizadas 1.218
encadernag8es completas e foram acondicionada 2899 espécies, nas quais se incluem

2.312 capas para acondicionamento de manutencao de espécies iconograficas e cartograficas.

Intervencdes de encadernacao e acondicionamento

Tipo de intervencao 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Acondicionamento 10.312* 1007 1.709 10.228** 958 2899
Encadernacbes completas 1.113 480 1.353 1.303 848 1218
Douracéo e gravacgéao 3.076 379 853 1.185 676 185
Embalagem em vacuo 4.332 6.659 - - -- --

* Valor que incluiu os projetos de higienizagdo e acondicionamento do Espélio de Fernando Pessoa e de Manuscritos de Viana da Motta,
entre outros.
** Valor que incluiu 9.500 capas para acondicionamentos de espécies iconogréaficas e cartograficas no novo depdsito.
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2.5.3 Conservacéao e restauro

Na Area de Conservacéo foram intervencionadas 638 espécies (livro e documento avulso),
que incluiram: 5 intervenc¢des totais de conservacdo e restauro em corpo do livro e
encadernacdo; e 5 em documentos histdricos avulsos, de arquivo e iconograficos,
pertencentes a entidades externas. Nas intervenc¢des parciais incluem-se 539 intervencdes de
corpo do livro e encadernagdo em obras pertencentes a Biblioteca Particular de Fernando
Pessoa.

Intervengdes de restauro — n® de espécies tratadas
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Livro Awvulso Livro Avulso Livro Avulso Livro Avulso Livro Avulso Livro Avulso

307 8519 26 626 70 101 274 55 65 20 638 13

2.5.4 Outras atividades

Foi providenciado o apoio a 45 exposi¢fes, das quais 27 realizadas na BNP. Foi assegurada
a presenca de obras do acervo da BNP em 18 exposi¢des externas, sendo 2 no estrangeiro e
16 em territorio nacional, correspondendo a um total (exposicdes internas e externas) de 158
obras intervencionadas para esse fim, dos séculos XVI a XX.

Foram efetuadas 4 ac¢des de consultoria em instituices externas.

2.6 PORBASE — BASE NACIONAL DE DADOS BIBLIOGRAFICOS

A PORBASE é uma base de dados coletiva que inclui registos da BNP e de outras bibliotecas
portuguesas. No final de 2015 o nimero de cooperantes efetivos era de 192, tendo ocorrido
5 novas adesdes.

Em 2015 foram recebidos de 7 bibliotecas cooperantes 113.762 registos bibliograficos
para andlise e integracdo em diferido, tendo sido tratados ainda registos do passivo
de 2014, num total de 136.086: foram integrados na base 87.624 registos (24.068
novos e 63.556 adi¢cdes de cotas).

No final de 2015 existiam na PORBASE 1.883.673 registos bibliograficos,
1.470.321 registos de autoridade e 3.818.145 registos de exemplar (itens):

1 Janeiro 31 Dez. 31 Dez. Crescimento
2014 2014 2015
Bibliograficos  1.762.217 1.794.698 1.883.673 88.975 4,96%
Autoridades 1.326.523 1.442.062 1.470.321 28.259 1,96%
Itens 3.618.485 3.688.698 3.818.145 129.447 3,51%
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2.7. NORMALIZACAO E QUALIDADE

Em 2015, as atividades em matéria de desenvolvimentos normativos prosseguiram em trés
eixos principais: as atividades no ambito do IFLA UNIMARC Strategic Programme e de outras
normas emanadas da IFLA e de organizagfes congéneres; a produgdo normativa nacional, do
ambito da CT7, e as iniciativas de difusdo. As atividades no ambito da qualidade de
procedimentos centraram-se essencialmente em recolha de informacéo.

2.7.1 Atividades normativas do ambito da IFLA e outras associacdes

Em termos das normas UNIMARC foram asseguradas as seguintes atividades:
e Acompanhamento e discussdo das propostas de atualizacdo apresentadas ao
Permanent UNIMARC Committee (PUC);
e Disponibilizacdo no sitio web do UNIMARC Strategic Programme (USP) de
atualizacdes aos formatos bibliografico e autoridades.
e Participacdo na reunidao do PUC realizada em Roma a 30-31 de marco.
e Traducdo das atualiza¢Bes ao formato autoridades aprovadas entre 2009 e 2012.

Relativamente a outras normas internacionais do ambito bibliografico, destaca-se a
continuacdo das traducbes de RDA — Resource Description and Access, publicado em
2010, de que foi concretizada a traducao preliminar de mais um conjunto de capitulos.

2.7.2 Atividades do ambito da CT7 — Comissao Técnica de
Normalizacdo em Informacédo e Documentacao

Neste ambito, e para além de ter sido assegurado o funcionamento da Comissédo, e o0s
respetivos Plano e Relatério, apresentados ao Instituto Portugués da Qualidade,
concretizaram-se as seguintes atividades:

¢ Normas em processo de validacao final, para publicacado pelo IPQ

— NP EN ISO 9706 — Informacdo e Documentagéo. Papel para documentos. Requisitos
de permanéncia

— NP ISO 14416 — Informagdo e Documentacgdo. Requisitos para a encadernacao de livros,
de periddicos, folhetos e outros documentos em papel para uso nas bibliotecas e
arquivos. Métodos e materiais

NP ISO 16245 — Informagdo e Documentacdo. Caixas, capas e outros involucros feitos
de materiais celuldsicos para acondicionamento de documentos de papel e pergaminho

e Normas com traducdo base em processo de constituicdo de GT ou em
trabalho

— NP ISO 690 — Informacéo e documentacao. Diretivas para a redacdo de referéncias
bibliograficas e de citagbes de recursos de informagao

- 1SO 2789: 2013 (52ed.) — Informac&o e documentacgéo. Estatisticas internacionais de
bibliotecas

— NP ISO 5127 — Informacdo e documentacdo. Vocabulario

— NP ISO 8601 — Elementos de dados e formatos de troca — Troca de informacéo —
Representacao de datas e horas

— NP ISO 9707 — Informacéo e documentacgéo. Estatisticas da producéo e distribuicao
de livros, jornais, publicacdes periddicas e publicacdes eletronicas
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— 1S0O 11108:1998 - Informacédo e documentacao. Papel para documentos de arquivo.
Requisitos de durabilidade e permanéncia

— 1S0 11620:2014 (32 ed.) — Informacdo e documentacdo. Indicadores de desempenho
em bibliotecas

— 1S0 11800:1998 - Information and documentation -- Requirements for binding
materials and methods used in the manufacture of books

— IS0 15511:2011 - Information and documentation -- International Standard Identifier
for Libraries and Related Organizations (ISIL)

— 1S0O 16439:2014 - Informacao e documentacao. Métodos e procedimentos para
avaliar o impacto das bibliotecas

— NP ISO 27729 — Informacado e documentacdo. Identificador Internacional Normalizado
de Nome (ISNI)

— 1S0O 30300:2011 — Information and documentation. Management systems for
records Fundamentals and vocabulary

— 1S0O 30301:2011 — Information and documentation. Management systems for
records. Requirements

2.7.3 Atividades de difusdo, normativa
Neste aspeto, foram concretizadas as seguintes realizacdes:

. Organizacdo de um painel subordinado ao tema A normalizacdo como eixo estratégico
do trabalho de colaboracdo em rede, apresentado no 12° Congresso da BAD,
realizado em Evora, em outubro;

. Apresentacdo de comunicagdes sobre o trabalho normativo em curso no &mbito da
Documentacéo e Informacéo: A informacdo normalizada Instrumentos para o trabalho
das bibliotecas, nas Jornadas d@ Informacgado '15 (Estarreja, 9 e 10 de outubro); e
Normas e coédigos de catalogacdo baseados no modelo FRBR, comunicacao
apresentada ao 12° Congresso BAD, acima referido;

. Edicdo e distribuicdo de um folheto informativo sobre a CT7;

. 2 acdes de formacgéo de Introducdo ao RDA (Resource description and access).

2.8. BIBLIOTECA NACIONAL DIGITAL E SERVICOS CONEXOS

2.8.1 Desenvolvimento da BND

Durante o ano de 2015, as atividades de digitalizacdo/publicacdo estiveram suspensas
durante 10 meses, por auséncia de espago de armazenamento no sistema de arquivo digital.
Apesar desta paragem, verificou-se um crescimento de 826 de conteldos publicados na BND.

Evolucao da Biblioteca Nacional Digital (conteidos em linha)

N©° Titulos N° Imagens

Crescimento em 2010 5.083 246.344
Totais publicados em 31 Dez 2010 15.685 917.033
Crescimento em 2011 7.819 470.421
Totais publicados em 31 Dez 2011 23.504 1.387.454
Crescimento em 2012 180 149.401
Totais publicados em 31 Dez 2012 23.684 1.536.855
Crescimento em 2013 619 284.113
Totais publicados em 31 Dez 2013 24.303 1.820.968
Crescimento em 2014 2.347 292.135
Totais publicados em 31 Dez 2014 26.650 2.113.103
Crescimento em 2015 544 176.503
Totais publicados em 31 Dez 2015 27.194 2.289.606
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A producao respeitante a pedidos de utilizadores internos e externos decresceu face aos anos
anteriores, em virtude da suspensdo das atividades de digitalizacdo/publicacdo acima
referenciada.

Digitalizacédo a pedido, interno e externo

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total 84.231 132.268 145.913 155.823 * 250.586 ** 106.600
imagens
Média 7.019 11.022 12.159 12.985 20.882 8.883
mensal

Manteve-se em operacdo o sistema de digitalizacdo a pedido EoD — eBooks On Demand,
presente no catadlogo da BNP, tendo sido correspondidos por esta via 37 pedidos / 6.144
imagens digitalizadas. No contexto da Rede EOD, houve ainda 5 pedidos de POD (Print On
Demand).

2.8.2 Desenvolvimento da infraestrutura de producéo e publicacado

No final do ano de 2015, foram adquiridos mais 11TB a componente VNX (armazenamento de
copias de consulta) e 25 TB a componente Centera (matrizes) do sistema de arquivo digital
da EMC. Este armazenamento adicional ndo pdde, no entanto, ser instalado em 2015, s6 sendo
portanto efetivado em 2016.

Sistema de armazenamento EMC Capacidade util
VNX

BNDAcesso 33 TB

CELERRA
BNDAcesso 11 TB
Ingestao 2TB
Backup 4 TB

CENTERA
BNDMatriz 126 TB

Durante o ano de 2015 concluiu-se a implementacdo da nova ferramenta de gestdo dos
processos de producdo da BND, com novo modelo de dados e novas funcionalidades, tendo-
se iniciado a adaptacédo do sistema PURL ao novo modelo de informag&o. Por este motivo, a
ferramenta s6 entrou em producédo em 2016.

2.8.3 Sistema RNOD

O sistema RNOD - Registo Nacional de Objetos Digitais (http://rnod.bnportugal.pt),
lancado em maio de 2011, é um servigco que funciona como ponto central de pesquisa e
coordenacdo de informacdo sobre atividades de digitalizacdo e objetos digitais de colecdes
bibliograficas portuguesas, publicas ou privadas, disponibilizados na Internet. Funciona,

igualmente, como agregador nacional deste tipo de conteudos para a Europeana.

Durante o ano de 2015 verificou-se a adesdo de mais 3 entidades, com pouco impacto no
crescimento de conteldos, por terem ocorrido no ultimo trimestre do ano.

Evolucao do sistema RNOD

2011 2012 2013 2014 2015 Total
N° de instituicdes participantes 11 5 4 6 3 29
N° de registos/ objetos 27.792 5.512 77.551 22.184 679 133.718
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2.8.4 Sitios Web

Ao longo de 2015 foi mantido o portal da BNP (http://www.bnportugal.pt/), com atualiza¢cdes
diarias, sobretudo no que respeita & seccdo de Agenda, tendo sido produzidas 121 novas
paginas. No final de 2015 o portal compunha-se de 1115 paginas produzidas desde 2008,

cerca de 50% das quais com a correspondente traducédo em inglés.

Em colaboracdo com o Centro de Histéria da Universidade de Lisboa, prosseguiu o
desenvolvimento do Dicionario de Historiadores Portugueses, lancado em 2011
(http://dichp.bnportugal.pt/) e que no final de 2015 contava ja com 110 entradas, em parte
ja com traducdo em inglés e, nalguns casos, com ligagcdo a BND, para acesso a obras em
dominio publico.

Foi igualmente atualizada, com novas adi¢cbes, a colecdo especial da BND Portuguese
Culture (http://purl.pt/index/porCulture/EN/index.html), vocacionada para a disponibilizacdo
de obras de autores portugueses em lingua inglesa, bem como outras obras em inglés que
abordem Portugal e/ou aspetos da cultura portuguesa.

Continuou a ser atualizado o projeto teméatico “Diario da Grande Guerra — Testemunhos
Portugueses” (http://grandeguerra.bnportugal.pt/), sobre a Primeira Guerra Mundial. Através
de uma cronologia atualizada mensalmente, até novembro de 2018, séo disponibilizadas as
noticias da guerra nos jornais diarios de ha 100 anos, postais e cartazes da época,
testemunhos dos portugueses que viveram de perto o desenrolar dos acontecimentos ao
longo de 1914-1918. Ao mesmo tempo, foi criada na Biblioteca Nacional Digital uma colegéo
especial — A Grande Guerra (http://purl.pt/index/lIGuerraMundial/PT/index.html), para toda a
documentacdo da época relacionada com a participacdo portuguesa na Primeira Guerra
Mundial.

Durante 2015 foi desenvolvido, em parceria com o Observatério da China, a Fundacédo de
Macau e a UCCLA, o sitio web Macau-China: fontes dos séculos XVI a XIX
(http://purl.pt/26918/1/PT/index.html) com vista a disponibilizar documentacdo historica
para o conhecimento e difusdo da relacdo de Portugal com o Oriente. Até ao final de 2015
foram disponibilizadas cerca de 100.000 paginas de documentagéao.

Em 2015, a pagina da BNP no Facebook, iniciada em janeiro de 2011, foi objeto de 245
publicagdes de eventos e noticias da BNP, atingindo mais de 12.700 seguidores até ao final
do ano (crescimento de 71%) e um alcance total de 428.470 visualiza¢cdes no ano.

Evolucao do Facebook

Seguidores

N.© Pub. Alcance total * .
Crescimento Total
2011 96 112.264 1.763 1.763
2012 100 228.069 2.255 4.018
2013 259 231.245 2.221 6.239
2014 359 424.221 5.051 9.069
2015 245 428.470 3.638 12.700

* N° de pessoas que viram qualquer contetido da pagina

2.8.5 Estatisticas de acesso

Durante grande parte de 2015 mantiveram-se 0s mecanismos de restricdo de acesso as
paginas da BND por robots.

Acessos externos a BND e BNP

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Paginas principais do Portal ~ 540.277 584.217 525.218 460.445 368.760 371.058
BND
Acessos aos objetos digitais  7.339.989 7.995.117 7.249.901 15.002.703  5.950.246  7.437.623
(PURL)
Portal BNP* 543517 533.637 473.161 364.161 325.412 322.097

Total 8.423.783 9.112.971 8.248.280 15.827.309 6.644.418 8.130.778
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2.9. EXTENSAO CULTURAL, INVESTIGACAO E DIVULGACAO

2.9.1 Edicdes

Em 2015 a BNP realizou 14 edigbes, das quais 8 apenas em e-book. A excegdo das
publica¢cbes realizadas apenas sob a forma de e-book, todas as edi¢cdes tiveram apoio ou
parceria financeira para as despesas de impresséo.

e Livros dos séculos XVI a XVIII da Biblioteca do Ministério dos Negécios Estrangeiros. Diogo Ramada
Curto; Paula Gongalves. BNP, 2015; 208 p. (Catalogos). ISBN 9789725655542

e Orpheu acabou. Orpheu continua. Coord. Luis Augusto Costa Dias e Carla Datia. BNP, 2015; 122 p.
(Catalogos). ISBN 9789725655580 (Ed. e-book)

e Georges Simenon, 1903-1989: mais do que Maigret. Luis Sa; Manuela Régo; Paulo J. S. Barata. BNP,
2015; 134 p. (Catélogos). ISBN 9789725655511 (Ed. e-book)

e Os caminhos de Orpheu. Richard Zenith; Fatima Lopes; Manuela Régo. BNP, 2015; 290 p.
(Catalogos). ISBN 9789725655573

e O livro e a iluminura judaica em Portugal no final da Idade Média. Luis Urbano Afonso; Adelaide
Miranda (ed.). BNP, 2015; 175 p. (Catalogos). ISBN 9789725655528

e Leitores dos Cléassicos. Portugal e Italia, séculos XV e XVI: uma geografia do primeiro Humanismo em
Portugal. Ana Maria S. Tarrio. BNP, 2015; 127 p. (Catalogos). ISBN 9789725655672

e Cartdgrafos para toda a Terra. Producdo e circulagdo do saber cartogréafico ibero-americano. Org.
Francisco Roque de Oliveira. BNP, 2015; 1162 p. ISBN 9789725655290 (Ed. e-book)

e Alice no Pais das Maravilhas: 150 anos. Coord. Rogério Miguel Puga, Manuela Régo. BNP, 2015; 124
p. (Catalogos). ISBN 9789725655858 (Ed. e-book)

e Muitas e muito estranhas cousas que viu e ouviu... O primeiro século de edi¢cdes da Peregrinagao:
guia da exposicao. Jodo José Alves Dias. BNP, 2015; 126 p. (Catalogos). ISBN 9789725655436 (Ed.
e-book)

e Inocéncio Francisco da Silva, 1810-1876. Coord. e pesquisa Gina Rafael, Luis Farinha Franco. BNP,
2015; 140 p. (Catalogos). ISBN 9789725654651. (Ed. e-book)

e Jorge Ferreira de Vasconcelos: um homem do Renascimento. Silvina Pereira. BNP, 2015; 227 p.
(Catélogos). ISBN 9789725655597

e Diarios — 1883-1893 José Vianna da Motta (1868-1948). Christine Wassermann Beirdo (coord.);
Elvira Archer (trad.) BNP, 2015; 863 p. (Fontes). ISBN 9789725654712

e Uma histéria de jardins: a sua arte na tratadistica e na literatura. Comissaria e coord. cientifica Ana
Duarte Rodrigues. Lisboa ; Evora : BNP ; CHAIA, 2015. (Estudos). ISBN 9789725655191 (ed.
eletronica)

e Livros de Horas. O imaginario da devocdo privada: manuscritos. Delmira Espada Custédio ; Maria
Adelaide Miranda. Lisboa: BNP; 2015 (Catalogos)

No final de 2015, a Livraria Online da BNP, lancada em 2011, contava com 274 edi¢bes
impressas e 118 edi¢des em e-book.

Evolucao da Livraria Online

2011 2012 2013 2014 2015 Total

Titulos impressos disp. na plataforma 236 11 10 11 6 274
Titulos ebook disp. na plataforma -- 81 12 11 14 118
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2.9.2 Exposi¢cles e outros eventos

Em 2015, a BNP desenvolveu um vasto programa de exposi¢des, mostras e outros eventos. A
grande maioria das iniciativas foi realizada em colaboracdo ou parceria com investigadores,
centros de investigacdo associados a universidades e outras instituicdes.

Foram realizadas 29 atividades expositivas e 95 eventos.

Exposi¢cdes (11)

O livro e a iluminura judaica em Portugal no final da Idade Média - 26 fev. - 23 maio
Os caminhos de Orpheu - 24 mar. - 27 jun.

Um giro pelo Campo Grande - 10 - 30 abr. |

Porfirio Pardal Monteiro, Arquitecto de Lisboa / LisbonWeek 2015- 10 abr. - 9 jun.
Jorge Ferreira de Vasconcelos: um Homem do Renascimento -15 maio - 11 set.

«Onde os nossos livros se acabam, ali comegam os seus...»0O Japao em fontes documentais dos
séculos XVI e XVII - 16 jul. - 15 out.

Ernesto Vieira (1848-1915): um precursor da musicologia portuguesa - 21 jul. - 27 ago.
Da inquietude a transgressao: eis Bocage... - 17 set. - 31 dez.
Maestro Manuel Ivo Cruz: duas geracdes, a mesma paixao pela Musica -2 - 15 out.

Imprensa Empresarial em Portugal: 145 Anos de Jornais de Empresa - 6 out. - 31 dez.

Leitores dos classicos: edi¢des italianas na transigdo do século XV para o século XVI -6 nov. '15 - 30

jan. '16

Mostras (18)

Georges Simenon, 1903-1989: mais do que Maigret - 8 jan. - 18 abr.
Canonizacao do P.e José Vaz (1651-1711): evangelizador de Ceildo- 14 jan. - 14 fev.
Ruy Cinatti: uma figura multifacetada-14 jan. - 18 abr.

Mario Soares, 90 anos: «s6 é vencido quem desiste de lutar» -28 jan. - 28 mar.

Macau-China : fontes dos séculos XVI a XIX 10 anos do Observatério da China - 21 abr. - 30 maio

Lev Tolstoy (1828-1910): a procura da autenticidade - 27 abr. - 27 jun.

No mar estava escrita uma Cidade...450 anos da fundagéo do Rio de Janeiro -7 maio - 24 jul.
«Orpheu acabou. Orpheu continua» - 24 mar. - 21 ago.

Suzanne Daveau: uma vida de investigacdo geografica -28 maio - 31 ago.

Os dois ultimos grandes publicistas: Sampaio Bruno e Franga Borges -17 jun. - 11 set.
Joaquim Verissimo Serrdo: uma vida ao servigo da Histéria -10 jul. - 2 out.

A questdo do Bom senso e bom gosto - 10 ago. - 2 out.

Alice no Pais das Maravilhas (1865-2015): 150 anos -9 - 17 out.

Aldo Manuzio (ca 1450-1515): o inventor do italico -22 set. - 31 dez.

Ramalho Ortigdo. Um publicista em fim de século -25 set. - 31 dez.

Arte de ser portugués -1 out. - 31 dez.

Centenario da revista Atlantida - 23 out. - 31 dez.

Portugal — Irdo: 500 anos - 19 nov. '15 - 9 jan. '16

Conferéncias, Palestras, Lancamentos (85)

Conferéncia Tépicos Pessoanos - Fernando Pessoa e o Livro do Desassossego: uma escrita que nao

cessa de escrever-se, por Diego Giménez - 29 jan.
Lancamento As senhoras do Almanaque Luso-Brasileiro -6 fev.

Lancamento As bibliotecas portuguesas na transicao para a modernidade - 9 fev.
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e Conferéncia «Quousque tandem abutére, Catilina, patientia nostra» - 12 fev.

e Conferéncia Tépicos Pessoanos - Agir sem agir: o sonho imperial de Fernando Pessoa e de Julius
Evola, por Roberto Rolandone - 23 fev.

e Lancamento Livros dos séculos XVI e XVIII da Biblioteca do Ministério dos Negécios Estrangeiros - 3
mar.

e Conferéncia International Conference «Medieval Europe in Motion» -4 - 6 mar.
e Seminario Aberto Assuntos Orficos- 5 - 6 mar.
e Lancamento Obras Mateméaticas de Francisco de Melo - 12 mar.

e Coloquio Internacional Da Cochinchina ao Vietname: testemunhos e olhares através das escritas de
viagem -12- 13 mar.

e Lancamento Deusa da Transparéncia, de Joana Lapa - 21 mar.

e Apresentacao Selos evocativos do centenario de Orpheu - 24 mar.

e Demonstracdo O Homem do Saco - 24 mar.

e Encontro John Simenon a conversa com Fernando Sobral -27 mar.

e Lancamento «A Cappella | Sacro» de Eurico Carrapatoso -28 mar.

e Conversa O cavaleiro das maos irresistiveis: a descoberta de uma obra - 17 abr.

e Jornadas de Estudo Territério, Patrimoénio e Industria: das paisagens da producdo aos espacos fabris -
28 abr.

e Conferéncia Toépicos Pessoanos - A funcdo do dinheiro na obtengédo de legitimidade constitucional:
uma leitura juridico-sociolégica de O Banqueiro Anarquista e Na Farmacia do Evaristo, por Pedro
Tiago Ferreira - 30 abr.

e Apresentacao Os livros em sua ordem. Para a histéria da Biblioteca da Universidade — 11 mai.
e Conferéncias Circulacdo de repertério no espaco luso-brasileiro — 12 mai.

e Seminéario de Investigacdo Memdria, arquitectura e patrimoénio industrial - 14 mai.

e Conferéncia Rio de Janeiro: da fundagéo a capital do Império - 20 mai.

e Conferéncia Conferéncias de Primavera em Histéria da Cartografia 2015 — 21 mai.

e Lancamento O livro e a iluminura judaica em Portugal no final da Idade Média — 22 mai.

e Lancamento Para se achar facilmente o que se busca: bibliotecas, catalogos e leitores no ambiente
religioso (séc. XVIII) - 25 mai.

e Conferéncia Topicos Pessoanos - Odes de Alvaro de Campos: a natureza melancoélica do poeta na
paixdo pela vida, por Filipa Freitas — 25 mai.

e Seminario Internacional InLUT - Land Use and Transport in Medium-sized Cities - 5 jun.
e Conferéncias Antdnio Alberto Banha de Andrade (1915-1982) - 5 jun.

e Conferéncia A construcdo da imagem globalizada do Rio de Janeiro e Hollywood (1930-1940), por
Jodo Mascarenhas Mateus - 9 jun.

e Lancamento Revista Faces de Eva — 11 jun.

e Lancamento As Lendas Portuguesas. Temas. Motivos. Categorias -12 jun.

e Coloquio Internacional Utreque 1715-2015: Diplomacia, Cultura e Fronteiras — 15-17 jun.
e Lancamento CD - Musica no siléncio claustral: o mosteiro de S. Bento de Céstris - 18 jun.
e Conferéncia Conferéncias de Primavera em Histéria da Cartografia 2015 -19 jun.

e Lancamento «Os Caminhos de Orpheu» -23 jun.

e Conferéncia Topicos Pessoanos - Entre as biografias e o desassossego: consideragSes sobre o génio e
a identidade em Teixeira de Pascoaes e Fernando Pessoa, por Rui Sousa - 25 jun.

e Lancamento ldentidade, Valores, Modernidade: o pensamento de Onésimo Teoténio Almeida -26 jun.

e Conferéncia «A cidade (Rio de Janeiro) tem uma baia que bem parece que a pintou o supremo pintor
e arquiteto do mundo novo Deus Nosso Senhor...» - 29 jun.

e Encontro A conversa com Suzanne Daveau -30 jun.

¢ Lancamento/Conferéncia Praticas da Histéria - 9 jul.

e Ciclo de Conferéncias Topicos Pessoanos (out '14.- jun '15) -29 jan., 23 fev., 30 abr., 28 mai., 25 jun.
e Conferéncia Jorge Ferreira de Vasconcelos na Biblioteca Nacional - 9 set.

e Conferéncia Bocage visto por republicanos e anarquistas — o centenario de 1905 - 22 set.
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e Congresso Internacional As Aves na Histéria Natural, na Pré-Histéria e na Histéria -23-27 set.
e Coloquio Histérias da escravatura - 24 e 25 set.

o Demonstracdo O Homem do Saco volta a Biblioteca Nacional - 28 set.

e Apresentacdo Emissao filatélica Questao Coimbra - 28 set.

e Coloquio Antero e a cultura critica do século XIX- 28-30 set.

e Apresentacao Veneza, uma versédo de Antero de Quental - 30 set.

e Apresentacdo Google Earth — Mapeamento de Cartografia Histérica - 8 out.

e Conferéncia Um Dia para Celebrar o 150° Aniversario da Publicacdo de As Aventuras de Alice no Pais
das Maravilhas - 9 out.

e Workshop O Japdo em fontes documentais dos séculos XVI e XVII - 12 out.

e Conferéncia Bocage e o Oriente - 13 out.

e Congresso Internacional Arte de ser portugués: no centenario da sua publicagédo - 14 - 16 out.
e Lancamento Os Mallet e Sousa - Ourives e Capellistas na Praca de Lisboa - 19 out.

e Conferéncia A transgressdao em Bocage - 20 out.

e Congresso Il Congresso | Republica e republicanismo - 21 - 23 out.

e Workshop / Langamento O Patriménio industrial dos marmores no contexto nacional - 26 out.
e Encontros Centenario da revista Atlantida - 23 e 27 out.

e Conferéncia Ernesto Vieira e a flauta no século XIX - 29 out.

e Seminario Internacional - Classification & Authority Control: Expanding Resource Discovery - 29-30
out.

e Lancamento Anjas do nosso mundo - 2 nov.

e Coloquio Internacional A Biblia medieval - Do Roméanico ao Gético (sécs. XI11-XI11): textos e imagens,
producéo e usos - 3 e 4 de nov.

e Conferéncia A musica no norte de Portugal : 200 anos da morte do compositor conimbricense José
Mauricio (1752-1815) - 5 nov.

e Coloéquio Leitores dos classicos: edi¢des italianas na transigdo do século XV para o século XVI - 6 nov.
e Lancamento Racismos: das Cruzadas ao Século XX - 6 nov.
e Conferéncia Inovacgéo, Universalidade e Atualidade da obra de Machado de Assis - 9 nov.

e Conferéncia Modernizar o que é obsoleto e iluminar o que é obscuro: tentativas de reformar e
humanizar a Inquisi¢éo entre o Pombal e o Liberalismo - 10 nov.

e Lancamento Alvaro Cunhal. Obras escolhidas VI 1976 - 12 nov.

e Lancamento Terramoto Doutrinal: A Carta dogmatico-politica (1755) do P. Jodo Moutinho contra a
Inquisicdo - 13 nov.

e Conferéncia «Para além do Inferno Cristdo do Marqués de Sadex: leituras... - 17 nov.

e Conferéncia Quarenta Anos de Independéncias - 18 - 20 nov.

e Conferéncia Cristévdo Colon — entre o mito e a realidade e- 23 nov.

e Ciclo de Seminéario lluminismo e culturas locais - 25 nov.

e Coloquio Orpheu Filoséfico - 26 nov.

e Conferéncia Bocage e o Teatro do Século XVIII - 28 nov.

e Conferéncia Centenario de Quim e Manecas de Stuart Carvalhais - 30 nov.

e Encontro/Conferéncia Conservacao em dialogo - 1 dez.

e Seminario Aldo Manuzio: a «republica das letras» e a cria¢éo do livro moderno -3 - 4 dez.
e Coloquio O Jornal de Empresa ao Servico da Comunicacao - 9 dez.

e Conferéncia Carta de um Negociante Anénimo - 10 dez.

e Conferéncia «O Mundo Europeu de Bocage: das Luzes a Revolugdo Francesa» - 15 dez.
e Ciclo de Seminario Duas cidades portuarias: Livorno e Lisboa - 16 dez.

e Coloquio Afonso de Albuquerque, 500 Anos: Memodria e Materialidade - 16 dez.

e Ciclo de Seminério Seminario de Histéria Moderna - 25 nov. '15 - 22 jun' 16
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Concertos (6)

¢ Recital Ensemble Bonne Corde: violoncelo barroco e cravo - 13 fev.

e Concerto Cancédo Popular — Poesia / Tributo a Lingua Portuguesa - 6 jun.
e Concerto Banda Sinfonica do Exército - 19 jun.

e Musica na Biblioteca Concertos para um poeta: Ruy Belo - 17 e 24 jul.

e Musica na Biblioteca Musicos do Tejo - Recital de fagote e cravo - 28 jul.

e Recital Rio de Janeiro, Bergo Espléndido da Modinha e do Lundu - 8 out.

Outras iniciativas (4)

e Visitas Guiadas LisbonWeek 2015- 11 /13 / 17 / 18 abr.

e Visitas Guiadas Casa Aberta : a BNP na Trienal de Arquitetura de Lisboa 2015 - 10 e 11 out.
e Outono dos Livros 2015 - 24 a 28 nov

¢ Performance Bocageana teatral: na diaspora dos sentidos (1765-2015) - 28 nov.

Resumo das atividades de extensao cultural

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Edicdes 9 11 15 12 15 14
Exposicoes 13 7 9 9 9 11
Mostras bibliogréaficas 14 13 20 20 18 18
Confer., semin., debates 18 25 37 77 80 85
Concertos 4 6 3 12 7 6
Outros eventos * 31 41 40 16 39 47
Visitas guiadas 62 46 60 71 79 45

* Inclui ceriménias de inauguracéo, assinatura de protocolos, e eventos de outras organizagfes
nédo Incluidos na agenda cultural da BNP

Publico de exposic¢des, visitas, conferéncias, etc.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
11.453 12.302 13.444 14.925 16.890 17.023

Resumo das atividades de difusdo eletrénica

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Noticias a Com. Social 53 22 72 131 130 155
Noticias difusao geral 63 75 76 134 132 157

2.9.3 Atividades de apoio a investigacdo na BNP

Ao longo do ano foram apoiados diversos projetos de investigacdo que contam com a
colaboracdo da BNP, dos quais se salientam:

e Seminario Livre de Histéria das Ideias — Estudo e edigdo eletronica de revistas portuguesas de
ideias e cultura do séc. XX (Coord. Prof. Luis Crespo , FCSH-UNL).

e Estudo e inventario do espolio de José Marinho (Inv. Resp. Prof. Jorge Croce Rivera, Univ
Evora).

e Dicionario do Periodismo Politico Portugués do século XIX (Inv. Resp. Prof José Alves, FCSH,
UNL).
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2.10

Projeto Sigilvm — Corpus de Selos Portugueses (Inv. Resp. Prof. M. Rosario Morujdo, CEHR-
UCP);

Projeto Digital Recoveries in Early Iberian Music - A network for local protection, collaborative
study and worldwide dissemination of notated, pre-1600 musical heritage (Inv. Princ. Prof.
Manuel Pedro Ferreira, CESEM, FCSH-UNL);

Projeto editorial Obras pioneiras da cultura portuguesa (Coord. Prof. José Eduardo Franco,
CLEPUL, FLUL);

Projeto 400 anos da fundagédo da cidade de Belém do Para (Prof. Maria Adelina Amorim, CE-
FLUL; colab. Univ. Federal do Para):

Projeto Manuscritos Alcobacenses (Inv. Resp. Profs. Adao da Fonseca, Cristina Pimenta, CEPESE,
Univ. Porto);

Projeto Fotografia impressa. Imagem e propaganda em Portugal 1934-1974 (Coord. Professora
Filomena Serra, FCSH-UNL);

Projeto expositivo e editorial Leitores dos classicos: edi¢des italianas na transicdo do século XV
para o século XVI (coord. Prof. Ana Tarrio, CEC-FLUL);

Projeto expositivo Aldo Manuzio (ca 1450-1515): o inventor do italico (coord. Jodo Alves Dias,
CEH; CHAM-FCSH-UNL);

Projeto expositivo e editorial Alice no Pais das Maravilhas (1865-2015): 150 (CETAPS-UNL;
FLUP; CIEC, et al.);

Projeto expositivo A questdo do Bom senso e bom gosto (Projeto PEst-OE/ELT/U10657/2015 —
IELT-FCSH);

Projeto Expositivo Onde o0s nossos livros se acabam, ali come¢am os seus... (Inv. Alexandra
Curvelo e Angelo Cattaneo, CHAM — FCSH-UNL). Integrado no Projeto Interagcdes entre Rivais: a
Missdo Cristd e as Seitas budistas no Japao durante a presenca Portuguesa (c.1549-c.1647)
(PTDC/HIS-HIS/118404/2010);

Projeto expositivo e editorial Jorge Ferreira de Vasconcelos: um Homem do Renascimento (Inv.
Silvina Pereira, CEC-FLUL; Teatro Maizum);

Projeto expositivo e editorial O livro e a iluminura judaica em Portugal no final da Idade Média
(Inv. Luis Urbano Afonso e Adelaide Miranda, IEM-UNL).

COOPERACAO INTERNACIONAL

Em 2015 a BNP manteve a sua participacdo nas seguintes associa¢des internacionais,
colaborando, a diversos titulos, nas respetivas atividades:

CENL — Conference of European National Libraries;

CDNL — Conference of Directors of National Libraries;

IberCarto — Grupo de Trabalho de Cartotecas Publicas Hispano-Lusas

IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions

LIBER — Ligue des Bibliotheques Europeénnes de Recherche

IAML - International Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres

TIGAR — Trusted Intermediary Global Accessible Resources Project (nova designacao Accessible
Books Consortium)

Pela sua participagdo em consorcios internacionais de bibliotecas, que manteve em 2015, a
BNP assegura a difusdo de informacdo sobre o patrimoénio bibliografico portugués,
contribuindo para os seguintes servigos coletivos disponiveis em linha:

TEL — The European Library, servico integrado de pesquisa nos catadlogos das bibliotecas
nacionais europeias iniciado em 2005 e que permite também o acesso a obras digitalizadas e
outras informacdes adicionais sobre a BNP;

Europeana (Biblioteca Digital Europeia) — Desde o seu langamento, em novembro de 2008, a
Europeana integra os recursos da Biblioteca Nacional Digital.
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e VIAF - International Virtual Authority File - Base de dados internacional que permite partilhar
informacao de autoridade (autores pessoas e coletividades) e informacéo bibliografica associada.
A BNP é membro desde 2010.

. BDPI — Biblioteca Digital do Patriménio Iberoamericano, iniciada em 2012, que agrega num
portal os recursos digitalizados das bibliotecas nacionais de Espanha, Portugal e paises da
América Latina.

e WDL — World Digital Library — Site promovido pela UNESCO e Library of Congress para acesso a
tesouros de bibliotecas de todo o mundo.

. BDLB - Biblioteca Digital Luso-Brasileira, iniciada em 2014, tendo como objetivo a
disponibilizacéo integrada das bibliotecas digitais da BNP e da Biblioteca Nacional do Brasil.

A BNP participou, ainda, nos trabalhos dos seguintes projetos/iniciativas/redes:

. EoD — Ebooks on Demand (Programa eTEN e Culture), que mantém um servico de digitalizagdo
a pedido gerido centralmente e tornado acessivel a partir dos catalogos das instituices
participantes.

. ENUMERATE - Projeto de que a BNP é coordenador nacional e cujo objetivo principal consiste
em reunir dados estatisticos fidveis sobre digitalizagdo, preservacdo digital e acesso ao
patrimoénio cultural da Europa,

. MSEG — Member States Expert Group on Digitisation and Digital Preservation, estabelecido por
Deciséo da Comisséo Europeia em margo de 2007.

. European RDA Interest Group — EURIG - Grupo europeu constituido em 2010 que visa a
colaboracdo na implementacédo do cédigo de catalogacao internacional Resource Description and
Access (RDA).

. Universal Decimal Classification Summary Online — UDCs - Servigo online que oferece uma
versdo abreviada do sistema de CDU em mais de 50 linguas e em diversas escritas, em que se
inclui o portugués;

. RISM — Répertoire internationale des sources musicales, em que a BNP representa
Portugal (desde 2013).

. Consorcio DAISY — Manutengdo e promogdo do standard DAISY para a producédo de livros
digitais acessiveis a pessoas com deficiéncia visual (desde 2013).

. Manuscriptorium - Portal de acesso acesso integrado a recursos digitais de valor historico, é
um sub-agregador para a Europeana.

e Open Preservation Foundation — Partilha de conhecimento e solu¢gbes open-source para a
gestdo e preservagdo digital de recursos do patrimdénio cultural, promovendo boas praticas
através de grupos de interesse, eventos e formacéo.

. OpenGlam (Galleries, Libraries, Archives and Museums)- Promog&o do acesso livre e aberto ao
patriménio cultural digitalizado (Iniciativa da Open Knowledge Foundation)

2.11 BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.© 78/2012, de 27 de Marco, a Biblioteca Publica de Evora
passou a integrar a Biblioteca nacional de Portugal como servico dependente, com efeitos a
partir de 18 de setembro de 2012.

2.11.1 Desenvolvimento das colecbes e processamento bibliografico

Durante o ano de 2015, a rececao do depésito legal manteve-se na normalidade e a BPE
continuou a receber a totalidade das publicacdes. Na catalogacdo de documentacao foi dada
prioridade a bibliografia corrente, verificando-se um aumento de 50% na producgédo anual,
face a 2014.
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Colecdes - Atividades de processamento bibliografico N© docs.
Empréstimo (depdsito legal) 27.172
Fundo patrimonial 85

TOTAL 27.257

2.11.2 Servicos de acesso as colecdes

No Servico de Empréstimo Domiciliario, para o qual é obrigatoéria a inscricdo como utilizador,
inscreveram-se 931 novos leitores no ano de 2015, significando um crescimento suprior em
23% relativamente ao verificado em 2014. No final do ano era de 7527 o total de leitores
inscritos.

Em 2015, o numero de utilizadores ativos (inscritos, que acederam a documentacdo das
colecdes da BPE) foi de 3688 (mais 17% que em 2014). O total de documentos consultados
foi de 22034 (mais cerca de 21% que em 2014). No servi¢o de reproducgdes, integralmente
por digitalizacdo, verificou-se um crescimento da ordem de 68%, face ao executado em
2014.

Ne utilizadores por servicos Utilizacdo das colecgcbes Servico de Reproducéao /
Colecdes/servicos N° Utilizadores Requisicédo Consulta Ll el
Empréstimo Domiciliario 2281 18745 - N©° requisigcoes 180
Cimélios 442 2187 N°© doc. reproduzidos 375
Hemeroteca 307 624
Leitura Geral 5424 214 Total reprodugcées 16094
Referéncia 5292 264

Total 13746 18745 3289
22034

2.11.3 Atividades de dinamizacao cultural. Abertura a comunidade

A Biblioteca realizou, durante o ano de 2015, 76 sessfes de atividades que reuniram o total
de 2663 espetadores/participantes. Estas atividades resultaram ndo s6 da iniciativa propria
da Biblioteca como também de propostas de pessoas/agentes culturais da comunidade local e
nacional.

Atividades de dinamizacéao cultural

Tipo de Atividade Sessodes Participantes
Visitas (organizadas) a B.P.E. 21 441
Workshops 1 30
Teatro 17 960
Atividades de promocao da leitura 17 692
Exposicoes 9 -
Lancamentos/apresentacdes de livros 15 300
Conferéncias, coléquios, debates 4 240
Total 76 2663

2.11.4 Outras atividades relevantes

Durante o ano de 2015 manteve-se 0 processo de reorganizagao interna da Biblioteca, com o
objetivo de reformular fluxos de trabalho e melhorar o servigco prestado a populagdo. Foram
também criados novos servicos de proximidade com o intuito de aproximar os cidaddos da
sua Biblioteca. Destas atividades destacam-se:
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e Conferéncia e inventariacdo da documentacdo existente na Casa Forte da BPE.

e Entrada em funcionamento (gradual) dos nucleos de leitura publica nas Bibliotecas
Escolares da Escola Secundéaria Severim de Faria, Escola Basica Conde de Vilalva, Escola
Basica de Santa Clara e Agrupamento de escolas Manuel Ferreira Patricio.

e Abertura ao publico do pdlo da Horta das Figueiras, na sede da Junta de Freguesia
(janeiro);

e Assinatura do protocolo de constituicdo do Centro UNESCO de Evora (janeiro);

e Entrada em funcionamento dos nlcleos de leitura publica na Associac&o Cultural E neste
Pais e na empresa EMBRAER (setembro).

Destacam-se, ainda, durante o més de Outubro, as seguintes a¢des:

¢ Reorganizacdo da zona de entrada para melhorar o acesso as salas;

¢ Inauguracédo do novo espago de atendimento/leitura informal de periédicos;
¢ Inauguracdo da nova sala de exposi¢cdes, apds obra de requalificacéo;

¢ Disponibiliza¢do online do novo site da BPE, disponivel em www.bpe.pt;

e Inauguracédo do servico de auto-empréstimo e auto-devolucéo;

e Acolhimento e organizacéo de atividades do 12° Congresso BAD.
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3.1

3.1.1

INFRAESTRUTURA INFORMATICA

Recursos existentes

Durante o ano de 2015 a BNP manteve, com algumas altera¢cfes, o seu parque de recursos
tecnolégicos e sistemas de informacdo que suportaram as atividades internas da BNP e os
servicos em linha disponibilizados ao exterior:

= Infraestrutura de rede local Ethernet com backbone de fibra 6tica a 1Gbps e 12 polos
técnicos que servem um total de cerca de 550 tomadas (100mbps e 1Gbps); segmentada

em

trés redes principais (rede interna, rede de acesso publico local e rede de acesso

externo para os sistemas disponiveis na Internet). Rede WiFi;

= Parque informatico compreendendo cerca de 300 estagdes de trabalho, 50 periféricos
(essencialmente de impressdo, digitalizacdo e leitura de cdodigos de barras) e 55
servidores;

= Principais sistemas de informacao bibliografica e de gestdo de conteudos:

Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE: Sistemas de gestdo: Sistema
Integrado de Gestdo de Biblioteca — Horizon; sistemas complementares de anélise,
processamento e integracdo de dados (Qualicat; Mangas, IRIS, SARA). Sistemas de
pesquisa e interoperacao: HIP — Horizon Information Portal; sistema PacWeb;
repositorio Repox e servigcos associados (Z39.50; URN, OAI-PMH; OpenURL; Google
Scholar);

Base de dados ACPC (Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea) — Sistema X-
Arq, de gestdo integrada de arquivos, utilizado no processamento de arquivos e
espolios;

Biblioteca Nacional Digital — Sistemas de gestdo: Sistema de Armazenamento Digital
e de Protecdo de Dados da EMC (Celerra, Centera, Rainfinity e Networker); sistemas
de processamento de dados e ficheiros: PAPAIA, ContentE e PURL. Sistemas de
pesquisa: sitio WWW bnd.pt;

DITED - Dissertacdbes e Teses Digitais (sistema para depodsito voluntario,
armazenamento, preservacdo e pesquisa de provas de aptiddo pedagdgica e
cientifica, teses e dissertacdes). Em 2009 foram suspensas as funcionalidades de
submissdo e armazenamento de dissertacfes, mantendo-se apenas 0 servico de
pesquisa e acesso aos documentos anteriormente depositados;

Portal da BNP — Sitio Web de informacdo geral e acesso aos sistemas e conteldos
disponiveis na Internet. Baseado no sistema de gestdo de conteudos Joomla;

RNOD - Sistema WinLib, para desenvolvimento e suporte ao servico de Registo
Nacional de Objetos Digitais;

= Sistemas em regime de ASP (Application Service Provider):

Gib-NET — Software que a Biblioteca Publica de Evora utiliza para tratamento de
manutencao do catalogo bibliografico;

Plataforma MARKA da Livraria online;

= Sistemas de gestdo administrativa e financeira:

SRH — Sistema de Recursos Humanos (RAFE) e SGR;
Sistema de Controlo de Assiduidade ( NexusWeb);

EDOCLINK — Sistema de Gestao Documental.
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3.1.2 Principais atividades desenvolvidas em 2015

Para além da gestdo e operacado correntes dos recursos e sistemas acima mencionados, e das
atividades de suporte aos utilizadores, internos e externos, desenvolveram-se em 2015 as
seguintes atividades principais:

e Com a aquisicdo de 26 computadores, 10 portateis, 26 monitores TFT houve a
possibilidade de renovacdo do parque informatico, seja na vertente hardware como
software.

e Upgrade da Firewall por hardware garantindo uma maior seguran¢ga na rede BNP
(Intranet, Extranet e DMZ) e entre estas redes e o exterior.

e Migracdo de todo o sistema de central telefénica para telefones IP, ficando a gestao
do mesmo sistema a cargo da DSSI;

e Migracdo para novas impressoras Xerox, incluindo a sua reconfiguracdo a nivel do
servidor e dos postos de trabalho dos utilizadores;

e Aquisicdo de novos servidores e migracdo de sistemas criticos para a BNP para esses
novos servidores;

e Novo upgrade do sistema VNX (upgrade de espaco) e inicio do upgrade do sistema
Centera;

e Consolidacao da utilizagcdo da plataforma ServiceDesk como Unico sistema de gestao
de pedidos de helpdesk junto dos colaboradores da BNP;

e Andlise mensal dos procedimentos de sincronizacdo entre a base de dados
bibliograficos da BNP e a PORBASE;

e Resolucdo de problemas que afetaram o datacenter, no que diz respeito aos sistema
de ar condicionado e de alimentagéo ininterrupta;

e Inicio do procedimento de locagdo com vista a substituicdo do sistema de gestdo do
parque de estacionamento da BNP que ja se encontrava obsoleto e com problemas de
funcionamento e manutencgéo.

3.2 EDIFicIO, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano de 2015 foram geridos os contratos de servicos de limpeza e seguranca, assim
como de manutencdo de equipamentos. Foram asseguradas internamente a maioria das
necessidades relativas a manutencdo ou resolugdo de avarias nas instalacdes elétricas e
mecanicas, através de empresas contratadas, os trabalhos relativos a condicionamento de ar
e aquecimento central, e elevadores.

Ao longo do ano foram realizadas, com recurso a aquisicdo de bens e servigcos, apenas as
intervencgdes indispensaveis quer nas instalacbes quer nos equipamentos que as restricdes
orcamentais da BNP permitiram, num valor aproximado de 210.003€, e de que se salientam:

e Recuperagdo da area relvada na frente do algado principal do edificio, com aplicagdo de
herbicida nas calgadas, desmatacdo do espacgo exterior no algcado posterior e algcados
laterais com corte, e remocédo dos residuos vegetais, executado por uma firma exterior,
com manutencdo durante todo o ano pela equipa afeta ao jardim, salientado que a
remocao dos residuos tem sido efetuada com a colaboracéo dos servigos de limpeza da
Camara Municipal de lisboa.

e Trabalhos de vistoria anual segundo a norma NP 4413:2006 (manutencdo de
extintores) de acordo com o DL 220/2008 de 12 de novembro, e manutencdo dos
extintores e carreteis existentes na BNP e BPE, respetivamente em nimero de 222 e
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26, com substituicdo do agente extintor em 77 cuja Ultima carga ja tinha mais de 5
anos.

e Reparacao e substituicdo de tubagens da central térmica no sistema de aguas quentes,
e reparacgdo urgente devido a rutura nas condutas principais da central térmica de
aguas frias.

e Reparac¢des diversas em unidades de sistemas de AVAC antigas;
¢ Revisao geral do sistema de rega com reparacgao de roturas.

e Reparacao geral das instalagdes e equipamentos do refeitorio/cozinha e bar, incluindo
execucdo de pinturas de paredes, tetos e substituicdo do pavimento da cozinha, e
recuperacdo do revestimentos em madeira dos pilares e painéis de parede, limpeza e
desinfecdo de condutas na area de confegdo, reparacdo do motor de extracdo da
cozinha, substituicdo dos difusores do sistema de extingdo automéatica sobre o fogao,
reparacdo dos equipamentos de frio e fornos, e substituicdo parcial de outros
equipamentos de cozinha;

e Reparacdo geral de instalacdes do 3° Piso (ala sul);

¢ Remodelacdo do sistema de iluminagéo da Sala de Leitura Geral.

No terceiro trimestre, com financiamento do Fundo de Conservagéo e Reabilitagdo Patrimonial
realizaram-se trés empreitadas:

e Reparacdo e impermeabilizacdo das coberturas da Sala de Leitura Geral com
financiamento a 80% do FCRP, no valor total de 151.103,04€

¢ Instalacdes elétricas — remodelacdo dos quadros elétricos com financiamento a 75% do
FCRP, no valor de 112.391,1€

e Remodelacdo de instalagbes sanitarias e balnearios/vestiarios — piso 0, com
financiamento a 75% do FCRP, no valor total de 183.443,9€

3.3 RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Notas sobre a gestao de recursos humanos

No respeito pelos limites orcamentais e pelo Mapa de Pessoal aprovado, foi dada continuidade
a uma politica de reorganizacdo e concentracdo de servicos e de simplificagdo de
procedimentos com a finalidade de incrementar a mobilidade interna tendente a potenciar o
refor¢co das areas mais carenciadas.

Foi aberto 1 procedimento concursal para a categoria de técnico superior a 12/08/2015 e
tendo este cessado a 05/02/2016.

Para além deste procedimento concursal, também foram recrutados 2 trabalhadores por
mobilidade interna na categoria de técnico superior, 1 assistente técnico por mobilidade, 8
assistentes operacionais, também por mobilidade e o regresso de 2 trabalhadores que se
encontravam em mobilidade fora da BNP (1 TS e 1 AT).

Em 31 de dezembro 2015, apenas 171 dos 185 postos de trabalho atribuidos (excetuando
chefias) se encontravam preenchidos.
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3.3.2 Aplicacdo do SIADAP 2 e 3

Em virtude da alteragédo do ciclo de avaliacdo para bienal, conforme nova redac¢do do n® 1 do
art.° 41° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, produzida pela Lei 66-B/2012, de 31 de
dezembro, néo se realizou este ano a avaliagdo de desempenho relativa ao periodo de 2015 e
2016.

3.4 RECURSOS FINANCEIROS

A execucéo financeira de 2015 foi a seguinte:

FF111 FF 123 +OQutras fontes
Agrupamento Inicial (1) Corrigido (2) Inicial (3) Corrigido (4) Tota(lzc)i[;i)gido Executado eiz)éz::o
01 Despesas com Pessoal 4.335.874,00€ 4.291.006,00 € 5.500,00 € 5.500,00 € | 4.296.506,00 € | 4.201.618,61 € 98%
02 Aquisicdes de bens e servico]  442.254,00€  923.427,00€ | 485.362,00€ 500.687,00€ | 1.424.114,00€ | 1.313.784,25€¢ | 92% |
03 Juros e outros encargos - € 436,00 € - £ - £ 436,00 € 436,00 € 100%
04 Transferéncias correntes 17.000,00 € 18.750,00 € 5.100,00 € 5.100,00 € 23.850,00 € 16.985,63 € 71%
06 Outras despesas correntes 20.000,00€  20.000,00€ 20.000,00 € 12.467,57 € 62%
07 Aquisi¢do de bens de capital 89.253,00 € 206.478,00 € 11.257,00€ 29.818,00€ 236.296,00 € 221.764,47 € 94%
Total geral 4.884.381,00€ 5.440.097,00€ | 527.219,00€ 561.105,00€ | 6.001.202,00€ | 5.767.056,53 € 96%

O ano de 2015 foi novamente marcado por fortes dificuldades financeiras, decorrentes de:
e Insuficiéncia da dotacdo orcamental inicialmente atribuida;
e Cativacdes previstas em sede de Lei de Orgcamento - Lei n.° 82-B/2014, de 31 de
dezembro, aplicadas sobre um orgcamento inicial que ja era largamente deficitario face
aos valores da execucgédo registados em 2014;

e Continuagdo da reducgdo acentuada da receita propria e quase auséncia de mecenatos
com expresséao financeira.

Ano Totallrec.eitas Mecenato %
préprias

2010 573.407,53 € | 170.969,94 € 30%
2011 238.809,49 € 61.250,00 € 26%
2012 252.462,98 € 58.049,55 € 23%
2013 259.191,05 € 25.041,49 € 10%
2014 209.624,99 € 4.427,00 € 2%
2015 177.051,46 € 2.000,00 € 1%

Da execucdo de 2015 destacou-se a necessidade imperiosa de reforcos, no valor global de
634.470€ (concretizados através de descativos do agrupamento 02, FF 123 no montante de
23.886€; agrupamento 02, FF 111 no montante de 75.733€; de reserva inscrita na GAF PCM
no montante de 524.851€; e de gestdo flexivel proveniente da DGPC no montante de
10.000€). O facto de os reforcos s6 se terem concretizado a partir de junho, prejudicou
gravemente diversas atividades e objetivos da BNP, e tornou a gestdo corrente
extremamente dificil.

A execugdo a 96% ficou a dever-se a dois fatores: a) a receita propria corrente da BNP ter
sido inferior ao previsto; e b) as verbas previstas por transferéncia do Fundo de Reabilitacdo
e Conservacdo Patrimonial terem sido menores que o orcamentado, em virtude das
empreitadas contratadas terem sido por valor bastante abaixo do planeado.
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1 SINTESE DO BALANCO SOCIAL

1.1 Numero de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2015 estavam ao servico 187 trabalhadores (menos 8 que em 2014),
dos quais 167 (menos 7 que em 2014) com vinculo a fungéo publica, e 20 noutras situacdes,
designadamente 20 trabalhadores que integram o Enclave de Reabilitagcdo Profissional.

1.2 Movimentacoes
Durante o ano de 2015 ocorreram as seguintes movimentacoes:

e 13 entradas — 3 técnicos superiores; 2 Assistentes Técnicos e 8 Assistentes
Operacionais.

e 16 saidas - 2 por aposentacdo; 1 por procedimento concursal; 10 por mobilidade
interna; 2 por licenca sem remuneracdo e 1 por morte.

1.3 Perfil

Os recursos humanos da BNP mantiveram um perfil em que se evidenciam fatores limitadores
do desempenho de determinadas atividades, nomeadamente a elevada percentagem de baixa
escolaridade, bem como a existéncia de uma percentagem significativa de pessoal com
deficiéncia.

Em 31 de dezembro de 2015, a caracteriza¢do geral dos recursos humanos (todos os tipos de
vinculo considerados) era a seguinte:

e Tém bacharelato ou grau académico superior 40,102 (contra 39,48% em 2014) e
29,41% (contra 27,69% em 2014) tém 9 ou menos anos de escolaridade.

e A idade média é de 51,67 anos (contra 51,31 em 2014).
e Sao do sexo feminino 66,31%b (contra 67,17% em 2014).

Os recursos humanos da BNP incluem 49 pessoas com deficiéncia. No ambito de um
programa especifico de emprego protegido para pessoal deficiente, existem 19 pessoas
deficientes em contrato, mais 1 monitor que faz o seu acompanhamento. Deste grupo, é
relativamente elevada a percentagem com deficiéncia mental, em certos casos ligeira,
noutros com graus de deficiéncia que se acentuaram com o tempo. A BNP tem ainda, no
Mapa de Pessoal, mais 29 pessoas com deficiéncia, em que se incluem os invisuais da Area
de Leitura para Deficientes Visuais. Globalmente, as pessoas com deficiéncia representam
26,20 %0 do total de pessoas ao servico.

1.4 Trabalho extraordinario

Relativamente a 2014, o numero total de horas extraordinarias praticadas apresenta um
acréscimo de 443 horas, num total de 667 horas.

Praticaram-se, 503,30 horas de trabalho suplementar em dias de descanso semanal
obrigatério e complementar (contra 224 em 2014).

1.5 Assiduidade

As auséncias apresentaram um decréscimo, face a 2014, tendo em consideracdo que nao
sdo contabilizadas as auséncias com mais de seis meses. Somaram, assim, 4.309 os dias de
auséncia ao trabalho pelos diversos motivos legalmente tipificados (contra, 6.285 em 2008,
7.319 em 2009, 8.310 em 2010, 6.058 em 2011, 5.862,23 em 2012; 4.796 em 2013 e
5.787,5 em 2014).
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1.6 Custos

Em matéria de custos com pessoal, regista-se um ligeiro aumento, face a 2014, do peso
relativo daquela despesa no orcamento de funcionamento, porquanto 0s custos com recursos
humanos representaram 78,50%6% daquele orcamento (contra 82,65% em 2008, 80,95%
em 2009, 83,88% em 2010, 81,66% em 2011, 80,48% em 2012, 76,41% em 2013, e
75,20% em 2014).

1.7 Formacéo

Dadas as restricdes orcamentais, s6 em casos muito pontuais se po6de recorrer, em 2015, a
formacédo no exterior.

No total, 31,55%0 dos trabalhadores foram abrangidos por uma acdo de formacao, face aos
25,12% do ano anterior, e despendeu-se um total de 1301,5 horas em formacao.

2 BALANCO SOCIAL COMPLETO

Dada a tipologia e numero de quadros que integram o Balanco Social completo, 0 mesmo é
fornecido em suporte eletrénico.
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