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O presente Relatdrio redne as informacbes necessarias a uma visdo e apreciacdo geral das
atividades desenvolvidas pela Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) no ano de 2014.

Na Parte I apresenta-se uma breve analise conjuntural e as orientacdes gerais e especificas
prosseguidas pela BNP.

A Parte II compreende a autoavaliagdo do grau de cumprimento dos objetivos definidos
para 2014, seguido de uma sintese das atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas
no plano, com indicacdo dos resultados alcancados e, sempre que possivel, com informacao
comparativa com anos anteriores.

A Parte III apresenta uma sintese sobre recursos materiais, humanos e financeiros, assim
como do Balango Social.
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NOTA INTRODUTORIA

1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1 Missao, legislacao e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa, técnica e cientifica, sob tutela do Secretdrio de Estado da Cultura. Tem por
missdo proceder a recolha, tratamento e conservacdo do patriménio documental portugués,
em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios tipos de suporte em que este se
apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgacao e as condicdes para a sua fruicao e
garantir a classificacdo e inventariacdo do patrimonio bibliografico nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n® 78/2012, de 27 de margo.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as
unidades organicas nucleares (Direcdes de Servigos), e pelo Despacho n® 10504/2012, de 6
de agosto, que cria uma unidade flexivel (Divisdo). A estrutura nuclear da BNP passou a
compreender, como servigo dependente, a Biblioteca Publica de Evora, ficando a Biblioteca da
Ajuda integrada na Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural (Dec-Lei 115/2012, de 25 de maio).

Pelos Despachos n° 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n°® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho,
sdo definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Direcdo de Servicos e Divisdo,
respetivamente.

Em 2014, o organograma da BNP foi alterado ao nivel do Servico de Conservagdo das
Colecdes, tendo sido suprimida a Area de Microfilmagem, por se ter descontinuado a
producdo de microfilmes. A gestao do acervo de microfilmes, quer em termos de servicos de
acesso quer no que respeita a reproducdes, passou a integrar os respetivos servicos no
ambito do Servigo de Colegbes do Fundo Geral.

Director-Geral Bilioteca Publica

de Evora

Subdirector-Geral

Direcdo de Servigos
Bibliograficos Gerais

Dire¢do de Servigcos
de Colegdes Especiais

Dire¢do de Servigcos de
Sistemas de Informagao

Divisdo de Administragao
Geral

Servigo Agéncia Bibliografica
Nacional e Aquisi¢des

Servigo de Colegdes
de Reservados

Servicode Infraestruturas
e Aplicagdes Gerais

Servigo de
Recursos Humanos

| Areade Depdsito Legal

Areade Manuscritos

Area de Sistemas e Aplicagdes Gerais |

| Areade Aquisicdes

Areade Impressos

Areade Suporte ao Utilizador |

Areade Catalogacdo

AreadoACPC

Servicode Suporte a Sistemas
ibliograficos e Digitais

Areade Class.e Indexagdo

Area de Acesso e Depésito

Servigo de Colegdes
do Fundo Geral

Servigo de
Colegdes Complementares

Servigode
Conservagdo das Colegdes

| Area Leitura Geral e Depdsitos

Area Cartografia e Iconografia

Areade Conservagio |

| Area Referéncia e Acesso Geral

Area Leitura para Def.Visuais

Areade Encadernacdo |

| Area de Reprodugdes

Areade Mdsica

Servigo de Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Servicode Expediente e Arquivo

Servico de Gestdode Instalagdes e
Equipamentos

Servico de
Atividades Culturais

Areade Gestdo Editorial

Servigo de Desenvolvimento
de Colecdes Digitais

Servico de Normalizagdo -

e Qualidade

Servigo de
Relagdes Publicas

Servigo de Difus3o, Projetos e
Cooperagdo
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1.2 Valores e cultura organizacional

Na prossecugao dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visdo
e Plano Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2007-2010 (que neste aspeto
se manteve em 2014), a BNP orienta as suas atividades, e constrdi a sua cultura
organizacional, com base nos seguintes valores:

e primazia do servico publico, considerando o direito social de acesso a informagdo e o
papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e exceléncia no &mbito das suas atribuicbes técnicas, de forma a garantir a
permanéncia do patrimdnio documental e respetivos conteldos, e a otimizar e
partilhar os mecanismos da sua disponibilizacao e utilizagdo;

e aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancgas tecnoldgicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformagdes do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

e relevéncia no atual contexto do mercado de servi¢os de informagdo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforgar a
visibilidade do patrimdnio documental portugués.

1.3 Fatores do ambiente externo

Em 2014 os fatores do ambiente externo ndo apresentaram alteragdes substanciais face a
2013. Continuou a destacar-se, como vertente mais marcante, o aumento da procura dos
servicos de acesso em linha aos proprios conteldos bibliograficos, e servicos conexos, ndo so
por parte dos utilizadores mas também a nivel de projetos de colaboracdo em rede, em
especial no que respeita aos projetos e atividades relacionados com o acesso digital aos
recursos culturais europeus, sobretudo no ambito da Europeana e projetos e iniciativas afins.
A digitalizacdo continuou a destacar-se como a principal area de prioridade no
desenvolvimento de servicos ao publico, tanto a nivel nacional como internacional. A
contrastar, continuou a sentir-se, com maior acuidade, a caréncia de programas de
investimento / fontes de financiamento para esta atividade, ndo permitindo corresponder as
expectativas, na medida desejavel.

2014 foi também um ano em que continuou a crescer o aprofundamento da relacdo
institucional com projetos de investigagdo e iniciativas culturais, com uma crescente procura
da colaboragao da BNP por agentes externos.

No ambito das atribuigdes classicas duma biblioteca nacional, mantiveram-se as exigéncias
relativamente ao universo, também sempre crescente, das publicagdes analdgicas, da gestao
e conservacdo do imenso patrimonio fisico a sua guarda e a continuacdo dos servicos
tradicionais para os utilizadores locais, cuja afluéncia aumentou, relativamente ao ano
transato. Em matéria de responsabilidades especificas dos servicos para profissionais,
manteve-se uma baixa procura de formacgdo/estagios, e valores de procura constante dos
servicos que a BNP presta e desenvolve relacionados com o setor da edigao.

O contexto econdmico e administrativo manteve-se muito pouco favoravel ao
desenvolvimento das acGes que seriam necessarias para novos empreendimentos desejaveis,
qguer pela redugdo das condigdes orcamentais quer pelo aumento da carga burocratica, cada
vez mais exigente nos processos correntes de gestdo de recursos.

Dois anos decorridos sobre a conclusdo de todos os processos inerentes a Obra de Ampliacao
e Remodelagdo da Torre de Depdsitos, que obrigou a um retrocesso na procura por parte dos
leitores, em 2014 a BNP recuperou e ultrapassou os melhores valores dos ultimos dez anos,
em termos de procura de servigos locais: mais de 44.000 leitores atendidos e 500.000
espécies consultadas.
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1.4 Caracterizacao dos principais clientes dos servicos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP continuam a distinguir-se dois tipos
essenciais: os utilizadores finais, isto €, utilizadores dos servigos e recursos da Instituicdo
para as suas atividades individuais de estudo e investigacdo, e os utilizadores profissionais,
que se relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas organizacdes.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP sdo essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma populacao
de cerca de 6.000 leitores ativos, isto €, que frequentam a Biblioteca, em cada ano. Mais
dificil de caracterizar, mas certamente muito mais variada, é a populacdo que usa a BNP
remotamente através dos servigos disponiveis em linha, especialmente no que se refere ao
volume crescente de conteldos integralmente acessiveis na Biblioteca Nacional Digital. Esta
populacdo abrange qualquer cidaddo, portugués ou estrangeiro, que procure informagdo
diretamente nos servigos da BNP ou que chegue a esses servicos por outras vias, como a
PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library, ou a Europeana.

Utilizadores profissionais

Dada a diversidade de servicos que a BNP presta neste ambito, os utilizadores profissionais
abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais como organizagoes.

Nas suas funcGes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura € ditada essencialmente por
imperativos legais e os servigos fornecidos sdo sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal. Mantém-se a
perspetiva de, no quadro duma futura reformulagdo da legislacdo de depdsito legal, poderem
ser criados mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades,
na continuacdo da modernizacdo ja implementada desde 2010.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de fornecimento de informacao
bibliografica automatizada, de apoio técnico e orientagdo normativa na area bibliotecondmica
e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental com o universo das
bibliotecas portuguesas e seus profissionais. Neste ambito, o publico alvo tem sido tdo
diversificado como o tipo de agdes prestadas ao longo dos anos.

No sentido de continuar a otimizar a sua atuacao e mais eficazmente corresponder ao
contexto atual, a BNP prosseguiu, em 2014, uma estratégia de reduzir a sua intervencao a
algumas areas prioritarias, como foi o caso da normalizacdo, através da CT7 - Comissao
Técnica de Normalizacdo em Informagdo e Documentacdo; da criagdo de mecanismos de
cooperagao no ambito dos servigos de conteldos digitais, com o RNOD - Registo Nacional de
Objetos Digitais; e do estimulo a reutilizacdo desses recursos através, designadamente, de
atuacdo conjunta com a Rede de Bibliotecas Escolares, através do Projeto REATAR - Recursos
Educativos Abertos, tecnologias e aprendizagem em rede, langado em 2014.

1.5 Tipificacdao dos servicos prestados pela BNP

e Desenvolvimento sistematico das suas colegGes, especialmente no que respeita as
publicagdes portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa, por Deposito
Legal, compra, oferta ou permuta;

e Atribuicdo e administragdo do Deposito Legal; distribuicdo do Depdsito Legal as
bibliotecas beneficiarias (atualmente 9);
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e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicagdes em Série) e do
ISMN (Namero Internacional Normalizado para a Musica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores;
e Conservacdo e preservacao das suas colegdes e apoio a outros organismos, nesse ambito.

e Constituicdo e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
colegdes;

e Disponibilizagdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestdo do Catalogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos - PORBASE; fornecimento de informacdo
bibliografica automatizada a outras instituicGes e projetos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestacdao de informagdo de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servigos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposigoes;

e Servico de empréstimo a cidaddos deficientes visuais e a instituicdes especializadas nessa
area;

e Servicos de acesso local e remoto a conteldos digitais e digitalizados;
e Servicos de reproducdo de documentos das colecdes da BNP;
e Servicos de formagdo profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

e Preparagdo e difusdo de documentos normativos no campo bibliotecondmico, e
Coordenagdo da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informacdo e Documentacao.

e Participacdo em atividades e projetos de cooperacao internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais.

e Organizacdo de exposicGes, mostras bibliograficas e outros eventos culturais relacionados
com as suas colecdes ou atribuicdes;

e Apoio a projetos de investigacdo com base nas suas colecdes;

o Edicdo de catdlogos, inventarios, bibliografias, publicacdes técnicas e outras obras de
investigagao ou divulgacgao, relevantes para a valorizagao e difusdo das colecdes da BNP
ou temas da cultura portuguesa, bem como a difusdao nacional e nos PALOP de versoes
em lingua portuguesa de normas internacionais nas areas de biblioteconomia e
preservacdo e conservagao. Edicdo de publicagdes em suportes e formatos acessiveis a
deficientes visuais.

2 ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

No cumprimento das suas atribuicbes fundamentais, tendo em conta o contexto
atras caracterizado e em consonancia com a prossecucao dos objetivos que haviam
sido definidos nas cartas de missao para 2010-2013, a BNP manteve em 2014 as
seguintes orientacbes estratégicas gerais:

e Reforcar o suporte a gestdo, salvaguarda e valorizacdo do patriménio
documental a sua guarda, melhorando as condicOes logisticas e técnicas do seu
armazenamento, seguranga e preservagao, e intensificando os meios da sua
acessibilidade e difusao.
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e Ampliar o esforco de requalificacdo das condicOes e servigos de acesso publico a
informagao e acervos da BNP, modernizando e desburocratizando os servigos
publicos locais e expandindo os servigos e conteddos disponibilizados em linha;

e Revitalizar os servicos de cooperacao profissional com outras bibliotecas
portuguesas no ambito da reutilizacao de dados bibliograficos e dos projetos de
digitalizacao;

e Incrementar a internacionalizacgdo dos recursos e servicos da BNP,
diversificando e intensificando a sua participacdo em projetos e redes
internacionais;

e Aprofundar e acrescentar relevancia a relacdo com outras instituicbes, através
da realizacdo conjunta de projetos de investigacdo e iniciativas culturais;

e Otimizar a gestdo dos recursos de funcionamento, reduzindo custos de
operacdo, incrementando a produtividade através da melhoria dos sistemas de
controlo interno de desempenho e procurando contrariar a tendéncia
decrescente das receitas proprias.
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QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO

MISSAD: A BNPtem por missso procederd recolba, tratame nto & coreenvagdo do patrimdnio documental portugués, emlirgue portugues e sobre Portugal, noswariostiposde suporte emque este se
apresante, be meoma a=egurar o s=uestuda, divulgagdo e ascordigdes para a sua fruigdo e garantira classificagdo e irve ntariagdo do patrimdnia bibliogrefica racioral,

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAD METAS 2014 Taza Realizagio
OE1: atualizados os igos bibliogrificos nacionais Processam.de DL em 45-55 dias; implemn. novas funcionalidades do catilogo 1093
OE2: D olver as colegd digitais e diversificar os seus canais de difusio e acesso 9-182¢ de crescimenta BMD & 20-24 novo s participantes RNOD 1083
DE3: Reforgar a participagio da BNP em organizagdes e em redes internacionais de informagio T-Hiniciativas ¢ 8-10 projetoze redes 1103
OE4: Aumentar a sustentabilidade financeira 5-9 mecenatos fparcerias 1443
DES: Desenvolver os conteildos, servigos e projetos de extensao cultural e cientifica 18-22 expfmostras; B0-70 eventos; §-2 projinvest. apoiados; 11413 edigles M3z

Objectivos Operacionais

Eficacia PESO 40%
001 Manter em dia 0 processam ento de Depdsito Legal (OE1) 1=
INDICADORES 2012 | 2013 n;EnLA Tolerincia | Yalor eritico PESO Dbservagdes Resultado Taza Realizagio | Classificagio
; ;’;r;;z:]de proceszamento de DL corrente [entre 46- na 05 50 5 24 dias 1003 " 109
002. fum entar os conteddos da Biblioteca Macional Digital {OE2) 0%
INDICADORES 2012 | 2013 I;En;l;ﬂ Tolerincia | Yalor critico PESO Dbservagdes Resultado Taza Realizagdo | Classificagio
2 de aumenta de conteddos da BMD [entre 3-15:; 122 il . - . .
z. valor de referénecia 1.200.000] [15001.00 [2???].89 12 3 18,76 00 16,223 [292.135) 10832 5
D03. Participar em iniciativas internacionais de desenvolyimento técnico-cientifico e em redes de informagdo (OE3) L=
INDICADORES 2012 : 2013 I;En:;n Tolerincia ;| Yalor eritico FESO Observagies Resultado Taza Realizagio | Classificagio
3. i ML deiniciativas (entre 7-3) [z} E g 1 il B0 & 1003 C
4. iMrde projectos e redes (entre 5-10] B El k] 1 12 il 12 1205 5
Eficiéncia PESO 25%
004, 4ngariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e /ou viabilizem iniciativas (OE3) S0%
INDICADORES 2012 | 2013 I;En;l;ﬂ Tolerincia | Yalor critico PESO Dbservagdes Resultado Taza Realizagdo | Classificagio
5 i de mecenatos e parcerias [5-9) Mla. h.a T 2 1 100 12 1443 5
IJIJS.. Angariar a participacao de outras izagdes no Registo Macional de Objetos Digitais (RMOD) {DE2) S0%%
INDICADORES 2012 | 2013 I;En:;n Tolerancia | Yalor critico PESO Dbservagoes Resultado Taza Realizagao
[ 8 I* de organizagdes participantes [entre 20 e 24) 12 20 2z 2 30 o0 26 1083 5
Qualidade PESO 35%
006.Im plem entar funcienalidades comunicacdo ¢/ o pablico e novo interface Web no Catalogo da BMP (OEL) A0%
INDICADORES 2012 | 2013 I;Eo:;n Tolerancia | Yalor critico PESO Dbservagoes Resultado Taza Realizagao ! Classificagao
T Prazo de execugo [entre 30 outubro e 3 dez.) na na 334 30 228 dias o0 345 1003 C
D07. Assegurar as actividades de extensdo cultural {OES) 60%
INDICADORES 2012 | 2013 I;En;l;ﬂ Tolerincia | Yalor critico PESO Dbservagdes Resultado Taza Realizagdo | Classificagio
8. i N'de exposigoes e mostras [entre 13-22) 29 29 20 2 27 262 27 1233 5
a. ?ur‘ieoz“s"::l:::;‘s"“zt[f]”” langamentas, confs, Lo gy &5 5 a7 26% 80 1z 5
10. e r:le projetos de investigagio apoiados [entre 6-2 na 3 7 1 0 26 P 1002 c
proietos)
1. ;M de edigdes [entre 11-13) 15 12 12 1 15 265 15 52 5

MOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevartes:1,3,6, 7. 0 n.% de objetivos relevantes escolhidos (8) ésuperior ao n.? de objetivos relevantes exigidos [pelo menos metade dos objetivos operacionais ). Asoma da
percentagem de contribuigdo para a avaliagSo final destes 4 objetivos operacionais € de 53%.
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Recursos Hurr 5

DESIGNM;ﬁ.O e Quadro pes=oal aprovado Pontos plareados e
sbii LJERHE Portuagdo DESVIOS

Dirigentes -Direcg8o Superior 20 2 40 03 15,4 10,1
Dirigentes - Direc; 80 intermédia e chefes de equipa 16 B =0 1040 79,2 0.2
TécnicoSuperior- (inclui especialistas de informatica) 12 1 852 12964 7a4 102
CoordenadorTécnico - (inclui chefes deseogdn) L] 1 Ll 210 E]
Assistente Técnien - (incluitécnicos de informatica) & L 443 5.120 352 46
Encarrezadogeral operacional 7 o 1)
Encarregado operacional -1 o 1]
Assitente operacional 5 52 260 a7z 187 B3

Total 1387 16583 1401.1 287.9

JUSTFICAGAD DOS DESWIOS: O lugar de dirigerte superior de 2 grau ndo fol provido. Durante o ano sairam 3 técnicos superiores, 4 azsistentes técnicos e 4 assistentes operacionsis.

Werificaram-se 5.787,5 dias de auséncia, 77 % das quais por doenga.

Recursos Fnanc

DESIG Nﬁ.@ﬁo PLANEADOS REALIZADCE DESYICS
Diespesas com Pessoal 413290200 4472490 € 339555 00 €
Aquisigies de Bens ¢ Servigos §¥3.029.00 1078136 € 204 207 00 €
Outras despesas 2450000
Diezpezas restantes 32.000,00 HEsEE 00002
Orgamento de Investimento -£
Outros - £
TOTAL [OF+Orgamento InvestimentosOutros) c.062,221,00 £ £947143,75€ 283,813,00€

JUSTIFICAL’;&EI D03 DESYIOS: 0 Orgamento de Funciopnamento atribuido inicialmente em 2014 foi claramente deficitdrio, i.e., substancialmente inferior an executado nos anos anteriores (2013:
5.021.713€; 2012: 5.217.941€; 2011: 5.922,632€; 2010: 7.017.232,55€). O défice afetou queras as despesas com pessoal queras aquisiges de bens 2 5erdigos & foi corrigido através de refargos por
descativagHo e gestdo flexivel nofinal do ano.

Taxa Realizacio  Classificacao

Eficicia

001, Manteremdia o procesamento de Depdsito Legal (D1 ) 109% Superado
OO, Aume rtaros conte Udosda Biblioteca Macioral Digital (OE2) 108% Superado
002, Participareminisiativas interracio raisde deserwolvimento téonico-cientifico 2 e m redes de info rmagdo IDE2) 110% Superado
Eficiéncia

004, Argariar mecerato efou parceriasque redummdespesa efouviabilizeminiciativas (OB ) 144% Superado
005 Argariara participagdo de outras organimgdes no Registo Macioral de Objetos Digitais (RMNOD) (DE2) 108% Superado
Oualidade

D0E.Implementar furcioralidades comunicagdo of o plblico & povs inte face We b no Catdlogo da BHP (OE1 ) 100% Cumprido
D07, A=egurarasactividadesde exte reio cultural (DES) 112% Superado

Indicadores Fontes de Verificacao

Eficacia

1 Tempo de processamenta de DL corrente (entre 45-55 dias) Fielatdrio de enecugio e dados do sistemna de gestio bibliogrifica
2 % de aumento de conteddos da ERD [entre 9-1522; walor de referéncia 1.800.000) Fielatdrio de evalugiao [dados estatisticos da sistema PURL) e abservagio do sistema em linha
2 PL® deiniciativas [entre 7-9) Fielatdrio de Actividades
1 PL® deiniciativas [entre 7-9) Fielatdrio de Actividades
Eficiéncia
4 " de mecenatos e parcerias [5-3) Fielatdrio de atividades ¢ dados da receita e outras informagdes contabilisticas

E ' de organizagdes participantes [entre 20 & 24) Fielatdrio de evalugao [dados estati sticos do sistemna RMOD) & observagio do sistemna em linha

Dualidade

7 Prazo de execugio [entre 30 outubroe 31dez.) Fielatdrio de atividades e observagio do sistemna em linha

a8 I* de exposigoes & mostras [entre 19-22) Fielatdrio de Actividades & informagao do Portal BRP

] I® de outras eventas [B0-70 langamentos, conkts, cursos, seminarios, ehe.) Fielatdrio de Actividades & informagao do Portal BRP

10 i N*de projetos de investigagio apaiadas [entre B-8 projetas] Fielatdrio de atividades

11 ;M de edigdes (entre 11-13] Fielatdrio de Actividades e informagaao da Livraria Online
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QUAR BHP 2014 - AHALISE POR PARAMETROS E TAXA DE REALIZAQEO GLOBAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade Taxa de
) Pezo : _ : Peso ) _ ) Peso ) _ Realizagio
O, OkjiDim [ull Indd. “aRobj Auval. Ohyj. Okj/Dim pi Ined. “aRobj Aval. Ok Okj/Dim pi Inid. YRobj Aval. global
OBJA | 350% [14,00% Ind 4 109,00% | Superou [ OBJ 4 [ SO0% [125% | Ind S |14400% | Superouw | OBJE | S0% | 14,00% | Ind 7 [100,00% | Cumgria 112,40%
OBJ2 | 300% [12,00% Ind 2 105,00% | Superou | OBJS [ S0% [125% | Ind G |105,00% | Superouw | OBJ T | 50% | 21,00% Jnd 5-11[113,00% | Superou
OBJE | 350% |14,0% | Ind3-4  [110,00% | Superou 126,00% 106,50%
109,05%
2014 | QUAR BNP - ANALISE POR PERSPETIVAS E AVALIACAO GLOBAL |

Tipo OBJETIVO INDICADOR [FOAE Resutadn | Tx Reaiz, |-oooiic | Chassit ) nckn
ragao agEn Media
& - Implementar funcionalidades comunicagio of o publico & -
intertace Wk no Catdiogn da BIP (OF1) Prazo de execugdo (diss) [300-364] 14,00% 353 100,00% 3
. - &l i -
Lﬂiliz:da;:’ifsaﬁ:iacto —— el 5 N*de exposigoes e mostras [18-22] 8,25% 27 123,00% a o8
S Utilizadores Servigo o . M eventos (langamentos, confs, coldguios, ete) [60-710] 5,29% 20 114,00% 5 '
7. Assegurar 55 actividades de extensdo cultural (OES)
M® de projetos de investinagdo apoiados [6-8] 5,259% g 100,00% 3
M de edigdes [11-13] 5,259% 14 113,00% ]
EF |1 - Marter emdia o processamento de DL corrente (OE1) Prazo de execugdo (diss) [45-55] 14,00% 41 109,00% a 4878
EF |2- Aumertar oz conteddos da Biblioteca Mac Digital (OEZ2) 9% crescimento (valor ref® 1.800.000) [3-15%)] 12,00% (215512;2) 108,00% a
Produgéo & — — — - -
Processos Eficitneia 3- Part.lmpar et'n |n.|C|at|f-fas’|!'dernaC|onal.S de desenvaolvimerto iy e de iniciativas [7-9] 7.0% 3 108,00% 5 2625
Resutados-Chave Operacianal EF  |normstivo ou técnico-cientifico e em projetos & redes -
o Servigo! P suropeias (OE3) .2 de projetos & redes [8-10] T,.0% 10 125,00% a
Actividacle 5. Angatiar & participagdo de outras organizagoes no Registo | N .
ef Naional e Objetos Digtais (RNOD) (OE2) M2 de organizacdes paricipartes (ertre 20 & 24) [20-24] 12,50% 26 108,00% ]
Eficiéncis . ]
Financsira || econémico- || ef |* Anganarmecenato elou parcenas que redlzam  yo o e cenatos & parcerias [5-9] 12,6% 130 | 14400% | 5 | 0628
financeira despesa efou viahilizem iniciativas (OE4)

100,00%

[ErLAcED 4,3?3
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1.2 AUTOAVALIAGCAO

A realizacao dos objetivos no ano de 2013 foi a seguinte:

Grau de cumprimento dos objetivos
e Foram superados todos (100%) os 6 objetivos estratégicos;

e Foram superados 6 (85,7%) dos 7 objetivos operacionais, incluindo todos
0s objetivos de maior peso:

e Foram superados 9 (81,81%) dos 11 indicadores;
¢ A taxa ponderada de realizagao foi de 112,40%.

e A classificacao final obtida em autoavaliacdo é de 4,878, conforme quadros
apresentados na pagina anterior e justificado no ponto 1.3 - Relatério
detalhado do cumprimento dos objetivos.

a) Analise da produtividade

e A utilizagdo dos recursos humanos foi abaixo do planeado, em -17%;

e A percentagem de indicadores com desvio superior a 25% (apenas 1) foi de
9%.

b) Analise custo-eficacia
¢ Globalmente, o desempenho foi acima do planeado e a execucao dos
recursos financeiros foi de 99,1%.
c) Evolucao dos resultados obtidos por comparagciao com anos anteriores

Todos os indicadores de atividades continuadas (8) dispéem de historico e
apresentam cumprimento sensivelmente idéntico ou evolugdo positiva face ao ano
anterior.

A informacgdo do Relatdrio de Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no
Plano, contém informacdo historica de praticamente todas as atividades continuadas
da Instituicdo. Na maioria dos casos, o histérico &€, no minimo, de cinco anos.

d) Superacao dos parametros de avaliacdo e analise dos desvios
Todos os parametros de avaliacdo foram superados, com as seguintes taxas de

superagao, sendo a justificacao dos desvios registada no ponto seguinte, para cada
objetivo.

Eficacia: 9,05% Eficiéncia: 26% Qualidade: 6,5%
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1.3 RELATORIO DETALHADO DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

OBJETIVO OPERACIONAL 1 (EFICACIA)
Manter em dia o processamento de Depésito Legal

Fonte de verificacdo : Relatdrio de execugdo e dados do sistema de gestdo bibliografica

Ind. 1 2013 Meta Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Tempo de 2014 realizacdo

processamento de DL 40,5 45-55 41 o o
corrente dias dias dias 109% SR 9%

Processos: Rececdo, registo de entrada, catalogacdo, classificacdo e cotacdo de obras
recebidas por Depdsito Legal

Objetivos especificos: Concluir o processamento no intervalo de tempo estipulado contado
desde a data de entrada das obras, sem acumular qualquer atraso

Acoes Datas de realizagdo

Monitorizagdo continua das rotinas e imediata aplicagdo dos ajustamentos | Janeiro-dezembro
necessarios na distribuicdo das tarefas, em fungdo dos volumes de obras
entradas e do pessoal disponivel

Impacto

Disponibilizacdo mais rapida das obras a leitura e dos registos bibliograficos na base de dados o que
possibilita a reutilizacdo dos mesmos, por quaisquer entidades, sobretudo bibliotecas, em tempo
oportuno, poupando grande parte do trabalho de catalogacdo e classificagdo. O cumprimento destes
prazos de execucdo permite conferir o indispensavel grau de atualidade ao servigo.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 (EFICACIA)

Aumentar os contetidos da Biblioteca Nacional Digital
Fonte de verificacdo : Dados estatisticos da BND

Ind.2 2013 Meta Resultado em 31 dez. Taxa de Classificagao | Desvio
% de aumento de 2014 realizagdo

contetidos da BND 18.48%
(entre 9-15%; valor 284,1 11;
de ref2 1.800.000) ( ' )

9-15% 16,22% | 292.135 108% Superado 8%

Processos: Digitalizagdo, processamento e publicacao de obras digitalizadas
Objetivos especificos: Aumento de produtividade das rotinas do SGCD

Agoes Datas de realizagao

Monitorizagdo continua das rotinas e imediata aplicacdo dos ajustamentos
necessarios na distribuicdo das tarefas, em fungdo dos equipamentos e
pessoal disponivel

Janeiro - dezembro

Impacto

No final do ano a BND continha 26.650 titulos/ 2.113.103 péaginas. O volume de acessos aos objetos
digitais foi de 5.950.246 /ano e uma média mensal de cerca de 500.000 acessos. O nimero de acesso
é muito inferior a 2013 pois, por limitacdes de infraestrutura, tiveram que ser bloqueados os acessos
por robots.
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 (EFICACIA)

Participar em iniciativas internacionais de desenvolvimento
técnico-cientifico e em redes de informagao

Fonte de verificacdo : Programas e relatérios de iniciativas e projetos

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

2013 Meta Peso Resultado Taxa de Classificagao Desvio
Ind. 3 2014 realizacdo
N© de iniciativas 6 7-9 50% 8 100% C 0
Ind. 5 _ o 0, 0,
N© de proj. e redes 10 8-10 50% 12 120% S 20%
Resultado global 110% Superado 10%

Processos: garantir a presenca da BNP em iniciativas e projetos internacionais, novos ou em
continuacdo. Incluem-se os que tiveram atividade no ano.

Objetivos especificos: Garantir a presenca e colaboracdo internacional da BNP

INICIATIVAS

Entidade/ Iniciativa

MSEG - Member States Expert Group

Tipo participagdo

Participagdo nas reunides promovidas pela Comissdo Europeia (em articulagdo com outros
organismos patrimoniais da SEC) e fornecimento de informacdo relativa a Portugal.

Ambito temporal

Desde 2007

Objetivos

Monitorizar a implementagdo da Recomendagdo da CE de 24 agosto 2006 sobre a
digitalizagdo e a preservagao digital, e as Conclusdes do Conselho de 13 novembro 2006,
Partilhar informacgdo e boas praticas de politica e estratégia de digitalizagdo e preservagdo
digital dos estados membros. Mais inf.: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/member-
states-expert-group-digitisation-and-digital-preservation-mseg

Atividade em 2014

Fornecimento de dados (v.g. Europeana Content RoadMap) e divulgagao de informagao.
Participagdo em reunido em novembro de 2014

Entidade/Iniciativa

European RDA Interest Group — EURIG

Tipo participagao

Membro, colaborag&o estratégica e técnica

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Grupo europeu constituido em 2010 que visa a colaboragdo na implementag&o do codigo
de catalogagao internacional Resource Description and Access (RDA). Mais Inf. :
http://www.slainte.org.uk/eurig/index.htm

Atividade em 2014

Acompanhamento do desenvolvimento da discussdo e documentagdo do RDA

Entidade/Iniciativa

Universal Decimal Classification Summary Online - UDCs

Tipo de participagao

Membro, fornecedor de versao portuguesa

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Iniciativa do UDC Consortium de um servigo online que oferece uma versdo abreviada do
sistema de Classificagdo Decimal Universal em mais de 50 linguas e em diversas escritas,
em que se inclui o portugués. Mais inf.: http://www.udcc.org/udcsummary/

Atividade em 2014

Manutengdo da versdo portuguesa. Atualizagbes

Entidade/Iniciativa

IFLA UNIMARC Strategic Programme / Permanent UNIMARC Committee (PUC)

Tipo de participagao

Presidente do Programa e membro do PUC

Ambito temporal

Desde 2003

Objetivos / Resultados

Coordenagdo da manutengao das normas UNIMARC e atividades e projetos inerentes. , em
nome da IFLA, Mais inf.: http://www.ifla.org/en/unimarc

Atividade em 2014

Preparacdo da sessdo na Conferéncia Geral da IFLA; coordenagdo de reunides do PUC e do
4th UNIMARC Users Group Meeting, realizadas em Maribor. Realizagdo de um questionario
internacional sobre o uso dos formatos UNIMARC.

18



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/member-states-expert-group-digitisation-and-digital-preservation-mseg
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/member-states-expert-group-digitisation-and-digital-preservation-mseg
http://www.slainte.org.uk/eurig/index.htm
http://www.udcc.org/udcsummary/
http://www.ifla.org/en/unimarc

BA\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

L+ GOVERNO DE
? PORTUGAL

Entidade/Iniciativa

Répértoire internationale des sources musicales (RISM)

Tipo de participagao

Membro, representante de Portugal

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Fornecimento de informag&o sobre fontes musicais para repertério online internacional.
Mais inf.: http://www.rism.info/en/home.html

Atividade em 2014

Planeamento para a formagdo de um grupo portugués RISM, em colaboragdo com
membros do CESEM e de guia de colegdes musicais portuguesas.

Entidade / Projeto

Consorcio DAISY (Digital Accessible Information System)

Tipo de participagao

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Manutengdo e promogao do standard DAISY para a producdo de livros digitais acessiveis a
pessoas com deficiéncia visual. Mais inf.: http://www.daisy.org/

Atividade em 2014

Estudo da norma, tradugbes, procedimentos e inicio da implementacdo em Portugal.

Entidade / Projeto

TIGAR (Trusted Intermediary Global Accessible Resources Project)

Tipo de participagao

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Troca internacional de ficheiros digitais em formato Daisy ou Braille electrénico com outras
bibliotecas/arquivos signatarios, para utilizagdo de pessoas com deficiéncia visual.

Atividade em 2014

Planeamento do trabalho de preparacdo dos registos bibliograficos de obras produzidas na
ALDV, para disponibilizagdo na base de dados TIGAR

Entidade / Projeto

OpenGLAM (Galleries, Libraries, Archives and Museums)

Tipo de participagao

Representagdo nacional

Ambito temporal

Desde 2014

Objetivos / Resultados

Iniciativa da Open Knowledge Foundation para a promogao do acesso livre e aberto ao
patrimonio cultural digitalizado

Atividade em 2014

Tradugdo de inquérito

PROJETOS E REDES

Projeto/rede

The European Library - TEL

Tipo de participagao

Membro do consorcio, fornecedor de contetidos

Ambito temporal

Desde 2005

Objetivos / Resultados

Servigo online que permite a pesquisa nos catalogos de 48 bibliotecas nacionais da
Europa, em 35 linguas. Inclui o acesso a toda a informagdo das colegdes da BNP. Mais inf.:
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html

Atividade em 2014

Exportagdo/atualizagdo regular dos dados dos sistemas de informagdo da BNP.

Projeto/rede

Portal Europeana

Tipo de participagao

Participante como fornecedor de conteldos digitais e digitalizados portugueses.

Ambito temporal

Desde 2008

Objetivos / Resultados

Para além de fornecedora de conteiidos a BNP é representante nacional para as bibliotecas
e produz a versdo portuguesa do Portal Europeana.
http://europeana.eu/portal/aboutus.html

Atividade em 2014

Tradugdes, divulgagdo em http://www.culturadigital.pt e atualizagdo regular de dados da
BNP e do RNOD na Europeana (3 atualizagGes anuais).
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Projeto/rede International Virtual Authority File — VIAF

Tipo de participagao

Membro, fornecedor de conteldos portugueses

Ambito temporal

Desde 2010

Objetivos / Resultados

Base de dados internacional de partilha de informagdo de autoridade de nomes préprios e
informacdo bibliografica associada. Mais inf.: http://viaf.org/.

Atividade em 2014

Exportagdo/atualizacdo regular dos dados dos sistemas de informacdao da BNP.

Projeto/rede

World Digital Library

Tipo de participagao

Membro, fornecedor de conteldos portugueses, da BNP

Ambito temporal

Desde 2009

Objetivos / Resultados

A WDL (UNESCO) disponibiliza o acesso a contelidos digitais relativos a importantes fontes
de paises e culturas de todo o mundo. Mais inf.: http://www.wdl.org/pt

Atividade em 2014

Fornecimento de conteldos. Revisdo das traducgdes explicativas em inglés

Projeto/rede

Biblioteca Digital do Patrimodnio Ibero-Americano

Tipo de participagao

Membro, fornecedor de contelidos portugueses

Ambito temporal

Desde 2012

Objetivos / Resultados

Portal multilingue que disponibiliza acesso aos recursos digitais das bibliotecas nacionais
do Brasil, Chile, Coldmbia, Espanha, Panamé e Portugal. Mais inf.: http://www.wdl.org/pt

Atividade em 2014

Fornecimento dos contelidos da BND e respetivas atualizagdes.

Projeto/rede

Projecto EoD - Ebooks on Demand

Tipo de participagao

Parceiro da Rede, fornecendo servigos de digitalizagdo de conteldos portugueses, a
pedido. Projeto financiado pelo Programa Culture 2007-2013.

Ambito temporal

Maio 2009 - abril 2014

Objetivos / Resultados

Fornecimento de servigos de digitalizagdo e/ou impressao a pedido, online e
completamente transacional. http://books2ebooks.eu/

Atividade em 2014

Organizagao de dois “Open Day EOD”, apresentagdes do EOD em centros de investigagdo da
Universidade do Porto e da Universidade de Lisboa. Participagéo na Assembleia Geral do Consoércio
EOD, em 11-12 Abril 2014 - Innsbruck - Austria.

Projeto/rede

Projeto Enumerate

Tipo de participagao

Coordenagdo nacional do ENUMERATE, cujo objetivo principal consiste em reunir dados
estatisticos fidveis sobre digitalizagéo, preservagédo digital e acesso ao patrimonio cultural
da Europa. Mais inf.: http://www.enumerate.eu/

Ambito temporal

Desde 2011

Atividade em 2014

Preparagdo e tradugdo do novo inquérito para 2015.

Projeto/rede Europeana Awareness
Tipo de participagao Parceiro
Ambito temporal 2012-2014

Objetivos / Resultados

Divulgagdo da Europeana visando estimular a utilizagéo e partilha de conteldos. ,
Participagdo em reunido do projeto em Madrid, a 30/31 Outubro 2014. Mais inf.
http://pro.europeana.eu/web/europeana-awareness

Atividade em 2014

Colaboragao nas atividades de divulgagdo promovidas pelo projeto

Projeto/rede

Projeto Europeana Newspapers

Tipo de participagao

Membro associado do projeto, cujo principal objetivo consiste na agregagdo e no
incremento da quantidade/qualidade de jornais disponiveis na Europeana. Mais inf.
http://www.europeana-newspapers.eu/
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Ambito temporal

2013-2015

Atividade em 2014

Disponibilizacdo de 93 titulos de jornais das colecdes da BNP (no final de 2014, ainda em
testes)

Projeto/rede

International Association of Music Libraries, Archives and Documentation
Centres- IAML

Tipo de participagao

Membro

Ambito temporal

Desde 2013

Objetivos / Resultados

Acompanhamento e desenvolvimento de aspetos técnicos de gestdo de fundos musicais.
Mais inf.: http://www.iaml.info/

Atividade em 2014

Acgles preparatorias da formacdo de uma secgdo portuguesa da IAML.

Entidade / Projeto

BDLB - Biblioteca Digital Luso-Brasileira

Tipo de participagao

Membro fundador (em parceria com a Biblioteca Nacional do Brasil), fornecedor de
conteldos portugueses

Ambito temporal

Desde 2014

Atividade em 2014

Planeamento geral do projeto e colaboragdo na execugdo técnica do portal.

Objetivos / Resultados

Portal para disponibilizacdo integrada das bibliotecas digitais da BNP e da Biblioteca
Nacional do Brasil, com partilha de responsabilidades e colaboragdo na digitalizacdo em
massa de jornais, a partir do original (200.000 imagens) ou a partir de microfilmes (1
milhdo de imagens).

Entidade / Projeto

Macau-China: Fontes séculos XVI-XIX

Tipo de participagao

Membro fundador (em parceria com a Fundagdo Macau, Observatoério da China, e UCCLA)
e fornecedor de contelidos

Ambito temporal

2014-2015

Atividade em 2014

Programacdo e preparagdo metodoldgica

Objetivos / Resultados

Digitalizagdo e publicagdo em linha de documentos dos séculos XVI a XIX fundamentais
para a Histdria de Macau e para o estudo do relacionamento entre o Ocidente e a China,
disponibilizados livre e gratuitamente em Portal a constituir para o efeito.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 (EFICIENCIA)
Angariar mecenato e/ou parcerias que reduzam despesa e/ou viabilizem iniciativas
Fonte de verificagdo: Relatério de atividades / dados da receita e outras informagdes

contabilisticas

Ind. 5 2013 Meta Resultado 2014 Taxa de Classifica Desvio
N© mecenatos realizacdo cao

e parcerias NA 5-9 13 144% Superado 44%
(5-9)

Processos: Angariacao de apoios para projetos especiais
Objetivos especificos: Viabilizar atividades culturais sem dotagao propria

Acgoes

Datas de realizagao

no ano.

Procura e angariagdo de apoios: obtido apoio mecenatico pontual da Secose
para os seguros de varias mostras e exposigcles; efetuado protocolo com a
CIN para desconto de 60% em tintas; protocolo com o CEPESE para
financiamento da digitalizagdo de manuscritos da Livraria de Alcobaca.

Concretizadas parcerias e apoios, de pessoas e organizagdes diversas, que
permitiram custear integralmente a impressao de 10 das edigdes realizadas

Janeiro-dezembro

Impacto

cultural da BNP.

Viabilizacdo de exposicdes e mostras, edigdes e disponibilizacdo online de parte substancial dos
manuscritos de Alcobaga, contribuindo substancialmente para a estratégia de reforco da visibilidade
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 (EFICIENCIA)

Angariar a participacao de outras organizacdes no Registo Nacional de
Objetos Digitais (RNOD)
Fonte de verificacdo : Relatério de evolucdo e observagdo do sistema em linha

Ind.6 2013 Meta Resultado Taxa de Classificag Desvio
N.° de em 2014 realizacdo ao

organizagoes 20 20-24 26 108% s 8%
participantes

Processos: Captacdo de adesdes ao sistema RNOD entre as instituicdes com conteldos
digitais ja disponiveis na Internet.

Objetivos especificos: Aumentar a visibilidade e acessibilidade em linha de conteldos
digitais de instituicGes portuguesas e viabilizar a sua inclusdo na Europeana.

Acoes Datas de realizagdo

Sessbes de divulgagdo e esclarecimento; testes de importagdo de
metadados; conversdao de metadados em casos especiais; assinatura de
protocolos e implementacdo.

Janeiro - dezembro

Impacto
No final do ano existiam 26 instituicGes aderentes (mais 30% que em 2013) e o sistema continha

133.039 registos (mais 19,98% que em 2013), aumentando a acessibilidade e visibilidade dos recursos
bibliograficos digitais online de instituicbes portuguesas.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 (QUALIDADE)

Implementar funcionalidades comunicagdo c/ o publico e novo interface

Web no Catalogo da BNP
Fonte de verificacdo : Relatorio de evolugdo e observagdo do sistema em linha

Ind.7 2013 Meta Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Prazo de em 2014 realizacdo

execugao (de 30 .
out. a 31 dez.) NA 304-364 353 100% Cumprido

Processos: Analise e definicdo dos requisitos gerais; selecdo, programacao e implementacao
das funcionalidades.

Objetivos especificos: Dotar o Catalogo de funcionalidades adicionais de transferéncia de
pesquisas para outros sistemas e de comunicagcao com os utilizadores do sistema.

Acgoes Datas de realizagao

Definigdo geral dos objetivos. Selecao dos servigos de pesquisa externa e
das funcionalidades de comunicagao.

Especificagdo, testes e implementagdo Outubro-dezembro
Elaboragdo final da documentagdo, terminada a 19 de dezembro.
N3o pode ser implementado novo interface por falta de capacidade
financeira para o SW de base do servidor.

Junho-setembro

Impacto

A transferéncia de pesquisas para outros sistemas permite uma navegacdo mais facil entre recursos
diferentes, acrescentando valor aos servigos do Catdlogo. As funcionalidades de comunicagdo permitem
a um utilizador enviar notas de adicdes ou correcdes a cada registo bibliografico. Dada a dimensdo da
base de dados, e as diferentes geragdes de dados que encerra, esta facilidade pode contribuir muito
positivamente para melhorar o nivel de qualidade dos dados.
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OBJETIVO OPERACIONAL 7 (QUALIDADE)

Assegurar as atividades de extensao cultural
Fonte de verificacdo : Relatério de Atividades; informagdo do Portal BNP

2013 Meta Peso Resultado Taxa de Classificagao Desvio

Ind. 8 2014 realizacao _
NO exp. e mostras 29 18-22 | 25% 27 123% Superado 22%
Ind. 9 _ o o 0
N© de eventos 89 60-70 | 25% 80 114% Superado 14%
Ind. 10 o 0 i -
N© proj. apoiados 9 6-8 25% 8 100% Cumprido
Ind. 11 o o 0
No de edicBes 12 11-13 | 25% 15 115% Superado 15%

Total 113% Superado 13%

Processos: Realizar exposicdes e mostras; organizar eventos e apoiar grupos/projetos de
investigacao baseada nas colecdes da BNP.

Objetivos especificos: Aumentar os publicos e a interagdo com comunidades externas.

Acoes Datas de realizagdo

Para a lista de atividades (exposicdes e mostras, concertos e outros Janeiro-dezembro
eventos), assim como dos projetos de investigacao apoiados e edigbes, ver
Parte II, 2.9.

Impacto
Visibilidade cultural da BNP e interacdo com entidades culturais e cientificas externas.
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1.4 INFORMAGAO ADICIONAL (n.° 2 do art. 15.° da Lei n.° 66-B/2007)

1.4.1 Apreciagcdao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos prestados

Foram efetuados inquéritos de satisfagdo dos utilizadores relativamente aos servicos
prestados quer localmente na BNP quer aos servigos disponibilizados em linha (Biblioteca
Nacional Digital e Portal BNP).

Os resultados mantém os mesmos padrdes globais de avaliagdo média (satisfeito/bom) face a
2009 - 2012, verificando-se uma melhoria em todos os aspetos da avaliagdo dos servicos
locais da BNP e na avaliacdo global do Portal da BNP. Apenas apresenta um ligeiro
decréscimo na avaliagdo da Biblioteca Nacional Digital, mantendo-se, no entanto, a avaliacdo
global neste caso dentro dos parametros qualitativos de Satisfeito/Bom.

a) Avaliacao dos servicos locais da BNP

Este inquérito compreendeu varios aspetos relativos as condicGes logisticas e servicos
prestados nas areas de acesso, servico de referéncia, de reproducbes e diferentes salas de
leitura.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
anonimo, disponiveis nos computadores da rede publica da BNP.
Periodo de realizagcdo: de 14.11.2014 a 20.03.2015.

Universo de inquiricdo: N&o determinado; potencialmente todos os leitores que
frequentaram a BNP e a BPE no periodo do inquérito.

Dimensao da amostra: 156 respondentes (+ 9% que em 2013)
Taxa de resposta / respondente: 88% (+ 3% que em 2013)

Principais resultados por servigo (escala de 1-4):

Carto TOTAL
Refe- Leitu Repro . N L. Respo
Servigos| Serv. Rén ra dup Micro Reser | Grafia | MUsi ALDV BPE stasp
Grau de Atrio cia Geral coes filmes vados licono ca Imédia
satisfagao grafia geral
0,
Mto. Insati. Mau -1 23 121 132 25 24 15 16 12 0 14 382 8,23%
Insati.. Fraco- 2 53 225 134 51 53 39 11 7 0 17 590 | 12,72%
Satisf.. Bom - 3 160 606 377 199 182 120 175 127 3 104 2053 | 44,26%
Mto. Satisf. Mto 34 77%
Bom, Excelente - 4 187 463 300 99 135 244 61 33 8 83 1613 1170
Avaliacio média 3,21 3,00 2,90 2,99 3,09 3,42 3,07 301 | 373 3,17 3,16

o Média geral de satisfacdo: 3,16 (Satisfeito/Bom), diminuindo 0,08% face a 2013

e Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito — Bom/Muito bom/Excelente): 79,03%,
diminuindo 3,97 face a 2013

e Satisfagdo com instalagdes e equipamentos - média global de 2,80 (Insatisfeito/fraco)
melhorando em 0,17 face a 2013

o Satisfagdo com a qualidade do atendimento - média de 3,28 (Satisfeito/Bom), diminuindo
0,16 face a 2013.
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SATISFAGCAO DOS UTILIZADORES - 2014

SERVICOS LOCAIS DA BNP

Satisfagdo Global Leitores

OMhfto. Insatisfeito - Mau -1

mSatisfeito -Bom- 3

Olnsatisfeito - Fraco - 2

mhio. Satisfeito - Mto. Bom Excelente-4

Instalagtes e equipamentos

OMto. Insatisfeito - Mau -1

B Satisfeito -Bom-3

Oinsatisfeito - Fraco - 2

OMhto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

Qualidade do atendimento

oOMto. Insatisfeito - Mau -1
mSatisfeito-Bom- 3

mlinsatisfeito- Fraco - 2
o Mto. Satisfeito - Mio. Bom Excelente-4

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00 1

1,50

0,50 1

0,00

350
3.00
2,50
2,00
1.50
1.00
0.50
0,00

1,00 1

Média de avaliagdo global e por servigo

Instalagdes e equipamentos

Qualidade do atendimento
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b) Avaliacdao dos servicos disponiveis em linha na BND e Portal BNP

Foram efetuados questionarios de satisfacdo as facilidades de utilizacdo,

interesse,

guantidade e qualidade dos recursos de informagdo disponiveis na Biblioteca Nacional Digital
e no Portal Web da BNP.

Metodologia utilizada:

Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento

anénimo, disponiveis na Internet nos interfaces da BND e Portal BNP. Foram realizados 2
guestionarios (BND e Portal BNP).

Periodo de realizacao: Entre 14.11.2014 a 20.03.2015.
Universo de inquirigdo: Ndo determinado; potencialmente todas os utilizadores que

acederam aos sistemas BND e Portal BNP no periodo do inquérito.

Dimensao da amostra: 431 respondentes (BND-267; Portal BNP - 164). A amostra

aumentou 67,28% face a 2013.

Taxa de resposta/respondente:
BND - 839% (+2% face a 2013); Portal BNP - 90% (+ 8% face a 2013)

Principais resultados (escala de 1-4):

Avaliagdo BND

0%

OMto. Insatisfeito - Mau -1

Oinsatisfeito - Fraco - 2

ESatisfeito - Bom - 3

OMto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

BND Oréganizatgao gArparf?ja vgslcﬁa Qual. Média
e,céon € e funcio con Imagens | global
udos nalidade | teddos
1 - Mto.
Insatisf.Mau 7 4 4 2 17 1,91%
2 - Insatisf.
Fraco 2 19 29 27 13 88 | 9,92%
3 satst. 101 99 83 47 | 330 | 37,20%
4-Mto.Satisf.
Mto. Bom 96 89 110 157 452 | 50,95%
Excelente
Média 3,28 3,24 3,33 3,64 3,37

3,37 (Satisfeito/Bom), diminuindo 0,01 face a 2013.

e Respostas entre 3-4 (Satisf./Muito satisf.; Bom/Muito bom): 88,15%
Diminuindo 0,10% face a 2013.

Média geral de satisfagdo:

Organiza Apres. .
PORTAL cdo de A;:Itiu gréfica c/siitflsgn Média
BNP conte dade funcio sultada global
udos nalidade
b 5 4 6 16 31 2,18%
2 asanst 10 | 14| 17 144 | 185 | 13,03%
3 Satist 56 | 57 | 49 578 | 740 | 52,14%
4-Mto.Satisf.
Mto. Bom 72 67 69 255 463 32,62%
Excelente
Média 3,36 3,32 3,28 3,08 3,15

e Média geral de satisfagdo: 3,15 (Satisfeito/Bom),

diminuindo 0,08% face a 2013.

Avaliagio Portal BNP

52%

OMto. Insatisfeito - Mau -1

DOlnsatisfeito - Fraco - 2

ESatisfeito - Bom - 3

OMto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

¢ Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito - Bom/Muito bom): 84,76%, diminuindo
4,42% face a 2013.
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c) Outros indicadores quantidade/qualidade dos servicos prestados
Em 2014 as atividades da BNP observaram maioritariamente uma manutencdo dos resultados
obtidos em 2013 apesar de se ter verificado reducao de recursos humanos.
Sdo de destacar as variacoes positivas face a 2013 atingidas nas seguintes atividades:
Processamento bibliografico

e aumento de 0,6% do numero total de obras processadas para o Fundo Geral;

e aumento de 45% do numero total de obras processadas nas ColecGes Especiais;

e aumento de 2280% do numero de obras processadas na Biblioteca Publica de Evora;

Leitura para invisuais
e aumento de 125% na producao de livros Braille;

Servigos bibliograficos ao publico
e aumento de 46% de novos leitores inscritos na Biblioteca Publica de Evora;
e aumento de 1,73% do nuimero de leitores atendidos;

e aumento de 12,14% no numero de espécies consultadas, sem prejuizo do tempo
meédio de fornecimento da leitura (15m)

Servicos online
e aumento de mais de 500% de novas adesdes a PORBASE (3 em 2013, 16 em 2014);

¢ aumento de 30% do sistema RNOD, em termos de entidades participantes; e 20%
em termos dos conteldos disponibilizados

e aumento de 138% no numero de publicagdes no Facebook da BNP; de 81%, no
numero de seguidores e de 16% no alcance total;

Atividades culturais
e aumento de 25% no numero de edicbes;
e aumento de 49% no numero de eventos realizados na Biblioteca Plblica de Evora;
¢ aumento de 20% no numero total de eventos realizados na BNP;
e aumento de 11% no numero de visitas guiadas na BNP;
e aumento de 13% no publico de eventos na BNP;

e aumento de 60% no publico de eventos da biblioteca Publica de Evora;

Atividades internacionais

e aumento de 20% no numero de associacdes, consorcios, projetos e iniciativas
participadas.

Em termos de qualidade, ha que referir

e manutencdo da avaliagao maioritariamente entre Bom e Muito Bom, dos servigos ao
publico, tanto dos servicos locais como dos servigos onling;

e uma diminuigao de 66,6% de reclamacgdes (3 em 2013, 1 em 2014).
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1.4.2 Avaliagao do sistema de controlo interno

No ciclo 2013-2014, a BNP continuou a aplicar um modelo integral de gestdo por objetivos
inspirado em perspetivas do EFQM e de balanced score card, que serviu como metodologia
base para a gestdo de desempenho. Foi efetuado controlo de execucao dos objetivos das
unidades orgéanicas através de monitorizacdo intercalar nos diferentes servicos, o que
permitiu um acompanhamento eficaz do cumprimento das atividades previstas no plano.

Em 2014 prosseguiu a consolidagdo dos sistemas internos de modernizacdo administrativa
introduzidos no final de 2012, designadamente o sistema de workflow/gestdo documental
EdocLink, estando em curso a definicdo de um sistema de classificagao articulado com a MEF
(macroestrutura Funcional); e o sistema de gestdo contabilistica e patrimonial GERFIP.

Foi atualizado o Plano de Prevencdo da Corrupgao, consolidado o Manual de Procedimentos de
AquisicOes de Bens e Servigos, incluindo a definicdo de novos instrumentos de informacgao e
controlo.

No final do ano, a BNP foi integrada na GAF - Gestdo Administrativa e Financeira da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Informacao de acordo com o Anexo A do Anexo 2 de GT CCAS. Rede GPEARI - Avaliacao dos
servicos: linhas de orientacdo gerais. Doc. Técnico n® 1/2010, de 4 de margo?:

Aplicado Fundamentacdo

Questoes
S N NA

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificages técnicas X Elencadas no Plano de Gestdo de Riscos de
do sistema de controlo interno? Corrupgdo
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre Atrave_s da segregagdo de fungo_es, ~
X cumprimento do regime de realizagdo de
a legalidade, regularidade e boa gestdo? despesas publicas.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria .
Nao existe 6rgdo de auditoria interna na

possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X BNP
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de Valores fundamentais da organizagdo e
integridade que regem o servico (ex. cédigos de ética e “ \P/'i'isréco"p;o;agnegaézt?:tggisggo definidos na
de conduta, carta do utente, principios de bom Elementos do Plano de Gest&o de Riscos
governo)? de Corrupgdo

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungbes e X
complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades | X
organicas?
Em 2013: Auditoria ordinaria da IGF,
ainda sem concllu_séo. Em anos anteriores:
1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e « ’;‘jgi'ttgrri'ssogg'gaers'fégoéggg; sg:aigrliglﬁnal

controlo externo? em 2010) e de aplicacdo do SIADAP (em
2008), pela IGF; Conta de Geréncia 2007
julgada em 2009 pelo TC.

! Disponivel em http://www.gpp.pt/O_GPP/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf.

28



http://www.gpp.pt/O_GPP/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf

BA\P

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO

{1l GOVERNO DE
? PORTUGAL DA CULTURA

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma agdo
de formagao?

Lei Organica, Portarias complementares e
Despachos relativos as unidades organicas
flexiveis publicados em DR.

100% de todos os trabalhadores nas
condigGes

25,12%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de
funcOes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupcdo e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragOes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de
informacdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagao ou ativos do
servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A segurancga na troca de informagdes e software

estd garantida?

X

X

Diretor-Geral, nas competéncias proprias

Levantamento de necessidades e
subsequente participacdo nos
procedimentos centralizados existentes
Iniciado em 2009 nas areas de RH e de
Orgamento e Compras. Com a redugdo de
RH nestas areas, na pratica tem-se
tornado dificil de aplicar

Sim, em especial na drea administrativa,
no que respeita a aquisigdes de bens e
servigos e gestao de fundo de maneio.

Sim, criado em 2009; ultima atualizado
em 2012.

Aplicagdes fornecidas pela DGO, IGCP,
ESPAP, DGAEP e GERAP.

Em parte
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1.4.3 Maedidas de modernizagao administrativa (Dec.-Lei 73/2014, de 13 de maio e
Dec.-Lei 135/99, de 22 abril, republicado naquele diploma)

As principais agbes de modernizagdo e simplificacdo administrativa desenvolvidas em 2014
realizaram-se na Biblioteca Publica de Evora, que durante o ano sofreu profunda remodelacédo
e de que salientam as seguintes medidas:

e Simplificagdo das regras de empréstimo de documentos, abolindo sancgdes por atrasos;

e Criacdo de uma rede de pdlos em juntas de freguesia e outras organizagdes, de modo a
facilitar o acesso a documentagdo em locais mais proximos do cidaddo;

e Implementagdo de um novo sistema informatico que permite a gestdo integrada dos
polos e da biblioteca central, em tempo real;

¢ Simplificagdo do registo de utente, com base apenas no Cartdo de Cidadao;
e Alargamento do horario, deixando de fechar a hora de almogo e abrindo aos sabados.

1.4.4 Causas de incumprimento de acdes ou projetos ndao executados ou com
resultados insuficientes

Em 2014 foram atingidos todos os objetivos definidos ao nivel da organizacdo (SIADAP1).
Ao nivel das unidades organicas ndo foram atingidos apenas 8 objetivos (3,21% do total de
objetivos), maioritariamente por razoes de reducao de recursos humanos.

1.4.5 Medidas que devem ser tomadas para um reforgco positivo do seu
desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a
atingir

Para um reforgo positivo do seu desempenho a BNP continua a carecer, a semelhanca de
2013, essencialmente, de:

No dominio dos meios:

- reforco de recursos financeiros para as areas i) de gestdo e manutencdo do edificio e seus
equipamentos, ii) transferéncia de suporte, nomeadamente digitalizacdo; iii) manutengdo e
atualizagdo da infraestrutura informatica de suporte as atividades e iv) atividades de
preservagao e conservagao;

- reforgo de recursos humanos para as areas administrativa e de desenvolvimento de servigos
digitais;
No dominio da gestdo de recursos humanos:

- reforgo da formacgdo interna para maior flexibilidade e agilidade na colaboragdo entre as
equipas, e reafetacao temporaria de RH para suprimento de necessidades pontuais.

1.4.6 Comparaciao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de comparagao

Nao existe, no plano nacional, nenhuma outra instituicdo com as mesmas fungdes que possa
constituir padrdo de comparacdo. Foram ja estabelecidos contactos para se efetuar um
estudo comparativo com outra(s) biblioteca(s) nacional(ais) uma vez que o mesmo depende
da disponibilizacdo de dados que ndo estdo normalmente publicados.

Nos anos de 2012-13 iniciou-se a definicdo de uma metodologia para a comparagdo com

outra biblioteca congénere. Com a saida da técnica que estava a realizar esse trabalho, e
tendo-se agudizado em 2014 a reducdo de pessoal, ndo foi possivel, ainda, retoma-lo.
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1.4.7 Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na

autoavaliacao do servico

As chefias e elementos de coordenacgdo intermédia foram ouvidos para efeitos da elaboragdo
do Relatério de Atividades e autoavaliagdo do QUAR, em todos os aspetos que se relacionam
com as suas atividades e responsabilidades. Nao foi necessario elaborar nenhum questionario
especificamente para o efeito.

Foi, ainda, efetuado um inquérito de satisfacdo aos trabalhadores da BNP cujos resultados
nao se afastam com significado dos valores obtidos em 2013.

BNP - SATISFACAO DOS TRABALHADORES - 2014
Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
facultativo e anonimo, disponiveis na Intranet da BNP.
Periodo de realizacao: Entre 14.11.2014 a 20.03.2015.
Universo de inquiricdo: 194 pessoas
Dimensao da amostra: 81 (41,75%), menos 1,24% face a 2013.
Taxa de resposta / respondente -95%, aumentando 10% face a 2013.

Principais resultados (escala de 1-5):

. . R Higiene,
Aspetos Satlgfr.ggalr?il;glgggm a Cond. Trabalho Des. Carreira Motivagéao seguranga, TodTeAL
(5 perguntas) (5 perguntas) (5 perguntas) | €duipamentos respostas e
Satisfacéo (© perguntas) (6 perguntas) media oere
isfeito - 16 27 39 8 41 131
Mto. Insatisfeito -1 17.76%
Insatisfeito- 2 45 64 53 15 67 244
Pouco Satisfeito - 3 101 73 100 15 92 381 | 18,04%
et - 291 171 174 204 164 1004
Satisfeito - 4 64,18%
Mto. Satisfeito - 5 96 56 26 146 27 351
Avaliacio médi 3,74 3,42 3,24 4,20 3,18 3,57
valiagcdo média

e Média geral de satisfacdo: 3,57 (Pouco satisfeito), com menos 0,07 pontos que em 2013

e Respostas entre 4-5 (Satisf./Muito satisf.): 68,83%, com mais 4,45 % que em 2013

¢ Aspetos menos satisfatorios

e Higiene, seguranca e equipamentos: 3,18, diminuindo 0,16 pontos face a 2013

e Desenvolvimento da carreira: 3,24, com menos 0,13 pontos face a 2013

e Aspeto mais satisfatorio: Motivacao: 4,20, com mais 0,09 pontos que em 2013.
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Resultados Globais Satisfagdo global com a Organizagéo

3%

OMto. Insatisfato -1 to-2  mPauco to -3 mSatisfeto-4  @hito. Sstisfeto -5 OMto. Insstisfeito -1 Binsstisfeito-2 BPouco Sstisfeito -3 MSatisfeito -4  Ohho. Sstisfeito -5
Condigdes de Trabalho Carreira
OMto. Insatisfeito -1 ito-2  WPouco Satisfeito -3 ito-4 Mo, Satisfeito -5 DMt -1 2 WPouco -3 -4 OMto. -5
Motivagao m Higiene, Seguranga, Equipamento
obto. Ir 1 @lr 2 mPouco 3 -&

ito-4  =hto. i -5| | OMto. Insatisfeito-1  minsatisfeito-2  mPouco Satisfeito-3 isfeito-4  oMto.
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2.1 SERVICOS PRESTADOS PELA AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL

Comparativamente a 2013, em 2014 a atribuicdo de nimero de Depdsito Legal aumentou
9,70% e o fornecimento de dados de catalogagao na publicacdo (CIP) diminuiu 5,28%. Em
2014 diminuiu 19,23% o0 numero de ISSN atribuidos e foi atualizada a base ISSN
internacional com os dados das publicacdes portuguesas (envio de 995 registos: 438 novos e
557 corrigidos). O volume de servigos prestados depende da procura por parte de tipografias
e editores.

Servicos de registo e identificacdo de publicacoes

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Atribuicdo de n° DL 17.015 17.203 16.839 15.051 15.700 17.223
Fornecimento de dados CIP 808 708 623 628 625 592
Atribuicdo de ISSN 465 438 457 370 390 315
Atribuicdo de ISMN 2 490%* 303 721 257 408

* Alteracdo da metodologia a partir deste ano, simultdanea com o surgimento de dois editores muito
ativos na publicacdo de partituras em modo digital

Tempo médio de resposta (dias)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Atribuigdo de n° DL 0,052 0,22 0,02 0,003 0,003 0,011
Fornecimento de dados CIP 2,2 2,1 1,3 1,59 1,779 1,25
Atribuigdo de ISSN 0,8 0,5 0,5 0,5 0,49 0,50
Atribuicdo de ISMN 1 1 1 1 1 5

Espécies recebidas ao abrigo de Depdsito Legal
2009 2010 2011 2012 2013 2014

596.931 460.184 489.505 463.367 488.349 473.426

A BNP desempacotou e conferiu 473.426 espécies (média mensal de 39.452), das quais
99.053 destinadas a integrar as suas colecdoes. As restantes 374.373 espécies foram
organizadas para envio as bibliotecas beneficidrias. Foram igualmente oferecidos a outras
instituicdes 3.037 exemplares excedentarios do depdsito legal.

Durante 2014 foram organizados 34.902 fasciculos de publicacdes em série (média mensal
de 2.909) e 7.772 teses e outros trabalhos académicos. Foram organizados todos os
fasciculos recebidos por Depésito Legal até ao més de Novembro de 2014 (inclusive).

2.2 DESENVOLVIMENTO DAS COLECOES DA BNP

2.2.1 Depésito legal

Durante 2014 deram entrada nas colecdes da BNP, por depdsito legal, 21.900 titulos, dos

quais:

- 19.050 titulos de monografias,

440 titulos novos de publicagdes em série,

- 2.148 teses de doutoramento e outras provas académicas,

- 262 documentos de tipologia especial (66 de iconografia, 103 de cartografia, 2 livros em
Braille, 2 dudio livros e 89 obras de musica).

No total, foram integradas 37.426 espécies monograficas e 34.821 fasciculos de publicagbes
em série.
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2.2.2 Compras e ofertas

Em 2014 ndo foram adquiridas obras de bibliografia corrente, tendo sido suspensa a
assinatura de publicacBes periddicas estrangeiras. No entanto, adquiriram-se 53 (mais 43
que em 2013) no ambito de leildes, espdlios e raridades; 38 destes documentos foram
provenientes de um leildo realizado em 2009, cuja decisdo judicial a favor da BNP foi tomada
apenas em 2014.

Foram processadas 50 obras adquiridas por compra, das quais 1 destinada a lIconografia, 1 a
Musica, 4 aos Reservados Manuscritos, 1 aos Reservados Impressos e 43 ao Fundo Geral.

A BNP participou em 2 leil6es de livreiros-antiquarios (menos 66,6% que em 2013), tendo
neles adquirido espécies bibliograficas. Para além disso, analisou ainda os catalogos de outros
9 leildes, nos quais ndo participou.

2009* 2010 2011 2012** 2013*** 20147F**
102.288,56€ 79,186,56 € 43,285,90€ 6.954,09€ 10.068,00 € 1.757,45 €

2009 * Acresce o valor de 616,00€ pago pela Associagdo de Amigos da BNP e de 14.260,00€ pago pelo
Fundo de Fomento Cultural

2012** Acresce o valor de 26.390,50€ suportado pelo Fundo de Fomento Cultural.

2013*** Acresce o valor de 5.827,20 € suportado por mecenato.

2014****Acresce o valor de 100.000,00€ suportado pelo Fundo de Fomento Cultural.

Em 2014 deram entrada na BNP, por oferta, 1848 publicacfes.

2.2.2.1 Principais aquisicdes de espodlios e raridades
Espodlios

e Doacdo do Espdlio de Rui Chianca (1891-1931), por Teresa Pinto Correia;

e Aquisi¢éo, por compra, do espoélio de Eduardo Lourenco;

o Doacdo de documentos de Espdlio de Artur Botelho (1883-1940), pelos herdeiros;

e Doacao de documentos de Espdlio de Carlos Amaro (1879-1946), por Julia Coutinho;
¢ Doacdo de manuscrito autégrafo de A Noite e o Riso, de Nuno Braganga, pela familia

e Doacado do espodlio de Raul Serra e Villa e da colecdo de Laura Wake Marques, pela
Academia de Musica de Santa Cecilia;

e Foram, ainda, incorporados novos lotes nos espodlios de Urbano Tavares Rodrigues,
M.S. Lourenco, Luis Amaro e Al Berto.

Livro antigo e manuscritos

e Doacao de gradual franciscano iluminado do século XVI, por Simone Weil (L.C. 349)

e Aquisicdo, por compra, de 26 Cartas de D. Pedro V e de 13 Cartas de D. Maria Il para
Rodrigo da Fonseca Magalhdes (1843-1853);

e Aquisicdo, por compra, de 13 cartas de Julio de Vilhena para Fontes Pereira de Melo

(1876-1877)
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2.2.3 ColegoOes para invisuais

No ano de 2014 foram produzidos 17 titulos/99 volumes em Braille, 27 em audio e 29
ebooks, sendo nestas ultimas duas tipologias que se continua a verificar maior crescimento.

Obras entradas nas colegdes para invisuais

Braille Audio eBook
2014 Titulos  Volumes Titulos Horas Titulos
Producgdo propria 17 99 27 390 29
Outros (copias ou ofertas) 21 106 3 3 i
Total da colecdo em 2014 3.534 11.753 2.199 21.813 1.011
Variacdo face a 2014 1,09% 1,78% 1,24% 1,82% 2,95%

* A partir de 2013, todos os titulos audio e ebooks entrados por oferta sdo objeto de
reprocessamento pela ALDV, pelo que sdo contabilizados como produgédo prépria

Foram produzidos e distribuidos 12 boletins de difusdo mensal de informagdo bibliografica
sobre novas aquisigdes em 4.272 exemplares. Foi preparado e distribuido 1 nimero da
revista Ponto e Som, em Braille e em formato eletréonico, com 384 exemplares.

2.3. PROCESSAMENTO BIBLIOGRAFICO

Em 2014, foram catalogados 28.725 titulos de monografias e 2.426 titulos de jornais e
revistas. O volume de obras catalogadas destinadas ao Fundo Geral aumentou assim 0,54%
no caso das monografias e 1,84% no caso das publicagdes periddicas, relativamente a 2013.
Foram ainda classificadas 22.596 obras e indexadas 21, significando uma diminuicao de
9,09% de obras processadas neste ambito.

Processamento bibliografico de monografias, jornais e revistas (Fundo Geral)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono
revistas grafias revistas grafias revistas grafias revistas grafias revistas grafias* revistas grafias**

808 36.292 708 36.798 683 36.048 2.564  26.797 2.382 28.569 2.426 28.725

* Das quais 1.921 sdo teses
** Das quais 2.148 sdo teses

Foram ainda efetuadas 31.542 agGes de correcao/normalizagdo de registos (bibliograficos e
de autoridade).

No dmbito das colegdes especiais foram catalogados 9.668 documentos, o que corresponde a
um acréscimo de 9% relativamente a 2013, e revista a catalogacdo existente de 10.984
registos (mais cerca de 36% que em 2013).

Processamento bibliografico de colegbes especiais

2010 2011 2012 2013 2014
Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog. Catalog.
nova corrigida nova corrigida nova corrigida nova corrigida nova corrigida
Reservados 4.031 6.067 3.704 4.693 3.752 1.144 5.898 5.818 5.998 8.882
Musica 575 313 227 291 674 353 1.230 1.074 1.334 932
Iconografia 1.286 2.617 1.368 2.032
) 1.894 748 1.621 1.119 2.244 831
Cartografia 144 385 327 227
ALDV 5 10 72 19 140 148 99 35 92 339
Totais 6.041 9.392 5.698 7.262 6.460 2.393 8.848 8.046 9.668 10.984
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2.4. SERVICOS DE ACESSO AS COLECOES

Face a 2012, registou-se um aumento muito significativo no registo de leitores e nos servigos
prestados devido, essencialmente, ao fato de ter sido inteiramente retomado o servigo de
Leitura Geral e de Reservados, interrompidos durante 8 e 5 meses, respetivamente, no ano
anterior.

2.4.1 Leitores e atendimento de referéncia geral

Em 2014 verificou-se uma ligeira diminuigdo do numero de leitores com inscricdo nova ou
renovada. No entanto, como se pode ver no ponto seguinte, sem impacto na procura dos
servigcos de leitura local, em sala.

Namero de novos leitores

2009 2010 2011 2012 2013 2014
3.689 3.019 1.175 3.027 2.795 2.471
Variacdo face a 2013 -11,59%

Renovagoes de cartao de leitor

2009 2010 2011 2012 2013 2014
2.739 2.244 1.100 2.363 2.495 1.821
Variacdo face a 2013 -25%

Atos de atendimento de referéncia geral

2009 2010 2011 2012 2013 2014
42.274 28.031 18.047 19.171 23.676 22.027
Variacdo face a 2013 -6,96%

Os atos de atendimento de referéncia geral compreendem informagdes presenciais de
orientacdo, emissdo de cartBes, pesquisas, respostas a correio eletrdnico e atendimento
telefdnico.

2.4.2 Servicos de Leitura

Em 2014 verificou-se um aumento dos servigos de leitura prestados, quer no que respeita ao
numero de leitores atendidos quer no total de espécies requisitadas para leitura. Em média,
o tempo de entrega de leitura nao excedeu os 15m.

Evolugdo da utilizacdo dos diversos servigos de leitura

37

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Leitores  Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies
41.487 344.263 41.235 286.953 10.551 69.969 36.916 208.868 40.034 275.252 40.711 313.017
3.025 80.850 3.373 100.572 1.932 91.347 2.400 103.853 2.238 110.300 2.322 122.510
276 10.527 249 2.321 128 1.715

197 007 147 774 87 331 395 2.405 324 1.604 318 4.558

800 8.686 740 7.380 521 4.697 533 4.360 457 4.974 414 2.478

665 5.118 758 5.898 660 5.094 2.441 6.649 603 4.717 650 2.463
46.450 450.351 46.502 403.898 13.879 173.153 42.685 326.135 43.656 396.847 44.415 445.026
Variagdo face a 2013 +1,73% +12.14%
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2.4.3 Servicos de Empréstimo Interbibliotecas e de Informacao
Bibliografica

Verificou-se uma diminuicdo de 18,86% de pedidos de EIB em relagdo a 2013. O tempo
médio de resposta foi de 1,25 dias.

Pedidos de Empréstimo Interbibliotecas

2009 2010 2011 2012 2013 2014
974 879 1.094 1.002 1.039 843

2014 - Pedidos dirigidos a BNP
De bibl. portuguesas  De bibl. estrangeiras
113 157 573

Emitidos pela BNP

Os pedidos de informacdo bibliografica mantiveram sensivelmente o mesmo movimento que
em 2013. O tempo médio de resposta neste servico manteve-se em 1 dia.

Pedidos de Informacao Bibliografica

2009 2010 2011 2012 2013 2014
443 470 225 393 380 379

Nos servicos de Colecbes Especiais, foi ainda dada resposta a 184 pedidos de
acompanhamento presencial a investigadores e de participagdo na organizacdo de mostras,
exposicoes e outras iniciativas culturais externas ou internas, que representaram o
equivalente a 380 dias de trabalho.

2.4.4 Servicos de reproducao

Em 2014 verificou-se um decréscimo global de 19,36% no total de copias fornecidas

face a 2013. Globalmente, foram fornecidas 192.028 cdpias de recursos das colegdes da
BNP, nos tipos principais de servicos que a seguir se apresentam.

26% - Reproducgdo presencial a pedido;
32% - Reproducgdo presencial em autosservico;
9% - Reproducdo por fotocdpias, em diferido;
33% - Reproducgdo digital, em diferido.

Servigcos de Reproducdao em 2014

A pedido Em autosservico

Ef:;::;g?o originais microfilmes  Orig. /ou microfilmes
Leit. Geral 30.065 20.576 59.679
Iconografia
Cartografia 652
Mdsica 292
Totais 31.009 20.576 59.679 111.264
Reproducado em diferido N©° pedidos NO cépias
Fotocdpias (orig./microf.) 219 17.313
Digitalizagbes 745 63.451

964 80.764 80.764

Total geral 192.028
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2.4.5 Sugestoes e reclamacoes

Relativamente a 2013, as sugestbes aumentaram 182,35% e as reclamagdes diminuiram

66,66%.
Sugestoes e Reclamacgoes
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl.
25 9 25 4 4 3 24 5 17 3 48

Face ao numero de utilizadores / volume de servigos prestados, a taxa de sugestdes e
reclamagdes nao tem expressdo significativa. Na sua maioria, as sugestdes e reclamacoes

relacionam-se com deficiéncia de instalagdes e equipamentos.

Sugestoes Reclamacgoes
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

colegGes 2 4 0 4 7 16 0 0 0 - - -
InstalagGes / Equipamentos 8 8 3 11 6 19 2 0 0 - - 1
servigos prestados 8 5 0 4 2 3 1 2 0 3 2 -
catalogo / recursos inform. 2 0 1 - - 5 0 0 0 - - -
regulamentos / pregarios 3 4 0 - - 1 2 1 1 1 1 -
estacionamento 0 1 0 1 1 - 0 1 1 - - -
restricdes de acesso 0 0 0 2 - - 3 0 1 - - -
segurancga 0 0 0 1 - - 1 0 0 - - -
Elogios a BNP 2 3 3 1 1 1 - - - - - -
Outro - 3 1 - -

Total 25 25 4 24 17 48 9 4 3 5 3 1

2.5. PRESERVACAO E CONSERVAGAO

2.5.1 Controlo ambiental e Controlo de Pragas

O programa de controlo de pragas por expurgo foi interrompido por avaria da cdmara e
restricdbes orcamentais que ndo permitiram a sua resolucdo. A monitorizacdo das armadilhas
multi-insetos foi realizada contabilizando-se 440 monitorizagbes/piso das armadilhas multi-
insetos, num total 4.543 monitorizagdes (10 pisos incluindo piso da ALDV/onze meses).

2.5.2 Microfilmagem

Durante o ano de 2014 foram digitalizados 63.924 fotogramas. A média de tempo de

resposta aos pedidos externos foi de 1,89 dias.

2.5.3 Acondicionamento e encadernacao

Através das intervengbes de encadernacdo de biblioteca foram
encadernagdes completas e foram acondicionadas 958 espécies
Encadernagao e Conservagao.

Intervencgdes de encadernagao e acondicionamento

realizadas
pelas Areas de

Tipo de intervengao 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Acondicionamento 3.303 10.312%* 1007 1.709 10.228 O58
Encadernagdes completas 1.317 1.113 480 1.353 1.303 848
Douragao e gravagao 3.529 3.076 379 853 1.185 676
Embalagem em vacuo -- 4.332 6.659 -- -- --

* Valor que incluiu os projetos de higienizag&o e acondicionamento do Espdlio de Fernando Pessoa e de
Manuscritos de Viana da Motta, entre outros.

848
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2.5.4 Conservacao e restauro

Nesta area foram intervencionadas 85 espécies (livro e documento avulso).

Intervengoes de restauro - n° de espécies tratadas

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Livro Avulso Livro Avulso Livro Avulso Livro Avulso Livro Avulso
1.102 307 8.519 26 626 70 101 274 55 65 20

2.5.5 Outras atividades

Foi providenciado o apoio a 45 exposicdes, das quais 29 na BNP. Foi assegurada a presenca
de obras do acervo da BNP em 16 exposicOes externas, sendo 2 no estrangeiro. No total,
foram preparadas para esse fim 198 obras, dos séculos XVI a XX.

A responsavel do Servigo de Conservagao manteve a sua participagdo na traducdo de normas
ISO, no ambito da CT7, e a colaboragdo na preparacdo de resumos de artigos publicados no
Journal American Institute of Conservation. Participou, ainda, nos projetos Paleta Nuclear,
Eneias e Escritas Ocultas, para leitura de textos ocultos em manuscritos, através de
espectrometria de fluorescéncia de raio-x.

Foi prestado apoio técnico e colaboracdo presencial a tarefas de acondicionamento e
transferéncia de fundos patrimoniais da Biblioteca Publica de Evora, para além de consultoria
a outras entidades externas que o solicitaram.

2.6 PORBASE - BAse NACIONAL DE DADOS BIBLIOGRAFICOS

A PORBASE ¢ uma base de dados coletiva que inclui registos da BNP e de outras bibliotecas
portuguesas. No final de 2014 o numero de cooperantes efetivos era de 201, tendo ocorrido
16 novas adesoes.

Em 2014 foram submetidos por 16 bibliotecas cooperantes 64.838 registos
bibliograficos para analise e integracdo em diferido, tendo sido integrados na base
28.157 registos (4.665 novos e 23.492 adicoes de cotas).

No final de 2014 existiam na PORBASE 1.794.698 registos bibliograficos,
1.442.062 registos de autoridade e 3.688.698 registos de exemplar (itens):

1 Janeiro 31 Dez. Crescimento
2014 2014
Bibliograficos 1.762.217 1.794.698 32481 1.8%
Autoridades 1.326.523 1.442.062 115.539 87 %
Itens 3.618.485 3.688.698 70213 19%

40



%l GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO
% PORTUG AL DA CULTURA
BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

2.7. NORMALIZACAO E QUALIDADE

Em 2014, as atividades em matéria de desenvolvimentos normativos prosseguiram em trés
eixos principais: as atividades no ambito do IFLA UNIMARC Strategic Programme e de outras
normas emanadas da IFLA e de organizacGes congéneres; a producdo normativa nacional, do
ambito da CT7, e as iniciativas de difusdo. As atividades no ambito da qualidade de
procedimentos centraram-se essencialmente em estudos e recolha de informacgao.

2.7.1 Atividades normativas do ambito da IFLA e outras associacoes

Em termos das normas UNIMARC foram asseguradas as seguintes atividades:

e Acompanhamento e discussdo das propostas de atualizacdo apresentadas ao
Permanent UNIMARC Committee (PUC);

e Disponibilizagdo no sitio web do UNIMARC Strategic Programme (USP) de
atualizagbes aos formatos bibliografico e autoridades.

e Participacdo na reunido do PUC realizada em Maribor (Eslovénia) a 12-13 de Maio.

e Participagcdo no 4th UNIMARC Users Group Meeting realizado em Maribor (Eslovénia)
a 14 de Maio.

e Traducdo das atualizagbes ao formato bibliografico aprovadas entre 2009 e 2012.

Relativamente a outras normas internacionais do ambito bibliografico, destaca-se a
continuacdo das traducdes de RDA - Resource Description and Access, publicado em
2010, de que foi concretizada a traducdo preliminar de mais um conjunto de capitulos.

2.7.2 Atividades do ambito da CT7 - Comissdao Técnica de
Normalizacao em Informacao e Documentacao

Neste ambito, e para além de ter sido assegurado o funcionamento da Comissdo, e os
respetivos Plano e Relatério, apresentados ao Instituto Portugués da Qualidade,
concretizaram-se as seguintes atividades:

¢« Normas enviadas ao Instituto Portugués de Qualidade (IPQ) para publicacao

- NP ISO 11798:2014 - Informacdo e documentacdo. Permanéncia e durabilidade da
escrita, impressdo e fotocépia em papel. Requisitos e métodos de ensaio. (Publicada
em fevereiro.)

- NP ISO 2145:2014 - Documentagdo. Numeracdo de divisbes e subdivisbes em
documentos escritos. (Publicada em abril.)

- NP ISO 11799:2014 - Informacdo e Documentacédo. Requisitos para armazenamento
de materiais de arquivo e bibliotecas. (Publicada em setembro.)

¢ Normas em processo de validagao final, para publicacao pelo IPQ

- NP ISO 999 - Informacdo e Documentacdo. Principios diretores para a elaboracao,
estrutura e apresentacéo de indices

- NP EN ISO 9706 - Informacdo e Documentacdo. Papel para documentos. Requisitos
de permanéncia

- NP ISO 14416 - Informagdo e Documentacgdo. Requisitos para a encadernagdo de livros,
de periddicos, folhetos e outros documentos em papel para uso nas bibliotecas e
arquivos. Métodos e materiais

- NP ISO 16245 - Informacdo e Documentacdo. Caixas, capas e outros invdlucros feitos de
materiais celulésicos para acondicionamento de documentos de papel e pergaminho.
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¢ Normas com traduciao base em processo de constituicio de GT ou em
trabalho

- NP ISO 690 - Informagdo e documentacgdo. Diretivas para a redacdo de referéncias
bibliograficas e de citagbes de recursos de informacdo

- IS0 2789: 2013 (523ed.) - Informacdo e documentacdo. Estatisticas internacionais de
bibliotecas

- NP ISO 5127 - Informacdo e documentacdo. Vocabulario

- NP ISO 8601 - Elementos de dados e formatos de troca — Troca de informacdo -
Representacdo de datas e horas

- NP ISO 9707 - Informacdo e documentacdo. Estatisticas da producdo e distribuicdo
de livros, jornais, publicacbes periddicas e publicacées eletronicas

- ISO 11800:1998 - Information and documentation -- Requirements for binding
materials and methods used in the manufacture of books

- NP ISO 27729 - Informacgdo e documentacdo. Identificador Internacional Normalizado
de Nome (ISNI)

- IS0 30300:2011 - Information and documentation. Management systems for
records Fundamentals and vocabulary

- IS0 30301:2011 - Information and documentation. Management systems for
records. Requirements.

2.7.3 Atividades de difusao, normativa e de qualidade

Neste aspeto, foram concretizadas, no ambito do Projeto REATAR - Recursos Educativos
Abertos, tecnologias e aprendizagem em rede, em parceria com a Rede De Bibliotecas
Escolares, as seguintes iniciativas:
. Workshops de apresentacao da BND
. o seminario Normalizacdo: instrumentos para o trabalho das bibliotecas escolares
e um pacote de recursos da BND sobre a tematica “primordios da lingua portugués
escrita”; e outros documentos de apoio ao projeto.

2.8. BIBLIOTECA NACIONAL DIGITAL E SERVICOS CONEXOS

2.8.1 Desenvolvimento da BND

Durante o ano de 2014, verificou-se um crescimento de 16% de conteldos publicados na
BND.

Evolugao da Biblioteca Nacional Digital (conteiidos em linha)

N© Titulos N° Imagens

Crescimento em 2009 778 188.231
Totais publicados em 31 Dez 2009 10.602 670.689
Crescimento em 2010 5.083 246.344
Totais publicados em 31 Dez 2010 15.685 917.033
Crescimento em 2011 7.819 470.421
Totais publicados em 31 Dez 2011 23.504 1.387.454
Crescimento em 2012 180 149.401
Totais publicados em 31 Dez 2012 23.684 1.536.855
Crescimento em 2013 619 284.113
Totais publicados em 31 Dez 2013 24.303 1.820.968
Crescimento em 2014 2.347 292.135
Totais publicados em 31 Dez 2014 26.650 2.113.103

42



SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

B\P B seiaes

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE PORTUGAL

A produgdo respeitante a pedidos de utilizadores internos e externos continuou a apresentar
crescimento (cerca de 60% relativamente a 2013).

Digitalizagdao a pedido, interno e externo

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total 5160 19.200 49.088 75.467 84.231 132.268 145.913 155.823 * 250.586
imagens *k
Média 430 1600 4.091 6.289 7.019 11.022 12.159 12.985 20.882

mensal

Manteve-se em operacao o sistema de digitalizacdo a pedido EoD — eBooks On Demand,
presente no catalogo da BNP, tendo sido correspondidos por esta via 36 pedidos / 13.524
imagens digitalizadas. No contexto da Rede EOD, houve ainda 10 pedidos de POD (Print On
Demand).

2.8.2 Desenvolvimento da infraestrutura de producao e publicacao

Adicionou-se mais 11TB a componente VNX do sistema de arquivo digital da EMC,
duplicando-se assim o espaco disponivel para armazenamento de copias de consulta.

Sistema de armazenamento EMC Capacidade util
VNX

BNDAcesso 22 TB

CELERRA
BNDAcesso 11 TB
Ingestdo 2TB
Backup 4 TB

CENTERA
BNDMatriz 101 TB

Durante o ano de 2014 continuaram os teste de implementacdo da nova ferramenta de
gestdo dos processos de producdo da BND, com novo modelo de dados e novas
funcionalidades.

2.8.3 Sistema RNOD

O sistema RNOD - Registo Nacional de Objetos Digitais (http://rnod.bnportugal.pt),
lancado em maio de 2011, é um servico que funciona como ponto central de pesquisa e
coordenacdo de informagao sobre atividades de digitalizacdo e objetos digitais de colegbes
bibliograficas portuguesas, publicas ou privadas, disponibilizados na Internet. Funciona,
igualmente, como agregador nacional deste tipo de conteldos para a Europeana.

Durante o ano de 2014 verificou-se a adesdao de mais 6 entidades (30%) e o sistema
observou um crescimento de 20% de conteldos.

Evolugao do sistema RNOD

2011 2012 2013 2014l Total
NO de instituicdes participantes 11 5 4 6 26
N° de registos/ objetos 27.792 5.512 77.551 22.184 133.039
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2.8.4 Sitios Web

Ao longo de 2014 foi mantido o portal da BNP (http://www.bnportugal.pt/), com atualizagdes
diarias, sobretudo no que respeita a seccdao de Agenda, tendo sido produzidas 103 novas
paginas. No final de 2014 o portal compunha-se de 992 paginas produzidas desde 2008, 60%
das quais com a correspondente traducdo em inglés.

Foi atualizado mensalmente o sitio web CULTURA.PT (http://www.culturadigital.pt),
dedicado a divulgacdo de informacdo sobre a Europeana e das politicas e realizagées dos
organismos patrimoniais da SEC (DGLAB, DGPC, CP-MC e BNP) neste ambito.

Em colaboracdo com o Centro de Histéria da Universidade de Lisboa, prosseguiu o
desenvolvimento do Dicionario de Historiadores Portugueses, lancado em 2011
(http://dichp.bnportugal.pt/) e que no final de 2014 contava ja com cerca de 100 entradas,
em parte ja com traducdo em inglés e, nalguns casos, com ligacdo a BND, para acesso a
obras em dominio publico.

Foi igualmente atualizada, com novas adicdes, a colecdo especial da BND Portuguese
Culture (http://purl.pt/index/porCulture/EN/index.html), vocacionada para a disponibilizacdo
de obras de autores portugueses em lingua inglesa, bem como outras obras em inglés que
abordem Portugal e/ou aspetos da cultura portuguesa.

Foi desenvolvido o novo projeto tematico “Diario da Grande Guerra - Testemunhos
Portugueses” (http://grandeguerra.bnportugal.pt/), sobre a Segunda Guerra Mundial. Através
de uma cronologia atualizada mensalmente, até novembro de 2018, sdo disponibilizadas as
noticias da guerra nos jornais diarios de ha 100 anos, postais e cartazes da época,
testemunhos dos portugueses que viveram de perto o desenrolar dos acontecimentos ao
longo de 1914-1918. Ao mesmo tempo, foi criada na Biblioteca Nacional Digital uma colecao
especial — A Grande Guerra (http://purl.pt/index/IGuerraMundial/PT/index.html), para toda a
documentagdo da época relacionada com a participacdo portuguesa na Primeira Guerra
Mundial.

, Em 2014, a pagina da BNP no Facebook, iniciada em janeiro de 2011, foi objeto de 359
publicacdes de eventos e noticias da BNP (mais 138% que em 2013), atingindo mais de
9.000 seguidores até ao final do ano (crescimento de 81%) e um alcance total de 424.221
visualizagdes no ano.

Evolugao do Facebook

N.° Pub. Alcance total * Seguidares

Crescimento Total
2011 96 112.264 1.763 1.763
2012 100 228.069 2.255 4.018
2013 259 231.245 2.221 6.239
2014 359 424.221 5.051 9.069

* NO de pessoas que viram qualquer conteldo da pagina

2.8.5 Estatisticas de acesso

Em 2013 verificou-se um acesso de robots, aos objetos digitais da BND, excessivo para a
infraestrutura, pelo que foi necessario no final do ano implementar mecanismos de restricao,
0 que justifica a significativa diminuicdo no nimero de acessos em 2014. A reducdo dos
acessos as paginas principais da BND é consequéncia do aumento de indexagdo dos objetos
digitais em sistemas externos, o que aumenta o acesso direto aos mesmos e a navegagao na
BND sem passar pelas paginas principais.

Também o Portal BNP continuou a registar uma descida no nimero de acessos (menos 11%),
0 que se pode explicar pelo aumento de fontes externas a partir das quais se pode aceder ao
conteldo da BND e dos catdlogos, fazendo com que diminua o recurso ao acesso via
www.bnportugal.pt.
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Acessos externos a BND e BNP
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Paginas principais do Portal 610.591 540.277 584.217 525.218 460.445 368.760
BND
Acessos aos objetos digitais  7.082.485 7.339.989 7.995.117 7.249.901 15.002.703 5.950.246
(PURL)
Portal BNP* 522.364 543.517 533.637 473.161 364.161 325.412

Total 8.215.440 8.423.783 9.112.971 8.248.280 15.827.309 6.644.418

2.9. EXTENSAO CULTURAL, INVESTIGACAO E DIVULGACAO

2.9.1 Edicoes

Em 2014 a BNP realizou 15 edicbes, das quais 5 apenas em e-book. A excecdo das
publicacdes realizadas apenas sob a forma de e-book, todas as edicOes tiveram apoio ou
parceria financeira para as despesas de impressao.

e Tratado que fez mestre Jerénimo, médico do papa Bento XIII, contra os judeus. Moisés Orfali. BNP,
2014, 154 p. (facsimilados). ISBN: 9789725654941

e Fernando Pessoa em Espanha. Antonio Sdez Delgado; Jerénimo Pizarro. BNP; Babel, 2014, 144 p.
(Catdlogos). ISBN: 9789725655078

e Judaica nas colecbes da Biblioteca Nacional de Portugal: séculos XIII a XVIII. Licia Liba Mucznik.
BNP, 2014, 179 p. (Catélogos). ISBN: 9789725655115

e Portugal-China: 500 Anos. Coord. Miguel Castelo-Branco. BNP; Babel, 2014; 367 p. (Extracolecdo).
ISBN: 9789725655108

e Mauricio Bensaude. Mario Moreau. BNP; Secretaria Regional da Educacdo, Ciéncia e Cultura - Direcdao
Regional da Cultura, 2014; 155 p. (Extracolegdo). ISBN: 9789725655092

o <«Até cair da mao a pena»: epistolario de Ribeiro dos Santos e Frei Manuel do Cenaculo, 1796-1808.
Manuela D. Domingos, Pesquisa e introducdo, BNP, 2014; 95 p. (Fontes). ISBN: 9789725655153

e David de Almeida, a ética da mao: gravura em retrospetiva. Comis. Jodo Prates. BNP; Casa das Artes
e Cultura do Tejo, 2014; 127 p. (Catdlogos). ISBN: 9789725655214

e A biblioteca do embaixador: os livros de D. Garcia de Silva y Figueroa. Rui Manuel Loureiro, BNP,
2014. (Catdlogos). ISBN: 9789725655337. (Ed. e-book)

e DLM 2014 : Making the information governance landscape in Europe.7th triennial conference of the
DLM Forum. Ed. José Borbinha, Zoltan Szatucsek, Seamus Ross. BNP, 2014. (Extracolecdo). ISBN:
9789725655412, (Ed. e-book)

e A Real Biblioteca e os seus criadores. Maria Luisa Cabral, BNP, 2014; 534 p. (Estudos). ISBN:
9789725655368

e D. Luis da Cunha e as negociagdes de Utreque. Coord. Abilio Diniz Silva, Ana Leal de Faria,Tiago C. P.
dos Reis Miranda. BNP, 2014 (Catdlogos). ISBN: 9789725655351. (Ed. e-book)

e As bibliotecas portuguesas na transicdo para a modernidade: 1800-1850. Coord. Maria Luisa Cabral,
BNP, 2014; 159 p. (Estudos). ISBN 9789725655313

e As senhoras do Almanaque: catdlogo da producdo de autoria feminina. Vania Pinheiro Chaves, Isabel
Lousada, Carlos Abreu. BNP; CLEPUL, 2014. (Catélogos). ISBN: 9789725655481. (Ed. e-book)

e Obras matemadticas / Francisco de Melo, Ed. Critica e trad. Bernardo Mota e Henrique Leitdo. BNP;
CEC, 2014; 506 p. (Estudos). ISBN: 9789729376313

e Discurso sobre a economia politica. Jean-Jacques Rousseau; trad. Luis Augusto Costa Dias. BNP:
2014. (Fontes). ISBN: 9789725655252, (Ed. e-book)
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No final de 2014, a Livraria Online da BNP, lancada em 2011, contava com 267 edigbes

impressas e 104 edicdes em e-book.

Evolugdo da Livraria Online

2011 2012 2013 2014 Total

Titulos impressos disp. na plataforma 236 11 10 11 267
Titulos ebook disp. na plataforma == 81 12 11 104

2.9.2 Exposicoes e outros eventos

Em 2014, a BNP desenvolveu um vasto programa de exposicdes, mostras e outros eventos. A
grande maioria das iniciativas foi realizada em colaboracdo ou parceria com investigadores,

centros de investigacdo associados a universidades e outras instituicoes.

Foram realizadas 27 atividades expositivas e 80 eventos.

Exposicoes (9)

e Luis Serrdo Pimentel e a Ciéncia em Portugal no Século XVII, 28 Fev. - 30 Abr. de 2014

e Resgatar a memdria: a Biblioteca Nacional na gestédo e salvaguarda do patrimdnio artistico dos
conventos, 20 fev. - 31 maio

e Judaica nas Colecbes da Biblioteca Nacional de Portugal - séculos XIII a XVIII, 26 mar. - 28 jun.

e Uma histéria de jardins: a sua arte na tratadistica e na literatura, 15 maio - 31 julho
e Uma colecdo, dois colecionadores: Pereira e Sousa - Mendonga Cortés - 24 jul.-20 set.
e David de Almeida: A ética da mdo, 7 agost. a 8 nov

e A biblioteca do Embaixador: os livros de D. Garcia de Silva y Figueroa (1614-1624), 7 out. 2014 - 24

jan. 2015
e Giambattista Bodoni, 1740-1813: a invencdo da simplicidade, 29 nov. 2014 a 21 fev. 2015
e 40 anos de Arte e Critica. A Colecdo de Maria Jodo Fernandes, 12 dez. 2014 a 7 fev. 2015

Mostras (18)

e No bicentenario de Frei Manuel do Cenaculo (1724-1814), 9 jan.-8 marco

e FEusébio, 15 jan. - 1 margo

e Hermann Kellenbenz (1913-1992) ao servigo da Histdria, 4 fev. - 1 margo

e «O dia triunfal». Centenario do Nascimento de Alberto Caeiro, 8-31 margo

e Os tons da Paixao: a singularidade portuguesa nas colegbes da BNP, 3-30 abril

e Joly Braga Santos (1924-2014), 20 mar. - 14 junho

e Urbano Tavares Rodrigues, 1923-2013, 1 abr. - 28 junnho

e José Blanc Portugal, 24 abr. a 31 maio

o Alvaro Salema - Joaquim Namorado: cultura e intervencdo, 27 jun.-20 setembro

e Portugal e a Grande Guerra, 9 mai.-30 agosto

e Ruy Coelho (1889-1986): o espdlio de um compositor, 4 jul.-4 outubro

e Duarte Lobo (1564-1646), 12 set.-11 outubro

e Antdénio Ramos Rosa: a poesia em didlogo com o Universo, 15 jul. a 18 outubro

e Do manuscrito ao espetaculo: a colecdo de Antdnio José de Oliveira, 1 out. a 31 dezembro
e Biografias de Teixeira de Pascoaes, 15 out. a 31 dezembro

e José Pedro Machado (1914-2005): uma vida de estudo, 15 out. a 31 dezembro

e 9000 formas da felicidade: as edicbes Pulcinoelefante, 24 out. a 31 janeiro de 2014

e Muitas e muito estranhas cousas que viu e ouviu... O primeiro século de edicdes da Peregrinacdo

(1614-1711), 4 nov 2014 a 31 janeiro 2015
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Conferéncias, Palestras, Lancamentos (80)

Encontro/Lancamento Comemoracgdes do Dia Mundial do Braile 2014, 4 jan.
Seminario O De Avibus de Alcobaca - uma cépia de Clairvaux?, 8 jan.

Coloéquio As bibliotecas portuguesas na transicdo para a modernidade, 1800-1850. Os seus
interpretes e as suas colecées, 9 jan.

Langamento Gldria, Memdria e Mito: o periodismo vintista..., de José A. Santos Alves, 22 jan.
Langamento Revista Glosas, 1 fev.

Conferéncia Hermann Kellenbenz (1913-1992) ao servigo da Histéria, 4 fev.

Seminario de Investigacdo Questbes de Escala: Lugares, Arquitetura, Paisagem, 7 fev.
Coloéquio Internacional Livro de Horas: o imaginario da devogdo privada, 13-14 Fev. de 2014

SECRETARIO DE ESTADO

Coloéquio O Patriménio Artistico das Ordens Religiosas: entre o Liberalismo e a Atualidade, 20-21 fev.

Langamento do Dicionario Feminae / CIG, 7 mar.

Seminario A Biblia de Cervera: um manuscrito sefardita iluminado (1299-1300), 12 mar.
Conferéncia Guardador - Génese, espdlio, edicdo, 20 mar.

Lancamento Biblioteca Joanina, 25 mar.

Apresentacdo de "Vila Real de Santo Anténio em construgdo: manuscrito inédito de Sande
Vasconcelos"”, 27 mar.

111 Workshop Internacional Historia da Cartografia Ibérica: do Mediterrdneo ao Mundo, 27-28 mar.

Langamento Tratado que fez mestre Jerénimo, médico do papa Bento XIII, contra os Judeus, Moisés

Orfali (estudo e Transcricdo), 3 abr.

Seminario A letra e o canto trovadoresco: o Cancioneiro da Biblioteca Nacional, 9 abr.
Conferéncia Os tons da Paix&o: a singularidade portuguesa, 10 abr.

Langamento O Passionario polifonico de Guimarédes, 11 abr.

Conferéncia Luis Serrdo Pimentel e a Ciéncia em Portugal no séc. XVII. A conversa com os
Comissarios, 21 abr.

Langcamento Portugal-China: 500 anos, 22 abr.
Seminario José Pinto de Azeredo, doutrina e clinica, II, 23 abr.

Seminario Historiografia e Res publica - repensar a escrita da histéria nos dois ultimos séculos, 29-30

abr.
Seminario O iluminado 115: liturgia cisterciense e adi¢des locais, 05 maio
International Conference Philosophy and Film /CFUL, 10 de maio

Conversas as Escuras Letras com aromas | Rui Cardoso Martins, Deixem passar o homem invisivel,

maio

Conferéncia Conferéncias de Primavera em Histdéria da Cartografia, 20 de maio
Lancamento A Correspondéncia de Fradique Mendes (Memdrias e notas), 21 de maio
Lancamento Moeda Marcos Portugal: Série Europa, 26 maio

Sessdo evocativa de Urbano Tavares Rodrigues, 1923-2013, 29 maio

Conferéncias de Primavera em Histéria da Cartografia, 6 jun.

15

Seminario Crénica do Emperador Clarimundo, donde os Reys de Portugal descendem (1522): factos e

fantasias na construgdo de uma identidade, 11 jun.
Lancamento Medalha das Comemoracbes dos 8 Séculos da Lingua Portuguesa, 27 jun.

Lancamento Sitio Web Didrio da Grande Guerra. Testemunhos Portugueses, 30 jun. Apresentagdo do

prémio Jovens autores de histérias ilustradas/Nissan/PNL, 3 julho

Seminario Trindades trivilsicas em livros da Biblioteca Nacional, 9 jul.

Coléquio Numa histdria de jardins: um tratado em contexto, 16 jul.

Seminario Os Livros de Coro quinhentistas de Soror Anténia-o Antifonario L.C. 131, 10 set.
Conferéncia Advocacy for Libraries /| BAD/Goethe/BNP, 16-17 set.

Encontro com Cortazar, 22 set.

Lancamento «Até cair da mdo a pena»: epistolario de Ribeiro dos Santos e Frei Manuel do Cenaculo,

1796-1808, 23 set.
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e Encontro Uma conversa sobre Joly Braga Santos, 26 set.

e Apresentacdo do documentario Barros Queiroz: Uma figura moral da Republica, 1 out.
e II Congresso I Republica e Republicanismo, 2-3 out.

e Conferéncia Inaugural da XI reunido da Coluso, 6 out.

e Apresentacdo Do manuscrito ao espetaculo: a colegdo de Antdnio José de Oliveira, 8 out.
e Seminario As perfeitissimas horas da rainha D. Leonor [IL.165], 8 out.

e Langamento Descricdo da Arrabida, Padre Inacio Monteiro, 13 out.

e Conferéncia de apresentacdo de Os dias da Memdria, 14 out.

e Cerimonia de Doacdo da obra Gradual franciscano iluminado do séc XVI, 14 out.

e Sessdo Portugal e a Grande Guerra: Anténio Ramos Rosa, 17 out.

e Sessdo Poesia Presente - Anténio Ramos Rosa, 17 out.

e Sessdo entrega do Prémio Branco Rodrigues 2014, 18 out.

e Conferéncia International Coalition of Library Consortia : ICOLC 2014, 20-23 out.

e Conferéncia Tépicos Pessoanos - A Unica restanca posta nos capitéis do tempo: a Ode I do Livro I de
Ricardo Reis, por Nuno Amado, 23 out.

e Congresso Intern. As Biografias no Pensamento Portugués dos séculos XIX-XX, 29-31 out.

¢ Demonstracao O Homem do Saco, 14 nov.

e Seminario de Investigacdo O Patrimdnio industrial: territério, paisagem e arquitetura, 17 nov.
e Seminario Normalizacdo: instrumentos para o trabalho das bibliotecas escolares, 18 nov.

e Langamento A Real Biblioteca e os seus criadores, de Maria Luisa Cabral, 19 nov.

e Workshop internacional Renaissance Craftsmen and Humanistic Scholars: European Circulation of
Knowledge between Portugal and Germany, 20-21 nov.

e IV Encontro Nacional de Investigacdo em Musica, 21-22 nov.

e Encontro sobre Agostinho da Silva, nos 20 anos da sua morte, 26 nov.

e Lancamento de O que disparo em verso/Colibri, 25 nov.

e Conferéncia Topicos Pessoanos A primitiva Alétheia e o poeta fingidor, 27 nov.
e Lancamento da Revista Glosas#11, 29 nov.

e Encontro Conversas sobre Borges, 11 dez.

e Conferéncia Tdpicos Pessoanos - Verdade, aspirina e outros ingredientes da panaceia pessoana, por
Madalena Lobo Antunes, 12 dez.

e Langamento Dieta Mediterrdnica: uma heranca milenar para a humanidade, 18 dez.

Concertos (7)

e Mdusica na Biblioteca I - Classicos e Obras Esquecidas / OML, 4 jul.

e Mdusica na Biblioteca II - Classicos e Obras Esquecidas / OML, 11 jul.

e Mdusica na Biblioteca III - Classicos e Obras Esquecidas / OML, 18 jul.

e Mdusica na Biblioteca IV - Classicos e Obras Esquecidas / OML, 25 jul.

e Recital Sonatas portuguesas do séc. XVIII, 31 jul.

e Concerto Ensemble de Musica Antiga do Conservatdrio Nacional, 1 dez.
e Concerto da Orquestra Metropolitana de Lisboa, 21 dez.

Outras iniciativas (3)

e Visitas Viagem ao Interior da Biblioteca / dia Int. dos Monumentos e Sitios, 12 abr.
e Visitas Casa Aberta: a BNP na Trienal de Arquitetura de Lisboa, 11 out.
e Outono dos Livros 2014: Feira de edigbes na BNP, 18-22 nov.
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Resumo das atividades de extensao cultural
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Edigoes 15 9 11 15 12 15
Exposicoes 9 13 7 9 9 9
Mostras bibliograficas 14 14 13 20 20 18
Confer., semin., debates 14 18 25 37 77 80
Concertos 5 4 6 3 12 7
Outros eventos * 30 31 41 40 16 39
Visitas guiadas 88 62 46 60 71 79

* Inclui cerimonias de inauguragdo, assinatura de protocolos, e eventos de outras organizacées
ndo Incluidos na agenda cultural da BNP

2.9.3

Publico de exposigoes, visitas, conferéncias, etc.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
10.014 11.453 12.302 13.444 14.925 16.890

Resumo das atividades de difusdo eletrénica

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Noticias a Com. Social 50 53 22 72 131 130
Noticias difusdo geral 46 63 75 76 134 132

Atividades de apoio a investigacao na BNP

Em 2014 prosseguiu o programa de concessao de bolsas de investigacao de curta duracao
para estrangeiros, suportado pela Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, que
abrangeu 6 bolseiros com os seguintes temas:

Fitzgibbon, Vanessa Clare - Literatura transatldntica: A perce¢do portuguesa sobre a literatura
brasileira no século XX

Flaherty-Echevarria, Satty - A Casa dos Estudantes do Império: articulando uma identidade
afrocéntrica

Marinesu, Liviu - As origens da musica portuguesa do século XX, "Avant-garde”
Schenck, Marcia C. - Migragdo e trabalho na época colonial e pés-colonial em Angola e Mocambique
Vasconcelos, Ricardo - Correspondéncia de Mario de Sa-Carneiro para Fernando Pessoa

Vos, Jelmer Antoon - O café de Angola: producdo e consumo 1860-1960

Ao longo do ano foram, ainda, apoiados diversos outros projetos de investigagao que contam
com a colaboragao da BNP, dos quais se salientam:

Semindrio Livre de Histéria das Ideias — Estudo e edicdo eletrénica de revistas portuguesas de
ideias e cultura do séc. XX (FCSH-UNL; Coord. Prof. Luis Crespo).

Estudo e inventério do espélio de José Marinho (Univ Evora; Inv. Resp. Prof. Jorge Croce Rivera).
Diciondrio do Periodismo Politico Portugués do século XIX (FCSH, UNL, Inv. Resp. Prof José Alves).

Diciondrio de Historiadores Portugueses (Centro de Histdria, FLUL; Inv, Resp. Prof. Sérgio Campos
Matos).

Projeto Estranhar Pessoa (FLUL e FCSH-UNL/ELAB; Inv. Resp. Prof. Anténio Feijd)
Projeto Sigilvm - Corpus de Selos Portugueses (CEHR/UCP; Inv. Resp. Prof. M. Rosario Morujdo)

Projeto Manuscritos Alcobacenses (CEPESE, Univ. Porto; Inv. Resp. Profs. Addo da Fonseca,
Cristina Pimenta)

Projeto Portal Macau-China: Fontes dos Séc. XVI a XVII (Observatorio da China, Fundagdo de
Macau, UCLA; resp. Rui Lourido).
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2.10

COOPERAGCAO INTERNACIONAL

Em 2013 a BNP manteve a sua participagdo nas seguintes associacfes internacionais,
colaborando, a diversos titulos, nas respetivas atividades:

CENL - Conference of European National Libraries;

CDNL - Conference of Directors of National Libraries;

IberCarto - Grupo de Trabalho de Cartotecas Publicas Hispano-Lusas
IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
LIBER - Ligue des Bibliothéques Europeénnes de Recherche

IAML - International Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres
(desde 2013)

Destacam-se, especialmente, as atividades de participacdao na IFLA UNIMARC Core Activity

(desde

2013 designada IFLA Strategic Programme): Presidéncia do Programa e participacdo

no Comité Permanente de manutencdo do formato. Planeamento do programa UNIMARC na
802 Conferéncia Geral da IFLA, que teve lugar em Lyon, 2014.

Pela sua participacdo em consdrcios internacionais de bibliotecas, que manteve em 2014, a
BNP assegura a difusdo de informagdo sobre o patriménio bibliografico portugués,
contribuindo para os seguintes servigos coletivos disponiveis em linha:

TEL - The European Library, servico integrado de pesquisa nos catadlogos das bibliotecas
nacionais europeias iniciado em 2005 e que permite também o acesso a obras digitalizadas e
outras informagdes adicionais sobre a BNP;

Europeana (Biblioteca Digital Europeia) — Desde o seu lancamento, em novembro de 2008, a
Europeana integra os recursos da Biblioteca Nacional Digital.

VIAF - International Virtual Authority File - Base de dados internacional que permite partilhar
informacdo de autoridade de nomes préprios (autores pessoas e coletividades) e informagéo
bibliografica associada. A BNP é membro desde 2010.

BDPI - Bijblioteca Digital do Patrimdnio Iberoamericano, iniciada em 2012, que agrega num
portal os recursos digitalizados das bibliotecas nacionais de Espanha, Portugal e paises da
América Latina.

WDL - World Digital Library - Site promovido pela UNESCO e Library of Congress para acesso a
tesouros de bibliotecas de todo o mundo.

A BNP participou, ainda, nos trabalhos dos seguintes projetos/iniciativas/redes:

EoD - Ebooks on Demand (Programa eTEN e Culture), que mantém um servigo de digitalizagdo
a pedido gerido centralmente e tornado acessivel a partir dos catdlogos das instituicdes
participantes.

Europeana Awareness - Projeto que decorreu de 2012-2014, visando a divulgagao do portal
Europeana, a sua promogao junto do grande publico e o desenvolvimento da cooperagdo entre
instituicdes dos varios setores culturais.

ENUMERATE - Projeto de que a BNP é coordenador nacional e cujo objetivo principal consiste
em reunir dados estatisticos fidveis sobre digitalizacdo, preservagdo digital e acesso ao
patrimoénio cultural da Europa,

MSEG - Member States Expert Group on Digitisation and Digital Preservation, estabelecido por
Decisdo da Comissao Europeia em margo de 2007.

Europeana Newspapers - Projeto que decorre de 2013 a 2015, cujo principal objetivo
consiste na agregagdo e disponibilizagao de jornais na Europeana.

European RDA Interest Group — EURIG - Grupo europeu constituido em 2010 que visa a colaboragdo na
implementacéo do cddigo de catalogacao internacional Resource Description and Access (RDA).

Universal Decimal Classification Summary Online — UDCs - Servi¢co online que oferece uma verséo
abreviada do sistema de CDU em mais de 50 linguas e em diversas escritas, em que se inclui o portugués;

RISM - Répertoire internationale des sources musicales, em que a BNP representa
Portugal (desde 2013).

Consorcio DAISY - Manutengdo e promogdo do standard DAISY para a produgao de livros
digitais acessiveis a pessoas com deficiéncia visual (desde 2013).
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2.11 BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.°© 78/2012, de 27 de Margo, a Biblioteca Publica de Evora
passou a integrar a Biblioteca nacional de Portugal como servigo dependente, com efeitos a
partir de 18 de setembro de 2012.

2.11.1 Desenvolvimento das colecoes e processamento bibliografico

Durante o ano de 2014, a rececdo do depdsito legal regressou a normalidade e a BPE voltou a
receber a totalidade das publicacGes. Na catalogacdo de documentagdo foi dada prioridade a
bibliografia corrente.

Colegdes - Atividades de processamento bibliografico N° docs.
Empréstimo (depdsito legal) * 18.000
Manizola (livro antigo) 120

TOTAL 18.120

*16570 contabilizados a partir de 01 Abril 2014. Dados estimados para o periodo
entre 01 janeiro e 31 margo.

2.11.2 Servicos de acesso as colegoes

Durante o ano de 2014* foram contabilizadas 54 272 entradas na Biblioteca Publica de Evora
registadas pelo aparelho de seguranca situado a entrada da BPE. Estdo contabilizadas, as
passagens de funcionarios, visitantes e utilizadores.

No Servigo de Empréstimo Domicilidrio, para o qual € obrigatdria a inscricdo com vista a
obtencao de cartdo de utilizador, inscreveram-se 756 novos leitores no ano de 2013. No
final do ano era de 6 596 o total de leitores inscritos.

Em 2014, o numero de utilizadores que acederam a documentagdo das colegbes da BPE
mediante requisicdo (eletronica ou manual) das espécies foi de 3156 utilizadores nos varios
servicos. O total de documentos utilizados foi de 17928.

Durante o més de agosto os servigos estiveram encerrados ao publico para remodelacdo
interna.

N© utilizadores por servigos Utilizacao das colegoes Servico de Reproducao /
Colegdes/servigos No Utilizadores Requisigao Consulta Digitalizagéo
Empréstimo Domiciliario 1224 13285 --- NO requisigoes ---
Cimélios 123 --- 423 N© doc. reproduzidos 586
Leitura Geral 1749 --- --- Total reprodugcbes 9592
Hemeroteca 60 == 136
Colegdo de Referéncia --- ---

Total 3 156 13285 559
13844

2.11.3 Atividades de dinamizacao cultural. Abertura a comunidade

A Biblioteca realizou, durante o ano de 2014, 112 sess0es de atividades que reuniram o total
de 3251 espetadores/participantes. Estas atividades resultaram ndo sé da iniciativa propria
da Biblioteca como também de propostas de pessoas/agentes culturais da comunidade local e
nacional.

Entre as muitas atividades destaca-se a realizagdo das Conferéncias do Cenaculo, cujo

programa abrangeu 8 sessdes, entre 24 de setembro e 6 de novembro, realizadas em
colaboracao com a Diregdao Regional de Cultura do Alentejo e a Universidade de Evora.
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Atividades de dinamizacao cultural

Tipo de Atividade Sessoes Participantes
Visitas (organizadas) a B.P.E. 22 450
Workshops 4 330
Mdsica 3 130
Teatro 12 510
Atividades de promogdo da leitura 33 403
Exposicoes 10 ---
Lancamentos/apresentacdes de livros 15 300
Conferéncias, coldquios, debates 12 1128
Feira do Livro 1 ===
Total 112 3251

2.11.4 OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

Durante o ano de 2014 procedeu-se a reorganizagdo interna da Biblioteca, com o objetivo de
reformular fluxos de trabalho e melhorar o servigo prestado a populagdo. Foram também
criados servicos de proximidade com o intuito de aproximar os cidaddos da sua Biblioteca.

Fevereiro de 2014:
e Reorganizagdo da zona de entrada para melhorar o acesso as salas e reformulacdo do
servigo de atendimento.
e Primeira etapa de reorganizacao e redistribuicdo espacial das estantes do servico de
referéncia e do balcdo de atendimento. Avaliacdo, desbaste e catalogacdo da colecdo de
referéncia.

Abril de 2014:
e Entrada em funcionamento do novo software de gestao de bibliotecas que permite a
criagdo do catdlogo coletivo e a gestdo dos servigos em rede.
e Abertura ao publico dos pdlos de Valverde e Guadalupe, nas respetivas localidades.

Maio de 2014
e Alteragdo do horario de atendimento ao publico, que passou de 38 horas semanais para
45h30, ndo fechando a ora de almoco e abrindo ao sabado de manha.

Julho de 2014:
e Abertura ao publico dos pdlos do Bacelo e Senhora da Saude, nos respetivos Bairros
urbanos, bem como do pélo juridico no Tribunal da Relagdao de Evora.

Agosto de 2014:
e Encerramento ao publico para reorganizacao da logistica interna dos servigos, a saber:
¢ Desmantelamento de uma parede provisoria que permitiu acrescentar mais 33%00
de area e mais 360 prateleiras a sala de empréstimo domiciliario. Pintura da sala
Segunda etapa de reorganizacdo da sala de referéncia
Redistribuicao espacial da sala de leitura geral
Criacao da sala de catalogacao
Reorganizagdo dos servicos administrativos e de digitalizagao
Consolidagao do fluxo de trabalho interno que vinha sendo implementado desde
Fevereiro: abertura e carimbagem do depdsito legal, separacdao por temas,
catalogagdo, etiquetagem e distribuicao
e Avaliagdo e desbaste da colegdo de empréstimo domiciliario.

Setembro a Novembro de 2014:
e Conferéncia e transferéncia da documentagdo patrimonial da antiga Casa Forte para
as novas instalagdes.
e Abertura ao publico da nova Sala de Leitura de Reservados.
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2.12 GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DO PLANO

Os objetivos definidos no Plano tiveram o seguinte grau de cumprimento, por unidades
organicas:

¢ Unidades organicas avaliadas com grau de superacéo [entre 4 e 5] — 56.25%

¢ Unidades organicas avaliadas com grau de cumprimento [entre 2 e 3,999] - 43,75%

Director-Gewal Bilioteca Publica
Subdirector-Geral de Evora

Direcdo de Servigos Dire¢do de Servigos Dire¢do de Servigos de Divisdo de Administragdo
Bibliograficos Gerais de Colegoes Especiais Sistemas de Informagao Geral
Servigo Agéncia Bibliografica Servigo de Colegoes Servico de Infraestruturas Servico de
Nacional e Aquisigdes de Reservados e Aplicacbes Gerais Recursos Humanos
Area de Depdsito Legal Area de Manuscritos Areade Sistemas e AplicagSes Gerais | Servico de Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Area de AquisigOes Area delmpressos Area de Suporte ao Utilizador ‘

Servicode Expediente e Arquivo
Area do ACPC Servico de Suporte a Sistemas
Bibliograficos e Digitais

Area de Catalogagdo

Area de Class.e Indexagio Area deAcesso e Depdsito

Servigo de Colegdes Servico de Servico de
do Fundo Geral Cole¢ées Complementares Conservacdo das Colecdes M Servigo de Gestdo de Instalagdes e
Equipamentos

Arealeitura Geral e Depositos Area Cartografia e Iconografia

Area de Conservagio ‘

Servigo de

AreaReferénciae Acesso Geral Area de Encadernagio ‘ Atividades Culturais

Area Leitura para Def. Visuais

Area de Reprodugdes Area de Musica Area de Gestdo Editorial |
Servico de Desenvolvimento Servico de Normalizacdo - Servigo de
de Colecées Digitais e Qualidade Relagdes Publicas

Servico de Difusao, Projetos e
Cooperacao

1 Unidades organicas ¢/ avaliagdo apenas a outro nivel da hierarquia
I unidades orgénicas avaliadas com grau de superagdo
[ 1 Unidades organicas avaliadas com grau de cumprimento

Conforme resumo global da avaliacdo de objetivos, que se apresenta na tabela da pagina
seguinte, o grau de cumprimento dos objetivos planeados para 2014 foi:

e Percentagem de objetivos superados e cumpridos - 96,79%.

e Percentagem de objetivos ndo cumpridos - 3,21%

e A avaliacdo média das unidades organicas foi de 4,054.
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2014 - GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBIJETIVOS PLANEADOS
E AVALIACAO DAS UNIDADES ORGANICAS
Unidade organica ob}-Zttiavl os Cumpridos cun:‘:r? e Cclzzgi:i

Dir. Servigos Bibliograficos Gerais 11 9 2

Servigo Agéncia Bib. Nac. e AquisigGes 7 7 -

Area de AquisicBes 7 7 -

Area de Depésito Legal 7 6 1

Area de Catalogacéo 6 6 -

Area de Classificacdo e Indexac&o 5 4 1

Servico Colegdes do Fundo Geral 6 3 3

SCFG - Area Leitura Geral e Depdsitos 7 3 4 3,800
SCFG - Area Referéncia e Acesso Geral 6 3 3 3,700
SCFG - Area de Reproducdes 3 1 2

Dir. Servicos de Colegdes Especiais 11 2 8 1

Servico de Colecdes de Reservados 7 c} 4

SCR - Area de Manuscritos 6 p) 4 3,700
SCR - Area de Impressos 6 3 3 3,900
SCR - Area ACPC 6 3 3

SCR - Area de Acesso e Depésito 5 2 3

SCC - Area Iconografia e Cartografia 11 6 5

SCC - Area de MUsica 9 3 5 1 3,400
SCC - Area Leitura Def. Visuais 14 7 7 3,700
Servico Desenv. de Colegdes Digitais 7 c} 4 3,700
Servigo Difusdo, Projetos Cooperagdo 12 8 4
Dir. Servigos Sistemas Informagao 8 c} 3 2 3,500
Div. Administragdo Geral 9 1 7 3,100
Servigo de Rec. Financ. e Patrimoniais 9 2 7 2,850
Servigo de Recursos Humanos 6 c} 2 1
Servigo de Expediente e Arquivo 6 _ 5 1 2,800
Servigo de Conservacgdo das Colegdes 13 5 7 1 3,740
Servico de Normalizagdo e Qualidade 9 4 5 3,900
Servigo Atividades Culturais 10 ] 1

Servigo Relagdes Publicas p 2

Servigo Gestdo Inst. e Equipamentos 5 4

Biblioteca Publica de Evora 4 3

Total 249 129 112 8
Taxa cumprimento dos objetivos do Plano 44,98% 3,21% ‘

| Avaliagdo média
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3  ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS MATERIAIS,
HUMANOS E FINANCEIROS
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3.1 INFRAESTRUTURA INFORMATICA

3.1.1 Recursos existentes

Durante o ano de 2014 a BNP manteve sem significativas alteragdes o seu parque de
recursos tecnoldgicos e sistemas de informagdo que suportaram as atividades internas da
BNP e os servigos em linha disponibilizados ao exterior:

Infraestrutura de rede local Ethernet com backbone de fibra dtica a 1Gbps e 12 polos
técnicos que servem um total de cerca de 550 tomadas (100mbps e 1Gbps); segmentada
em trés redes principais (rede interna, rede de acesso publico local e rede de acesso
externo para os sistemas disponiveis na Internet). Rede WiFi;

Firewall por hardware garantindo uma maior seguranca na rede BNP (Intranet, Extranet e
DMZ) e entre estas redes e o exterior.

Parque informatico compreendendo cerca de 220 estacGes de trabalho, das quais mais de
60% € anterior a 2006 e mais de 70% estd com sistema operativo desatualizado
(Windows XP), 50 periféricos (essencialmente de impressdo, digitalizagdo e leitura de
codigos de barras) e 55 servidores;

Principais sistemas de informacdo bibliografica e de gestdo de contelidos:

= Base Nacional de Dados Bibliograficos - PORBASE: Sistemas de gestdo: Sistema
Integrado de Gestdo de Biblioteca - Horizon; sistemas complementares de analise,
processamento e integracao de dados (Qualicat; Mangas, IRIS, SARA). Sistemas de
pesquisa e interoperacdo: HIP - Horizon Information Portal; sistema PacWeb;
repositorio Repox e servigos associados (Z39.50; URN, OAI-PMH; OpenURL; Google
Scholar);

= Base de dados ACPC (Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea) - Sistema X-
Arqg, de gestdo integrada de arquivos, utilizado no processamento de arquivos e
espolios;

= Biblioteca Nacional Digital — Sistemas de gestdo: Sistema de Armazenamento Digital
e de Protecao de Dados da EMC (Celerra, Centera, Rainfinity e Networker); sistemas
de processamento de dados e ficheiros: PAPAIA, ContentE e PURL. Sistemas de
pesquisa: sitio WWW bnd.pt;

= DITED - Dissertacbes e Teses Digitais (sistema para depdsito voluntario,
armazenamento, preservacdo e pesquisa de provas de aptiddao pedagdgica e
cientifica, teses e dissertacdes). Em 2009 foram suspensas as funcionalidades de
submissao e armazenamento de dissertagdes, mantendo-se apenas o servico de
pesquisa e acesso aos documentos anteriormente depositados;

= Portal da BNP - Sitio Web de informacdo geral e acesso aos sistemas e conteludos
disponiveis na Internet. Baseado no sistema de gestdo de contelddos Joomla;

= RNOD - Sistema WinLib, para desenvolvimento e suporte ao servico de Registo
Nacional de Objetos Digitais;

= Sistemas em regime de ASP (Application Service Provider):

= Gib-NET - Software que a Biblioteca PUblica de Evora utiliza para tratamento de
manutencdo do catalogo bibliografico;

= Plataforma MARKA da Livraria online;
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= Sistemas de gestdao administrativa e financeira:
= SRH - Sistema de Recursos Humanos (RAFE) e SGR;
= Sistema de Controlo de Assiduidade ( NexusWeb);

= GERFIP - Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros, onde se integrou sistema de
faturacdo eletronica;

= EDOCLINK - Sistema de Gestdao Documental.

3.1.2 Principais atividades desenvolvidas em 2014

Para além da gestdo e operagdo correntes dos recursos e sistemas acima mencionados, e das
atividades de suporte aos utilizadores, internos e externos, desenvolveram-se em 2014 as
seguintes atividades principais:

¢ Redefinicdo dos procedimentos e fluxos de trabalho no ambito da gestdo de servicos e
sistemas, servico de apoio ao utilizador e gestdo do parque informatico;

e Constante monitorizacdo dos servigos criticos da BNP através da plataforma
Opmanager, garantindo melhores tempos de resposta a incidentes;

e No ambito da aquisicdo de servidores para virtualizacdo sdo Vvirtualizados
periodicamente os seguintes servidores: DCs, Horizon, SQL Server, Lurasrv, Edoclink,
Opmanager e ServiceDesk, por forma a garantir menores tempos de downtime na
reposicdo dos servigos inerentes a estes servidores;

e Alteracdo das politicas de backup para os sistemas criticos da BNP e monitorizacdo da
sua implementacdo através da plataforma EMC Networker;

e Consolidacdo da utilizacdo do Edoclink como sistema de gestao documental;
e Parametrizacdo do GERFIP para utilizagdo do moddulo de faturacdo eletrdnica;
e Alteracdo da plataforma de gestdo das listas de distribuicdo da BNP;

e Consolidacdo da utilizacdo da plataforma ServiceDesk como Unico sistema de gestdo
de pedidos de helpdesk junto dos colaboradores da BNP;

e Andlise mensal dos procedimentos de sincronizagdo entre a base de dados
bibliograficos da BNP e a PORBASE;

e Reforco da capacidade do sistema de armazenamento digital EMC através da
configuragao do novo sistema EMC VNX, com posterior upgrade de espaco;

e Reconfiguracdo do sistema Wireless da BNP para garantir acesso mais rapido e
transparente aos leitores e restantes utilizadores da BNP;

e Resolugao de problemas que afetaram o datacenter, no que diz respeito aos sistema
de ar condicionado e de alimentacgdo ininterrupta;

e Redefinicao da rede estruturada da BPE que permitiu interligacdo com a rede da BNP
e garantir maior seguranga na sua propria infraestrutura;

e Inicio dos procedimentos da locacdo da central telefénica virtual, com vista a
substituicdo da central telefénica fisica e dos respetivos telefones, que ja se
encontravam obsoletos e desadequados a realidade da BNP.
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3.2 EDIFic10, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano de 2014 foram geridos os contratos de servicos de limpeza e seguranga, assim
como de manutencdo de equipamentos. Foram asseguradas internamente a maioria das
necessidades relativas a manutencdo ou resolugdo de avarias nas instalagdes elétricas,
telefénicas e, através de empresas contratadas, os trabalhos relativos a condicionamento de
ar e aquecimento central, e elevadores.

Ao longo do ano foram realizadas, com recurso a aquisicdo de bens e servicos, apenas as
intervengdes minimas indispensaveis quer nas instalacbes quer nos equipamentos que as
restricdes orcamentais da BNP permitiram, num valor aproximado de 50.000€:

e Manutengdo e recuperacdo da area relvada na frente do algado principal do edificio, no
alcado posterior e alcados laterais com corte, e remogdo dos residuos vegetais,
executado durante todo o ano pela equipa afeta ao jardim, salientado que a remocao
dos residuos tem sido feita com a colaboracdo dos servigos de limpeza da Junta de
Freguesia de Alvalade.

e Trabalhos de vistoria anual segundo a norma NP 4413:2006 (manutencao de
extintores) de acordo com o DL 220/2008 de 12 de novembro, e manutencdao dos
extintores e carreteis existentes na BNP e BPE, respetivamente em numero de 220 e
24,

e Reparacdo de roturas nas tubagens do sistema de aquecimento no piso 0 com
aplicacdo de todos os materiais e acessorios necessarios.

e Reparacdo de fuga de gas na unidade de climatizacdo da sala dos servidores com
substituicdo do evaporador.

e Realizacdo da medigdo dos niveis sonoros na sala de Leitura Geral da BNP com a
execucdo do respetivo relatorio de avaliagdo.

e Reparacdo da unidade de climatizacdo da Sala de Leitura dos Reservados com
substituicdo do gas R22, pelo gas R417 incluindo substituicdo de isolamentos e
respetivos filtros.

e Beneficiagdo com substituicdo de luminarias nas salas do 3°Piso (ex- Cartografia e ex-
Musica).

e Reparacado e substituicdo de trocos de tubagem do sistema de aquecimento na area dos
Reservados e Depdsitos anexos a caldeira.

e Realizagdo de trabalhos diversos de construgao civil com a execugdao de acabamentos
em tetos e paredes com substituicdo de aparelhos de iluminagdo no corredor da Area
de Conservagao e Restauro do Pisol.

e Fornecimento e colocagdo de porta de seguranga na nova Casa Forte de Reservados do
Edificio da BPE.

¢ Realizagdo de diagnostico estrutural e construtivo do bloco dos arquivos com avaliacdo
do restante edificio da BPE incluindo trabalho de inspecdo, realizagdo de sondagens
estruturais, levantamento de anomalias, registos fotograficos com a elaboragdo de
pegas escritas e elementos graficos.

No ultimo trimestre, com financiamento a 100% do Fundo de Conservacdo e Reabilitacdo
Patrimonial e no &mbito da prioridade a remogao de materiais contendo amianto, realizou-se
a empreitada de Impermeabilizacdo/Cobertura da Area de Encadernacdo e Restauro, com a
execucao de trabalhos de desmonte e transporte de todos os canaletes de fibrocimento
existentes, remogao de telas betuminosas e colocagdo de nova cobertura em painel sandwich.
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3.3 RECURS0OS HUMANOS

3.3.1 Notas sobre a gestao de recursos humanos

No respeito pelos limites orgamentais e pelo Mapa de Pessoal aprovado, foi dada continuidade
a uma politica de reorganizacdo e concentracdo de servicos e de simplificacdo de
procedimentos com a finalidade de incrementar a mobilidade interna tendente a potenciar o
reforco das areas mais carenciadas.

Foram abertos 4 procedimentos concursais para provimento de cargos de pessoal dirigente, a
saber:

e Direcdo de Servicos Bibliograficos Gerais, aberto a 18/06/2014 e terminado a

01/08/2014

e Direcao de Servicos de Colecdes Especiais, aberto a 18/06/2014 e terminado a
18/09/2014

¢ Direcao de Servicos de Sistemas de Informacgdo, aberto a 18/06/2014 e terminado a
15/09/2014

¢ Divisao de Administracao Geral, aberto a 03/09/2014 e terminado em 01/12/2014.

Para além destes procedimentos concursais, também foram recrutados dois trabalhadores por
mobilidade interna na categoria de técnico superior.

Em 31 de dezembro 2014, apenas 168 dos 187 postos de trabalho atribuidos (excetuando
chefias) se encontravam preenchidos.

3.3.2 Aplicacao do SIADAP 2e 3

Em virtude da alteracdo do ciclo de avaliacao para bienal, conforme nova redagao do n° 1 do
art.° 410 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, produzida pela Lei 66-B/2012, de 31 de
dezembro, realizou-se este ano a avaliagdo de desempenho relativa ao periodo de 2013 e
2014.

| SIADAP 2
Total Excelente | Relevante | Adequado | Inadequado | N&do avaliados
Dir. Intermédios Grau I 4 - - 3 1
Dir. Intermédios Grau II 1 - - 1
Total 5 - - 4 1
| SIADAP 3
CARREIRA Total Excelente | Relevante | Adequado | Inadequado | N&o avaliados
Técnica Superior 71 17 47 1 6
Informatica 8 4 4 - -
Assistente Técnico 52 9 35 -
Assistente Operacional 55 13 37 - 5
Total 186 43 123 1 19
Notas:

e Todas as avaliagGes tiveram preparagao da avaliagdo de 2012 (objetivos definidos)
e Avaliagdo com base nas competéncias (Art.° 80.°) - 9 trabalhadores
e SIADAP 2 - N&o avaliados:
a) Por ter iniciado a comissdo de servico em 01.01.2014; sera avaliada no final da comissédo,
nos termos da lei.
e SIADAP 3 - N&o avaliados:
a) menos de um ano de servigo efetivo - 1 técnico superior, 4 assistentes técnicos;
b) aposentados - 3 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos, 4 assistentes operacionais;
c) licenga s/remuneragdo - 1 assistente técnico;
d) rescisdo - 1 técnico superior, 1 assistente técnico;
e) falecimento - 1 técnico superior, 1 assistente operacional.
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3.4

RECURSOS FINANCEIROS

Notas sobre a execucao financeira

A execucdo financeira de 2014 foi a seguinte:

FF111 - OE FF 123 RP + Outras fontes
Inicial [1) Corrigido [2] Inicial [3] Corrigido [4] Tatal corrig. [2+4] EXECUTADD Tara de Execugdo
01 DESPESAS COM O PESSOAL 4.126.402,00€] £.474935,00€ 6.500,00€ 13.716,00€ 4.435.701,00€ 4472439, 93 € 93,64%
02 A0UIS.BENS ESERY. CORREMTES 823.838,00€ 945 F17,00€) 200.162,00£) 166.035,00€ 1.111.752,00€ 1.072.135,80€ SE,958%
02 JURDS EQUTROS EMCARGOS - £ Fl4,00£€ - £ 42,00£€ FER,00E FE4ELE 239,850
04 TRANSFERENCLAS CORRENTES 24.500,00€ 20.099,00€ - £ 45954, 00€ 25.053,00€ 23.801,22€ S5,00%
06 DUTRAS DESPESAS CORRENTES - £ - £ 27.479,00€ 22.206,00£ 22.206,00£€ 22,205,496 £ 100,00%
07 AOUISICAD DE BEMS DE CARITAL - £ 164.930,00 £ - &£| 184.922,00€ 345.852,00€ 342,656,495 £ S53,665%
Totais| 4974 70,00£| 5.606.445,00£] 244.147,00£€| 3592.975,00€ £.8999.420,00€ £.947.143, 75 £ 23,13%

O ano de 2014 foi novamente marcado por fortes restricdes financeiras e orgamentais no que
respeita ao financiamento das atividades da BNP, contribuiram para tal facto essencialmente
2 fatores:

1. As determinagdes de politica de controlo orgamental, com vista a contencdo de despesa
publica, nomeadamente através das cativagGes previstas em sede de Lei de Orgamento -
Lei n.© 83-C/2013, de 31 de dezembro, aplicadas sobre um orgamento inicial que ja era
largamente deficitario face aos valores da execugdo registados em 2013;

2. A insuficiéncia da receita gerada pela atividade propria da BNP, a saber:

a)

b)

Continuacao da reducdo acentuada na receita gerada pela atividade da BNP em 2014,
a semelhanca do que ja havia sido verificado em 2013;

Continuacao da reducdao acentuada de mecenato e apoios; a maioria dos apoios
passou a ser em género, designadamente através do pagamento direto de faturas a
empresas externas, o que aconteceu essencialmente no caso das edigdes impressas.

AMNO TOTAL RECEITAS WEC ENATO ]

2010 L73.407,53 170.9649,94 29,81%
2011 238.809,49 B1.250,00 25, 64%
2012 2GR 462,98 L8.0459.55 22.99%
20132 258,191,058 2E.401,44 9,20%
2014 209.624,89 4.427,00 2,11%

Para a andlise da execugdo de 2014 é de realgar:

1. Na vertente da despesa, a necessidade absoluta da concretizagdo de reforgos para garantir
o funcionamento, nomeadamente:

a)

b)
c)

d)

e)

Dois reforgos através da gestdo flexivel proveniente do ICA no montante global de
73.162¢€;

Reforco através de descativo da reserva no montante de 83.500¢€;

Transicao de saldos no montante global de 9.958€ para fazer face a despesas com
pessoal e encargos com instalagdes;

Reforgo de 15.766€ relativos ao retificativo para contemplar apenas encargos com
pessoal;

Reforgo através da gestdo flexivel proveniente da DG Artes no montante de 6.772€;
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f) Reforco de 380.462€ para despesas com pessoal e encargos com instalagdes com a
seguinte proveniéncia:

e Descativo da reserva que se encontrava alocada no orgamento da
SGPCM no montante de 223 794 €;

e Gestdo flexivel através da Diregcdo Geral do Patrimoénio Cultural no montante de
85 061 € e Direcao Geral dos Livros, Arquivos e das Bibliotecas no montante de
71 607 €.

2. Na vertente da receita tal como acima mencionado € de salientar a continuacdo da queda
acentuada ao nivel das receitas proprias e a reducdo dos apoios de mecenato para valores
residuais se comparados por exemplo com os montantes registados em 2010.

Em conclusdo, face a continuacdo da tendéncia de descida do valor executado em receitas
proprias, bem como a insuficiéncia do orgamento inicial para fazer face as despesas basicas,
os valores de reforgo provenientes essencialmente da Gestdo Flexivel e reserva da SGPCM
contribuiram de forma decisiva para garantir o funcionamento da BNP, mas em moldes
minimos, insatisfatorios e de gestdo corrente muito dificil.
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1 SINTESE DO BALANGCO SOCIAL

1.1 Numero de trabalhadores

A 31 de dezembro de 2014 estavam ao servigo 195 trabalhadores (menos 13 que em 2013),
dos quais 174 (menos 11 que em 2013) com vinculo a funcdo publica, e 21 noutras
situacOes, designadamente 21 trabalhadores que integram o Enclave de Reabilitacao
Profissional.

1.2 Movimentacoes
Durante o ano de 2014 ocorreram as seguintes movimentacgdes:

e 4 entradas - 2 dirigentes intermédios de 1.9 e 2.0 grau (1 diretor de servicos e 1 chefe
de divisdo), 2 técnicos superiores (por mobilidade interna na categoria);

e 16 saidas - 5 por aposentagdo, 1 por procedimento concursal, 6 por mobilidade interna,

e 1 rescisdo por mutuo acordo, 1 cessacgdo do contrato trabalho, 1 cessacdo do regime de
substituicdo, 1 licenca sem remuneracao.

1.3 Perfil

Os recursos humanos da BNP mantiveram um perfil em que se evidenciam fatores limitadores
do desempenho de determinadas atividades, nomeadamente a elevada percentagem de baixa
escolaridade, bem como a existéncia de uma percentagem significativa de pessoal com
deficiéncia.

Em 31 de dezembro de 2014, a caracterizacao geral dos recursos humanos (todos os tipos de
vinculo considerados) era a seguinte:

e Tém bacharelato ou grau académico superior 39,48% (contra 38,94% em 2013) e
27,69% (contra 30,76% em 2013) tém 9 ou menos anos de escolaridade.

e A idade média é de 51,31 anos (contra 50,5 em 2013).
e Sdo do sexo feminino 67,17% (contra 67,30% em 2013).

Os recursos humanos da BNP incluem 54 pessoas com deficiéncia. No ambito de um
programa especifico de emprego protegido para pessoal deficiente, existem 20 pessoas
deficientes em contrato, mais 1 monitor que faz o seu acompanhamento. Deste grupo, é
relativamente elevada a percentagem com deficiéncia mental, em certos casos ligeira,
noutros com graus de deficiéncia que se acentuaram com o tempo. A BNP tem ainda, no
Mapa de Pessoal, mais 33 pessoas com deficiéncia, em que se incluem os invisuais da Area
de Leitura para Deficientes Visuais. Globalmente, as pessoas com deficiéncia representam
27,69 % do total de pessoas ao servigo.

1.4 Trabalho extraordinario

Relativamente a 2013, o numero total de horas extraordindrias praticadas apresenta um
decréscimo de 899 horas.

Praticaram-se, 224 horas de trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério
e complementar (contra 975 em 2013).

1.5 Assiduidade

As auséncias apresentaram um acréscimo, face a 2013, que fica a dever-se a um aumento
significativo do numero de faltas por motivo de acidentes em trabalho e de auséncias
motivadas por doenga. Somaram 5.787,5 os dias de auséncia ao trabalho pelos diversos
motivos legalmente tipificados (contra 6.285 em 2008, 7.319 em 2009, 8.310 em 2010,
6.058 em 2011, 5.862,23 em 2012e 4.796 em 2013).
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1.6 Custos

Em matéria de custos com pessoal, regista-se a continuagdo da descida do peso relativo
daquela despesa no orcamento de funcionamento, porquanto os custos com recursos
humanos representaram 75,20%% daquele orgamento (contra 82,65% em 2008, 80,95%
em 2009, 83,88% em 2010, 81,66% em 2011, 80,48% em 2012 e 76,41% em 2014).

1.7 Formacao

Dadas as restricées orgamentais, s6 em casos muito pontuais se péde recorrer, em 2014, a
formacdo no exterior.

No total, 25,12% dos trabalhadores foram abrangidos por uma acao de formacado, face aos
10,81%% do ano anterior, e despendeu-se um total de 886,50 horas em formacao.

2 BALANCO SOCIAL COMPLETO

Dada a tipologia e nimero de quadros que integram o Balanco Social completo, o mesmo é
fornecido em suporte eletrdnico.
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DAS UNIDADES ORGANICAS

65



Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direcdo de Servicos Bibliogréaficos Gerais

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas Perspectiva  Foco dos OBJECTIVO (o que se o ~ .| Classifi [ Classif. ~
AVALIACAO
EFQM s BSC objetivos pretende concretizar) MBSO Ciiiisies CsupeieEe s [Reel cagédo Média ¢
Garantir a qualidade dos Nivel de satisfacio dos Supera: 23,8
Q servigos prestados aos . ,9 A [3,0a3,7] Cumpre: 3.0a3,7 3,50% 100,00% 3
- utilizadores (média) ~ X
utilizadores N&o cumpre: < 2,8
Tempo médio de resp.aos Supera: 3 horas
o pedidos de n° de DL (por 1 dia atil Cumpre: 1 dia 2,50% S 5
Relevancia e Mercado/ Qualidade e amostragem) N&o Cumpre: >1,5 dias
Impgcto "2 11 Utilizadores Servico Assegurar e garantir a . 0,516
Sociedade qualidade dos servicos Tempo médio de resposta aos Supera: <3 dias Uteis
EF bibliograficos prestados pela  |pedidos de CIP 5 dias Uteis (até 60 / més) Ctjmpre: 5 dl:als dteis o 3,00% | 160,00% 5
Agéncia Bibliogréfica Nacional N&o Cumpre: 26 dias liteis
% de resposta a pedidos da 90% (das solicitadas até 30 de |Supera: = 95% ou 567
Rede ISSZ p Novembro de 2014), se <600 |Cumpre: 90% ou 540; 2,50% | 137,77% 5
ou 540 se >600 N&o Cumpre: <85% ou 510
Implem. da Bibliografia Prazo de execucéo / Entregue para aprovacio até Supera: até 31 de maio
Q Nacional Port.em Linha (em implementagé&o: data de gue p P ¢ Cumpre: até 30 de set.2013 10,00% 100% 3
= 30 de setembro de 2013* = .
colab.DSCE e prest. externos) (entrega para aprovagdo N&o Cumpre: ap6s set.2013
Ultimo més de DL Novembro iniciado (2 Supera: Dez.iniciado
desempacotado, recebido no Cumpre: Novembro 7,50% S 5
) N semanas) ~ R P
sistema e carimbado N&o Cumpre: Out.ndo iniciado
Manter a atualidade no T sdio d
EF |processamento do depésito empo medio de - ~ _ |Supera:= 43.440 ou nov. em catalog.
processamento / N° de obras [ Tempo médio de catalogacéo | . i A
tegal de DL catalogadas e e de classificacéo de 1 més de final de dez. ; Cumpre: TM de 1 més
i 9 ) X ’ ¢ . de DL: 30 dias (out.catalogado a 31 18,00% 116,66% 5
classificadas (monografias e [DL: 30 dias / 36.200 até 31 . N
L ) dez.) ou 36.200 até 31 dez.; Nao
primeiros nimeros de dezembro 2014 i
o - Cumpre: <32.580 ou set. em cat.
publicagcdes em série)
. . . Supera: =2 26.160
Sel s o
eclonar, organizar e |N° de titulos catalogados e de |, g (10,900 / ang) Cumpre: 21.800 6,00% | 169,05% | 5
tornar acessiveisasobras |fasciculos rececionados =
N&o Cumpre: <19.620
entradasna BNP por
EF  [compra, ofertae permuta
(COP), ou ja existentesna . Supera: > 14.640
Ne° de publicagdes classificadas 12200 (6.100 até 31 de Cumpre: 12.200 6,00% 120,49% 5

BNP masné&o catalogadas
ou arecatalogar

dezembro de 2013)

N&o Cumpre: < 10.980




% registos sujeitos a controlo . . o Supera: 215.500
de qualidade nas areas de (16% ACAT, 9'0_00 *10% Cumpre: 13.840 3,00% 132,05%
. ACI - 4.840 ; total: 13.840) ~ .
Melhorar a qualidade da base catal. e classif. N&o Cumpre: < 11.072
Q de dados e o nivel de
A 0 ; i .
Resultados- Produgéo e normalizag&o bibliografica N° de :_eglc'istos corrllgldosdl 20.000 (ACAT) gupera. _22?6%%0 ° 332'038 29,2401 009 2
Chave do PSS Eficiéncia normalizados nas a_reas, le 19.240 (ACI) ; t0tal:39.240 L~1mpre. . e 19.240 (39.240); 4,00% 151,12% 3,845
Servigo/ Operacional processamento bibliografico N&o Cumpre: <18.000 e 17.316
Actividade
Assegurar a manutengédo do|Tempo médio disponib. da Supera: < 15 minutos
EF [tempo médio de fornecimento|obra na sala de leitura [15 a 20 minutos] Cumpre: 15 a 20 minutos 4,00% S
de servigos de leitura geral (amostragem) N&o Cumpre: = 21 minutos
Mante_r o tempo médio de | rempo médio de formecimento |[7-8] dias Super:?\: < 6 dias (144h) Cumpre:
EF [fornecimento das reprodugées de reproducdes - fotocopias | ([168-192h]) [7-8] dias (168-192h) 3,50% S
em diferido P < P N&o Cumpre: >9 dias Uteis (216h)
L Tempo médio resposta a bib. Supera: 1 dia util
Manter o tempo médio de estrangeiras e pedidos de 2 dias (teis Cumpre: 2 dias Uteis 3,50% c
resposta aos pedidos de leitores da BNP (ILL) Na&o Cumpre: >2 dias Uteis
EF [bibliotecas estrangeiras e — -
utilizadores nos prazos Tempo médio de Eesposta a ) } Supera: ‘< 4 horas . .
definidos pgd!dos Ipformagao [1/2 diaa 1 dia] Cumpre: [1/2 dia a 1 dia] 3,50% [ 156,25%
Bibliografica - ARAG N&o Cumpre: > 2 dias
N.° de comboios analisados p/ [38-48] Supera:49 ; Cumpre: [38-48]; Nao 4.00% 108.33
nventario / estat. /carat. Cumpre: <37 et '
Melhorar as condi¢bes de[Transf/ acondic. dos jornais P. Supera: até jun. 2014
EF arrumagdo, a organizacéo e ale JE do piso 0 das pub. Per. do[Até 30 de novembro de 2014 |Cumpre: até 30 de nov. 2014 ; N&o 4,00% S
gestdo das cole¢bes do Fundo| AHS Cumpre: ndo concl. 2014
Geral Tempo de reorganizagéo da Supera: concl. a 31 Jul.; Cumpre:
colegdo de usuais da ARAG e |[Set.-Out 2014] [Set.-Out]; N&o Cumpre: concl. apés | 3,00% C
SLG 8 nov.
Contribuir para a Supera: concl.31 maio; MEF até 31
im Iementz 80 e consolidagéo out 2014; Cumpre: 31 jun. 2013;
BF | e | Tempo de execugdo 30 de junho de 2013 MEFaté 31 dez 2014 ; Nao Cumpre: | 3,50% s
BNP concluido apés jul.2013; MEF - apds
2014
Colaboradore AprerrT:wezage Recursos ):glﬁf)?:zrr p;ﬁg;sctiii:iz Ne de propostas de melhoria / Supera: 88
se . Q . ‘g ~ acOes de formagao / estagios / |[58-73] Cumpre: [58-64] 5,00% 156,25% 0,250
—__~_ || Desenvolvim Humanos exequiveis; e acOes de P = .
Organizagao X documentos técnicos N&o Cumpre: <44
ento colab.interna ou externa.

4,611

Dirigente: MARIA LUISA SANTOS

100,00%

AVALIACA




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direcgdo de Servigos Bibliogréaficos Gerais - Servigo da Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisi¢es

Perspetivas EFQM

Relevancia e Impacto na
Sociedade

Perspectivas BSC

Mercado/ Utilizadores

Foco dos
objetivos

Qualidade e
Servico

Tipo

EF

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

Assegurar e garantir a qualidade dos servigos
ibliografi p pela Agéncia Bibliografi

Nacional

INDICADOR

Tempo médio de resposta aos pedidos de n® de DL (por
amostragem)

1 dia atil

Critérios de superagdo

Supera: 3 horas (tempo médio)
Cumpre: 1 dia

N&o Cumpre: >1,5 dias (tempo
médio)

Ponderacao

5,00%

] AVALIACAO FINA

Tx. Realiz.

Classificagédo

Classif. Média | AVALIAGAO

Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP

5 dias Gteis (até 60 pedidos / més)

Supera: <3 dias Gteis
Cumpre: 5 dias Gteis
N&o Cumpre: >6 dias lteis

% de resposta a pedidos de atribui¢&o ou correcéo de registos
ISSN a pedido da Rede ISSN

90% (das solicitadas até 30 de
Novembro de 2014), se inferiores a
600 ou 540 se os pedidos forem
superiores a 600

7,00%

160,00%

0,900

Supera: 2 95% ou 567 correcgdes;
Cumpre: 90% ou 540;
Né&o Cumpre: <85% ou 510

6,00%

137,77%

Resultados-Chave do
Servigo/ Actividade

Processos

Producéo e
Eficiéncia
@ :

EF

Manter a atualidade no processamento do depdsito legal

Ultimo més de DL desempacotado, recebido no sistema e
carimbado

Supera: Dezembro iniciado

iniciado (2

Cumpre:
Né&o Cumpre: Outubro néo iniciado

10,00%

Tempo médio de processamento / N° de obras de DL catalogadas
e classificadas (monografias e primeiros nimeros de publicagdes
em série)

Tempo médio de catalogacéo e de
classificacéo de 1 més de DL: 30
dias / 36.200 até 31 de dezembro de
2014

Supera:z 43.440 ou més de nov.
em catalogacéo no final de dez.;
Cumpre: Tempo médio de
catalogagdo de 1 més de DL: 30
dias (out.catal.a 31 de dez.) ou
36.200;

Né&o Cumpre: <32.580 ou set.em
catalogagdo (Ult. més completo:
ago.)

20,00%

116,66%

5,000

Melhorar a qualidade da base de dados e o nivel de

Percentagem de registos sujeitos a controlo de qualidade nas
areas de processamento bibliografico

(16% ACAT - 9.000 + 10% ACI -
4.840 ; total: 13.840)

Supera: 215.500
Cumpre: 13.840
Né&o Cumpre: < 11.072

5,00%

132,05%

3,650

Ne° de registos corrigidos / normalizados nas areas de
processamento bibliografico

20.000 (ACAT)
19.240 (ACI)

Supera: 2 24.000 e 23.088
Cumpre: 20.000 e 19.240
Né&o Cumpre: <18.000 e 17.316

6,00%

151,12%

EF

Selecionar, organizar e tornar acessiveis as obras
entradas na BNP por compra, oferta e permuta (COP),
ou ja existentes na BNP mas n&o catalogadas ou a
recatalogar

Ne de i i e de COP

21.000 (AA)

Supera: =24.000
Cumpre: 21.000
N&o Cumpre: <18.000

9,00%

138,71%

Ne de titulos

21.800 (10.900 / ano)

Supera: = 26.160
Cumpre: 21.800
Né&o Cumpre: <19.620

9,00%

169,05%

Ne° de publicagdes classificadas

12.200 (6.100 até 31 de dezembro
de 2013)

Supera: > 14.640
Cumpre: 12.200
N&o Cumpre: < 10.980

9,00%

120,49%

Contribuir para a implementagéo e consolidagéo do
sistema documental da BNP

Tempo de execucéo

30 de junho de 2013

Supera: concluido até 31 de maio
de 2013 Cumpre: até
31 de junho de 2013

Né&o Cumpre: concluido apés julho
de 2013

5,00%

Recursos
Humanos

\p prop de melhoria
exequiveis e respeitantes a sua area de intervencgéo e
participar em accdes de colaboragéo interna ou externa
para a realizagéo de projetos especiais (politicas e
documentacéo técnica, formagéo e estagios, etc.).

Ne° de propostas de melhoria, agdes de formagéo e estagios

[32-38]

Supera: >39
Cumpre: [32-38]
Né&o Cumpre: <24

9,00%

126,31%

0,450

Responsavel: DINORA GONCALVES LAMPREIA

100,00%

AVALIACAO



Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direccdo de Servigos Bibliogréaficos Gerais - SABNA - Area de Aquisicdes

| AVALIACAO FINA|

Pe;ssgl’l\;l/as Perspectivas BSC '(:)che(:i\l/jgss OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Critérios de superagédo Tx. Realiz. Classificacdo Classif. Média AVALIACAO
Relevancia e 3 . N Supera: 295% até 1 dia util
Impacto na Mgrcado/ Qualldgde € EF Analisar e dgr resposta s propostas de oferta e Percentagem / tempo de execugio 80% em menos de 1,5 dias Gteis Cumpre: 80% até 1,5 dias Uteis 8,00% 125,00% 5 0,400
p Utilizadores Servigo compra recebidas = ) e
Sociedade Nao Cumpre: <75% até 1,5dias Uteis
percentagem de obras seleccionadas, [80% - 85%] das obras entradas na BNP Supera: >95%
. . . . . . nag . ) N ' |até 30 de Novembro selecionadas e Cumpre: 85% 8,00% 118,00% 5
Selecionar, verificar, organizar e introduzir no médulo  |organizadas e introduzidas no sistema - ~
d i . : i organizadas (anual) N&o Cumpre: <80%
0 le aquisi¢Bes do sistema Horizon as espécies entradas
por COP e a informagéo a ela relativa (bibliografia ) j .
corrente) Percentagem de obras introduzidas no [[80% - 85%)] das obras selecionadas Supera: >95%
sistema relativamente ao total entradas na BNP até 30 de Novembro Cumpre: 85% 7,50% 118,00% 5
selecionado (anual) Né&o Cumpre: <80%
Supera: 100% até 30 de junho de 2013
X o S : .
EF Reglslgr a 24 parte da Biblioteca de Jorge de Sena (ca Percentagem / Tempo de execugdo 100% até 31 de agosto de 2013 C\jmpre. 109%~a1e 3t d,e agosrlo de 2013 18,00% 150,00% 5
3 750 itens) Né&o Cumpre: ndo concluido até 31 de
dezembro de 2013
Resultados- Producdo e
Ch d P . . : até
avg o Processos Eficiéncia . . . . 4 100% selecionado e organizado até 30 de Supera _ale, 31 de outubro 4,225
Servigo/ . Selecionar, organizar e registar a Biblioteca de José ~ Cumpre: até 30 de novembro de 2013 5.000
s Operacional EF . X . . Percentagem / tempo de execugao novembro de 2013 = oo 13,00% 154,00% 5 "
Actividade Cardoso Pires (ca 770 monografias e 1 cx. de jornais) . . N&o Cumpre: ap6s 31 de dezembro de
100% registado até 31 de margo de 2014 2013
Selecionar e registar as miscelaneas da Biblioteca
Popular ou outros fundos que possam dar entrada até Supera: 295%
S e que poss: radaate e rcentagem [80-85%)] Cumpre: [80-85%] 20,00% 336,15% 5
30 de junho de 2014 e sejam considerados prioritarios Ndo Cumpre: <79%
(10.000 titulos)* pre: </9%
Supera: 100% até 30 de setembro de
Selecionar, organizar e registar a biblioteca brasileira 2014
proveniente do Palacio Foz (ca 5660 itens) e a ~ 100% selecionado, organizado e registado |Cumpre: 100% até 30 de dezembro de o
55 documentac&o proveniente da Faculdade de Direito em Percentagem / tempo de execugdo até 31 de dezembro de 2014 2014 18,00% 170,50% 5
2012 (ca. 915 itens) N&o Cumpre: ndo concluidos até 31 de
dezembro de 2014
Apresentar propostas de melhoria organizacionais
3 exequiveis e respeitantes a sua area de intervengéo, . o Supera: >5
Colaborgdor?s € Aprendlzfagem N L R Q |desenvolver acgdes para a melhoria do desempenho e d~e propostas d~e melhgng ou n° de [2-4] Cumpre: [2 -4] 7,50% 100,00% 5 0,375
Organizagédo Desenvimento Humanos B L = P acgOes de formagéo / estagios ~ A
organizacional e de apoio a formagéo / estagios de N&o Cumpre: <1
cooperagao
Responséavel: AURORA MACHADO 100,00% AVALIACAO




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direccdo de Servigos Bibliogréaficos Gerais - SABNA - Area de Depésito Legal

AVALIAGAO FINA

PerEssét’CI/as Perspectivas BSC zg}::ti\c/l: OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Critérios de superagédo Ponderacao Tx. Realiz. Classificagédo Classif. Média AVALIAGAO
Supera: 3 horas (tempo médio)
. ) . o - . o R
eF Garantir a resposta célere aos pedidos de n Tempo médio de resposta aos pedidos de n° de DL (por 1 dia atil C\jmpre. 1 d.la ) 8,00% s 5
de DL amostragem) Nao Cumpre: >1,5 dias (tempo
Relevancia e . médio)
Impacto na Mercado/ Utilizadores Q“:ﬁ':?g‘f e 0,800
Sociedade 95% sobre o total Supera: 97%
Reclamar n°s de revistas em falta nas . i é y
Q ~ . Percentagem do total recebido da ALGD recebido da ALGD até Cumpre: 95% 8,00% 105,26% 5
colegdes do fundo geral (ca 800 titulos) 15 de novembro de - A
Néao Cumpre: <90%
2014
Qaranllr o de§empacolamemo,'re‘cegao no Ultimo més desempacotado, recebido no sistema e Novembro iniciado (2 Supera:.Dezembro iniciado
EF |sistema e carimbagem do depésito legal no . Cumpre: Novembro 34,00% 109,09% 5
N A ~ carimbado (anual) semanas) . i P
prazo de um més apds a sua recepgao Nao Cumpre: Outubro ndo iniciado
Supera: 2 72.000 ou Ultimo més
60.000 até 31 de organizado: novembro
Organizar para processamento os fasciculo: N° de fasciculos de pt periédicas de DL dezembro de 2014 ou |Cumpre: 60.000 ou Uitimo més
EF N PP n e N N P N . . 17,00% 124,73% 5
de publicagbes periddicas organizados / Gltimo més completo organizado (anual) dltimo més organizado:|organizado: outubro
outubro (anual) Né&o Cumpre: <51.000 ou Ultimo més
organizado: setembro
Supera: 74.400 ou Ultimo més
Seleccionar e encaminhar para deposito ou Ne de dissertag6es e outros trabalhos académicos 62.000 até 31 de organizado novembro Cumpre: 4.840
Resultados-Chave Producéo e - T2 processamento Iesespdissenpa Ses o seleccionadas, organizadas e encaminhadas para dezembro de 2014 ou |62.000 ou més de outubro 15.00% 109.09% 5
do Serviga/ Rracessos. Eficiencia zulrog trabalhos académicos < processamento bibliografico ou para depésito / Glitimo més |més de outubro organizado Rk O 3,800
Actividade Operacional completo organizado (anual) completo Né&o Cumpre: 52.700 ou Ultimo més
organizado: setembro
Ultimo més de “espécies menores” seleccionadas e Novembro iniciado (2 Supera: Dezembro iniciado
. P Cumpre: Novembro 5,00% 104,54% 5
organizadas (corrente, anual) semanas) . i P
Nao Cumpre: Outubro ndo iniciado
Seleccionar, organizar e encaminhar para i i
EF  |depdsito espécies entradas por depésito legal Supera: 174 caixas até 30 de
(corrente e retrospetivo) setembro de 2014
N° de caixas de “espécies menores” organizadas /tempo [174 caixas até 30 de |Cumpre: 174 caixas até 30 de 5.00% s 5
de execugéo (retrospetivo)** novembro de 2014 novembro de 2014 Rt
Né&o Cumpre: <156 caixas até 30 de
novembro de 2014
Apresentar propostas de melhoria Supera: >5
organizacionais exequiveis e respeitantes a Ne de propostas de melhoria [3-6] Cumpre: [2-4] 4,00% 100,00% 3
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos sua area de intervencéo, desenvolver agdes N&o Cumpre:<2 0240
Organizag&o Desenvimento Humanos Q para a melhoria do desempenho organizacional Supera: 5 ’
& de apoio & formag#o / estagios de N° de agdes de formagdo / estagios [2-4] Cumpre: [2-4] 4,00% 100,00% 3
cooperagao N&o Cumpre:<2
Responsavel: MARIA JOSE ROMAO 100,00% AVALIACAO 4,840




Orqamsmo: Biblioteca Nacional de Portqul

2013-2014

DIfngéO de Serwgos BIb|IDgI’éfICOS Gerais - SABNA - Area de Catalogagéo

Perspetivas EFQM  Perspectivas BSC

Mercado/
Utilizadores

Relevancia e Impacto
na Sociedade

Foco dos
objetivos

Qualidade e
Servico

Tipo

EF

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

Assegurar o servico CIP

INDICADOR

Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP;

5 dias Uteis (até 60 pedidos / més)

Critérios de superagédo

Supera: <3 dias Uteis
Cumpre: 5 dias Uteis
Nao Cumpre: >6 dias Uteis

AVALIACAO FINAL

Ponderagéo

Tx. Realiz.

Classificagéo

Classif. Média

AVALIAGAO

8,00%

160,00%

Manter as atividades inerentes ao funcionamento
do Centro Nacional ISSN

% de resposta a pedidos de atribuicédo ou
correcdo de registos ISSN a pedido da Rede
ISSN

90% (das solicitadas até 30 de
Novembro de 2014), se inferiores a 600
ou 540 se os pedidos forem superiores
a 600

Supera: 2 95% ou 567 correcgoes;
Cumpre: 90% ou 540;
Né&o Cumpre: <85% ou 510

6,00%

137,77%

0,700

Resultados-Chave do

Servigo/ Actividade IHREEEEES

Produgéo e
Eficiéncia
Operacional

EF

Manter o prazo médio de um més para o
processamento do DL

Tempo médio de processamento / N° de
obras de DL catalogadas (monografias e
primeiros nimeros de publicagcdes em série)

Tempo médio de catalogagao de 1 més
de DL: 30 dias (ou 36.200 até 31 de
dezembro 2014)

Supera:2 43.440 ou més de
novembro em catalogag&o no final
de dezembro

Cumpre: Tempo médio de
catalogagdo de 1 més de DL: 30
dias (outubro catalogado a 31 de
dezembro) ou 36.200

N&o Cumpre: <32.580 ou setembro
em catalogacéo (Ultimo més
completo: agosto)

10,00%

114,12%

Ne de fasciculos de DL rececionados no
sistema.

50.000 ou dltimo més rececionado:
outubro de 2014

Supera: 2 60.000 ou ultimo més a
ser rececionado: novembro
Cumpre: 50.000 ou outubro a ser
rececionado em 31 de dezembro
Né&o Cumpre: <45.000 ou Ultimo
més completo rececionado: agosto

8,00%

151,13%

Tempo médio de cotag&o, digitalizagéo e
disponibilizacao de capas, validacéo e envio a
depésitos

Tempo médio de cotagao, digitalizagdo
de capas e validagdo de um més de DL:
30 dias

Supera: 2 38.400 obras ou ultimo
més em cotagao, digitalizagdo e
validag&o: outubro

Cumpre: 32.000 obras ou ultimo
més: setembro

Né&o Cumpre: < 28.800 obras ou
Gltimo més em validag&o: agosto

16,00%

168,30%

3,300

EE

Garantir o processamento de monografias e
publicagdes em série e a recepgao de nimeros
em continuacdo de publicacdes periddicas
entradas na BNP por COP (antigas e correntes)
ou existentes no Fundo Geral da BNP e ainda
nao catalogadas / a recatalogar

Ne° de titulos catalogados e fasciculos
rececionados

21.800 (10.900 / ano)

Supera: 2 26.160
Cumpre: 21.800
Nao Cumpre: <19.620

10,00%

169,05%

Ne de titulos validados

8.500

Supera: 2 10.200
Cumpre 8.500
N&o Cumpre:<7.650

6,00%

155,15%

Melhorar a qualidade da base de dados

Percentagem de registos sujeitos a controlo
de qualidade.

16% - 9.000

Supera: 210.800
Cumpre: 9.000
N&o Cumpre: <8.100

6,00%

126,28%

Ne° de registos corrigidos / normalizados

20.000

Supera: 2 24.000
Cumpre: 20.000
Nao Cumpre: <18.000

10,00%

145,54%

Colaboradores e
Organizagéo

Aprendizagem e
Desenvolvimento

Recursos
Humanos

Apresentar propostas de melhoria
organizacionais exequiveis e respeitantes a sua
area de intervencao e participar em acdes de
colaboragéo interna ou externa para a realizagdo
de projetos especiais (politicas e documentag&o
técnica, formagao e estagios, etc.).

N° de propostas de melhoria, acdes de|
formacao e estagios

13

Supera: >16
Cumpre: [13-15]
Na&o cumpre: <12

12,00%

153,84%

1,000

Ne de documentos técnicos

Supera: >10
Cumpre:[8-9]
Na&o cumpre: <7

8,00%

137,50%

Responsavel: ISABEL MARTINS

100,00%

5,000




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direcgéo de Servigos Bibliograficos Gerais - SABNA - Area de Classificag&o e Indexagéo

AVALIAGAO FINA

Perspetivas EFQM Perspectivas BSC zohj:;l\(/’gss Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Critérios de superacéo Ponderacéo Tx. Realiz. Classificagdo | Classif. Média | AVALIAGAO
Relevancia e Impacto na Mercado/ Qualidade e Supera: < 1 dia Gt
P EF |Garantir os servigos prestados pelo Servigo CIP [ Tempo médio de resposta aos pedidos de classificagdo CIP  [1,5 dias Uteis Cumpre: 1,5 dias Uteis 7,50% S 5 0,375
Sociedade Utilizadores Servico ~ .
Nao Cumpre: >2,5 dias Uteis
Supera: 43.440 ou més de novembro a
Manter o prazo médio de um més para o Tempo médio de classificagdo de um més de DL (meta Zir;li\:'sgga:lgsnfafgzlolz)e(sstzuebr?:m
EF P p anual) / N° de obras de DL classificadas (monografias e 30 dias / 36.200 pre: ) 20,00% S 5
processamento do DL rimeiros nimeros de publicagdes em série) classificado)
p p ¢ Nao Cumpre: <32.580 ou setembro
ainda ndo terminado
Resultados-Chave do Biodtciole Classificar publicagdes entradas na BNP por Supera: > 14.640
Processos Eficiéncia 8 3 é = 2,657
Servigo/ Actividade EF |COP (ja catalogadas entre 2009 e 2012 (ca de [N° de publicacdes classificadas 12.200 (6.100 até 31 de Cumpre: 12.200 20,00% 120,49% 5
Operacional dezembro de 2013) ~
14.000) e correntes Nao Cumpre: < 10.980
Supera: >5.808
Percentagem de registos sujeitos a controlo de qualidade 10% (4.840) Cumpre: 4.840 10,00% 142,78% 5 4,357
Q Contribuir para a melhoria da qualidade da Base N&o Cumpre: <4.356
Bibliografica da BNP . ) Supera: 23.088
ZETJ??U?;;EE;Z?: bibliogréaficos e de autoridade (assunto / 19240 * Cumpre: 19.240 10,00% 156,92% 5
Nao Cumpre: < 17.316
Supera: >10
Namero de propostas 8 Cumpre: 8 7,50% 87,50% 3
Nao Cumpre: <6
Apresentar propostas de melhoria
organizacionais exequiveis e respeitantes a sua Supera:23
org xeq P , Namero de agdes de formagéo 2 Cumpre: 2 7,50% 300,00% 5
area de intervenc&o e participar em acges de ~
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos ~ Nao Cumpre: >2
< Q [colaboragéo interna ou externa para a 1,325
Organizacdo Desenvimento Humanos ~ " Supera:>4
realizacéo de projetos especiais (politicas e . ) pera:>:
documentagao técnica, formag&o e estagios, Namero de estagios [2-3] Cumpre: [2-3] 7,50% 100,00% 3
etc.). Nao Cumpre: >2
Supera:>4
Namero de documentos [2-3] Cumpre: [2-3] 10,00% 233,33% 5
Nao Cumpre: >2
Responséavel: MANUELA SANTOS 100,00% AVALIACAO -m




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

DIRECAO DE SERVIGOS BIBLIOGRAFICOS GERAIS - SERVICO DE COLEGOES DO FUNDO GERAL (SCFG)

| AVALIAGAO FINA

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia dos . q A A . . . X
P B = Tx Realiz. | Classifi b AVALIAGAO
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) | Objectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR rios de superagao Ponderagéo . Realiz. lassificagdo | Classif. Média G/
Relevancia e Mercado/ Qualidade e Supera: >3,8
Impacto na = p Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfag&o dos utilizadores [3,0a3,7] Cumpre: [3,0 a 3,7] 15,0% 100,00% 3 0,495
p Utilizadores Servigo ~ i
Sociedade Nao Cumpre: <2,9
Supera: < 6 dias (144h)
Tempo médio de fornecimento de reprodugdes - |[7-8] dias Cumpre: [7-8] dias ([168-
fotoc6pias ([168-192h]) 192h)) 3,750% 112,50% 5
P! Nao Cumpre: >9 dias
EF [Manter o tempo médio de fornecimento das reprodugdes (iteis (216h)
igtatzagbos (rossupDe a errega das egens Supera:<8 das
9 < P! P N . 9 10 dias Cumpre: 10 dias 3,750% 140,00% 5
na AREP, por parte dos outros servigos " i "
. . ) Né&o Cumpre: >12 dias
intervenientes, no prazo de 10 dias)
Supera: 1 dia util
Tempo médio de resposta a Bibliotecas o Cumpre: 2 dias Uteis
Estrangeiras e pedidos de leitores da BNP (EIB) 2 dias (itels Né&o Cumpre: >2 dias 3,750% 3
EF Manter o tempo médio de resposta aos pedidos de bibliotecas uteis
Resultados-Chave Produgéo e estrangeiras e utilizadores nos prazos definidos
do Servigo/ Processos Eficiéncia Tempo médio de resposta elaborada a pedidos de Supera: < 4 horas 3,146
Actividade Operacional =rmp PO 0a a p [1/2 diaa 1 dia] Cumpre: [1/2 dia a 1 dia ] 3,750% 156,25% 5 4370
utilizadores (IB) - servigo de referéncia . ) " B
Né&o Cumpre: > 2 dias
Melhorar a gestdo das colegcdes através da realizagdo de inventério, Supera:49
EF ([recolha de dados estatisticos e de caraterizagdo das colegbes do|N.° de comboios analisados [38-48] Cumpre: [38-48] 30,0% 108,33 5
Fundo Geral N&o Cumpre: <37
Supera: 6 semanas apos
a montagem dos
~ - . N comboios Cumpre: 1
Assegurar a coordenagéo e a realizagao, nos prazos previstos e com o 1 més e 3 semanas -
P P . ; més e 3 semanas (7
minimo de falhas relevantes, da transferéncia / acondicionamento das ~ (7 semanas) apos a i
EF ~ . . . . . Prazo de execugdo semanas) apos a 25,0% S 5
colegdes de jornais de formato P. e Jornais Estrangeiros do piso 0 para montagem dos .
) " montagem dos comboios
0 piso 6 comboios - N
Né&o Cumpre: >7,5
semanas apos a
montagem dos comboios
Apresentar propostas de melhoria organizacionais exequiveis e .
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos respeitantes a sua area de intervencéo e participar em acgdes de Supera: 253
o x g Q P P N p ~p B ¢ .. |N° de agbes / estagios / propostas de melhoria [26-52] Cumpre: [26-52] 15,0% 154,44% 3 0,450
Organizagao Desenvolvimento || Humanos colaboragdo interna ou externa para a realizagao de projetos especiais N&o Cumpre: <23
(politicas e documentagéo técnica, formagéo e estagios, etc.). pre: <:
Responsavel:LUIS FRANCA DE SA 100% Y 43707




| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

| 2013-2014 1l Direcéo de Servicos Bibliograficos Gerais - SCFG - Area de_Leitura Geral e Depdsitos AVALIACAO FINAL
Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia dos . A ~ ~ . eyt Classif. ~
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Critérios de superacdo CENGIEETEN Tx. Realiz. | Classificagédo Média AVALIACAO
Relevancia e q . . ~ Supera: >3,8
Impacto na Mgrcado/ Qualldgde € Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores NI.V.E| de Satisfagdo dos [3,0a3,7] [Cumpre: [3,0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,450
. Utilizadores Servigo utilizadores =
Sociedade N&o Cumpre: <2,9
= - . Tempo médio de disponibilizacdo Supera:<14 minutos
EF Assggurar a m.anuten(;ao do tempo médio de fornecimento de da obra na sala de leitura (por [1_5 a20 Cumpre: [15 a 20 minutos] 25,0% 106,66% 5
servigos de Leitura Geral. minutos] = . X
amostragem) N&o Cumpre: >20 minutos
Garantir a organizagéo de titulos da colecdo de miscelaneas N.° de titulos de miscelaneas Supera: 100 titulos
EF |de jornais de formato G. em mau estado para posterior orA anizados [70-80] titulos [Cumpre: [70-80] titulos 20,0% 198,75% 5
catalogacéo e digitalizacao. [Projeto F.C.G.] 9 ’ N&o Cumpre: <68
Melhorar a gestéo das colegdes através da realizagdo de Supera: 43
Resultados-Chave Produgdo e EF |inventario, recolha de dados estatisticos e de caraterizacdo N.° de comboios analisados. [30-40]* Cumpre: [30-40] 10,0% 127,50% 5
do Servico/ Processos Eficiéncia das coleg6es do Fundo Geral. N&o Cumpre: <28 3,050 3.800
Actividade Operacional !
Supera:Supera: concluido
até de 31 Julho de 2014
Reorganizacéo da cole¢éo de usuais da Sala de Leitura Geral ~ [Set.-Out.  |Cumpre: [Set.-Out. 2014] o o
=7 através da cotagdo em CDU. Tempo de execugao. 2014] N&o Cumpre: concluido 10,00% 100,00% 8
ap6s 8 de novembro de
2014
A a ~ Supera: 26.250
gr |Conferéncia das existéncias das coleges do Fundo Geral|\ o o 11 10s/cotas analisados. [18.000a 0 ore: [18.000 a 24.000] 10,0% 107,82% 3
analisadas no catalogo em linha. 24.000] = |
N&o Cumpre: <17650
Apresentar propostas de melhoria organizacionais exequiveis
. e respeitantes a sua area de interveng&o e participar em o ~ - Supera: >25
Colaborgdorfs € Aprendlzagem € RS Q |acoes de colaboragéo interna ou externa para a realizagdo de N de agogs  estagios / propostas [12-24] Cumpre: [12 a 24] 10,0% 100,00% 3 0,300
Organizacédo Desenvolvimento Humanos . . o PP de melhoria = .
projetos especiais (politicas e documentacéo técnica, N&o Cumpre: <12
formacao e estagios, etc.).
Responsavel: MADALENA SOUSA 100% AVALIACAO 800




| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

| 2013-2014 | Diregdo de Servicos Bibliogréaficos Gerais - SCFG - Area de Referéncia e Acesso Geral AVALIAGAO FINAL
Tipologia dos . " . .
Objectivos | Perspectiva dos - Tipologia dos CEIZETNG @R E ks INDICADOR T TS r I I ISRE Ol 7. Realiz. | Classificacio | S | avaLiacho
(EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos concretizar) Média
Relevancia e . . . . . . ~ Supera: >3,8 Cumpre:
Impacto na Mgrcado/ Qualldgde e 0 Garantir a qualld.a.de dos servicos leel de Satisfagdo dos [3,0a3,7] [3,0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,450
N Utilizadores Servico prestados aos utilizadores utilizadores - .
Sociedade N&o Cumpre: <2,9
Levantamento nos varios catalogos da
BNP dos titulos de publicacbes Supera: 4.200 Cumpre:
EF |periddicas e respetivas existéncias e N.° de cotas/titulos analisados |[3.600-3.900] [3.600-3.900] 20,0% 100,00% 3
identificagdo dos que se encontram N&o Cumpre: <3.500
digitalizados por outras instituicoes.
Supera: concluido até de 31
Reorganizacéo da colegédo de usuais Julho de 2014
EF |da Area de Referéncia através da Tempo de execucao [Set.-Out 2014] |Cumpre: [Set.-Out 2014] 20,0% 100,00% 3
cotacdo em CDU Né&o Cumpre: concluido apds
Resultados- ~ 8 de novembro de 2014
Produgéo e
Chave do A
N Processos Eficiéncia . . j j 2,750
Servigo/ Operacional Conferir a existéncia de titulos em Percentagem de titulos/ cotas Supera: 97,5% Cumpre:
Actividade EF |listas de oferta e catalogos de leildo  |objeto de analise, recebidas  |[ 80 a 90%] [ 80 a 90%] 15,0% 111,11% 5
nos catalogos da BNP até 30 de Novembro de 2014. N&o Cumpre: <78% 3,700
Claborad  pedidos do Supers: < 4 hoas
ilizad FIJB ico d [1/2 diaa 1 dia]|Cumpre: [1/2 diaa 1 dia] 10,0% 156,25% 5
Assegurar o tempo médio de resposta|Utilizadores (IB) - servico de N&o Cumpre: > 2 dias
EF |aos pedidos de bibliotecas e referéncia -
utilizadores nos tempos definidos. Temno médio de reshosta a Supera: 1 dia
P P 2 dias Cumpre: 2 dias 10,0% 100,00% 3
pedidos de EIB = N .
N&o Cumpre: >3 dias
Apresentar propostas de melhoria
organizacionais exequiveis e
respeitantes a sua area de intervencao Supera:>12
. - ~ ~ ° ~ - 1>
Colaborgdorfs Aprendlzagem e Recursos 0 fe participar em acgdes de colgbor?gao N° de agdes / estaglos. ou [4-8] Cumpre: [4 a g] 10,0% 250,00% 5 0,500
e Organizacédo || Desenvolvimento Humanos interna ou externa para a realizacéo de propostas de melhoria = N
R L o N&o Cumpre: <3
projetos especiais (politicas e
documentacao técnica, formacédo e
estagios, etc.).
Responséavel:JOSE LUIS NARCISO 100% AVALIAGAO




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014 |

Direcdo de Servicos Bibliograficos Gerais - SCFG - Area de Reproducdes

AVALIAGAO FINAL

Pe;ﬁ’éﬁ;’“ Perspectivas BSC zzjce”tsg: Tipo ol ECT'VC?"f;’rS;‘Ze;)e PSR INDICADOR L N LT I A e OOl Tx. Realiz. | Classificacio | Classif. Média | AVALIACAO
Relevancia e . . . . Supera: >3,8
Impacto na WisTezie) Qualidadee | |Garantir a qualidade dos servigos prestados |\ | ye satisfacéio dos utilizadores [3.0a37] Cumpre: [3,0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,450
N Utilizadores Servico aos utilizadores = )
Sociedade N&o Cumpre: <2,9
Tempo médio de processamento de resposta aos Supera: 1 dia
P 10 de processan e resp 2 dias dteis Cumpre: 2 dias 14,0% 150,00% 5
pedidos (pré-reproducéo) via email N&o Cumpre: >2 dias
Supera: < 6 dias (144h)
Tempo médio de fornecimento de reprodugdes -|[7-8] dias Cumpre: [7-8] dias (168-
P 192h) 15,0% 112,50% 5
fotocépias ([168-192h]) N&o Cumpre: >9 dias Uteis
& (216h)
Rg?;t:ddoj' Produgéo e Manter o tempo médio de fornecimento das | Tempo mé~di0 de fornecjmento de reproducdes - Supera:<8 dias
Servical Processos Eficiéncia reprodugbes e emiss&o dos recibos de digitalizagbes (pressupde a entrega das imagensna |, ;.. Cumpre: 10 dias 15,0% 140,00% 5 3,650
an G Operacional pagamento AREP, por parte dos outros servigos intervenientes, no N30 Cumpre: >12 dias 4,460
Actividade prazo de 10 dias) pre: 2
Tempo médio de fornecimento de reprodugdes - .
o . o - Supera:<8 dias
dlgltallzar;oes a partir de microfilme (pressup6e a 10 dias Cumpre: 10 dias 15,0% 140,00% 5
entrega das imagens na AREP, por parte dos outros N0 Cumpre: >12 dias
servigos intervenientes, no prazo de 10 dias) pre: 2
Supera: 1 dia
Tempo médio de emisséo dos recibos de pagamento |2 dias lteis Cumpre: 2 dias 14,0% 150,00% 5
N&o Cumpre: >2 dias
Apresentar propostas de melhoria organizacionais
. exequiveis e respeitantes a sua area de Supera: >5
Colaborgdorﬁzs € Aprendlzagem e IREEEES Q |intervencdo e participar em acgbes de N° de Propostas de Melhoria [2a4] Cumpre: [2 a 4] 12,0% 100,00% 3 0,360
Organizagéo Desenvolvimento Humanos colaboragéo interna ou externa para a realizagéo N&o Cumpre: <1
de projetos especiais (politicas e documentagdo
Responséavel: ANA PAULA SABIDO 100% AVALIACAO 4,460




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Diregéo de Dervicos de Colecdes Especiais

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectivados  Tipologia
Objectivos Objectivos dos INDICADOR INGECEE MM T Realiz. | Classificagdo ?\;ae:g AVALIAGAO
Objectivos
Relevancia e 3 - - Média do nivel de satisfagdo dos %
Impacto na N_I_ercadol Quallda_lde e 0 Ag_segurar a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores de servigos presenciais [3,0 a 3,7] Superacéo 5.0% 100,00% 3 02
. Utilizadores Servigo utilizadores N [4ab5]
Sociedade online da DSCE
EF Eéf]?;?]\éirseégugﬁglzar acebes para a re-utilizagdo de N° de acgdes por ano 2 [Superagéo: 3 agbes/ano] 5,0% 100,00% 3
EF ::s;g;;a‘;: gl'i‘t’)ahcagao em linha de 517.000 imagens N° de Imagens publicadas 517.000[superagdo em 50%: ] 10,0% 105,00% 3
Implementar o novo processo de publicacéo de obras . 5.
EF na BND (formato Dazbook, novo fluxo de trabalho e|Prazo de execugéo Até 31/03/2014 [Superaco: 10,0% 80,00% 1
esquema de metadadados) antes de 31/12/2013]
Promover a realizag&o de workshops técnicos ou
Q documentagao publica sobre assuntos relacionados N° de iniciativas 2 por ano [superagéo: 3/ano] 10% 100,00% 3
com contetidos em suporte digital
Proceder a tradug&o do sw Daisy e definir politicas e = 31.12.2014 [superag&o antes o o
= procedimentos relativos ao formato Tempo de execucdo de 31.12.2013] 10% 100,00% 3
. Aumentar em 24% os niveis de processamento X
ResultadosTChave Prqd_l{gac_) < EF bibliogréfico, assegurando a criacdo de 11.000 a 12.000|N° de registos bibliogréaficos 11.000 a~12.000 reoglstos 15,0% 125,00% 3
do Servigo/ Processos Eficiéncia registos bibliograficos novos [superacéo em 50%] 25
Actividade Operacional _
Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos no Cumpre: 100% de execugéo
0 plano de transferéncia de colegées complementares Prazo de execugdo da mudanga / n°|dentro dos prazos, com 1 a3 10.0% 100.00% 3 3,100
para a Torre e de coleges de reservados para a Casa |minimo de falhas falhas [Superagdo: O falhas + e ke
Forte 100% de execugéo c/
Execugéo e apresentagdo de
Definir uma estratégia de tratamento técnico e de . < Relatério até 31 de dezembro
. S . N Prazo de execugéo e apresentacdo |de 2014
EF |disponibilizagdo de instrumentos de pesquisa para - N o 5,0% 100,00% 3
espolios e outros documentos de arquivo de relatério [Superal—_Avallag_ao qua_1||tat|va
do Relatério superior ou igual a
Muito Bom ]
o .o K- 0/ 0/
Incrementar a participagdo de entidades portuguesas no N° de participantes 20 [Superagdo: 24] 5% 100,00% 8
Q RNOD em 2013, aurr)entanplo em 25% o nimero de Aumento de 25% no n° de
membros e os conteddos disponiveis. Ne de contetdos disponiveis no RNOIregistos no RNOD [superag&o: 5% 333,00% 5
37%)
N° de exposigdes/mostras em 2013- | 9 a 18 exp. ; 1 a 3 falhas s
2014 /1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas]
. Promover a participagéo dos servigos em acgoes de . . -
Cczl)?bg:]?f:rg(s’ € Aplrje;smﬂfs%i/m € Esrcnugzg: EF |colaboragéo externa para a realizagio de exposigdes, g‘; de /prole?ftfoThespemals em 2013- 84 a8 pro‘g 'fl"? 3 falhas 10,0% s 5 0,500
9 < : mostras, projetos especiais ou outros eventos. 14/1 a3 falhas [Supera - 0 falhas]
Ne° de colaboragdes noutros eventos 2a3 ev.;1a3falhas s
em 2013-2014 / 1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas]
Dirigente: HELENA PATRICIO 100% AVALIAGAO 00




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direccgéo de Servigos de Colecc¢8es Especiais - Servigo Desenvolvimento Conteddos Digitais

AVALIACAO FINAL

Tipologia dos  Perspectivados  Tipologia . )
Objectivos Objectivos dos Tipo OB ECT'\égn(corgt‘:; ars)e RIEE INDICADOR Ponderacdo [ C'a:;')““ Classit. | avaLiacho
(EFOM) (BSC) Obiectivos
Assegurar a qualidade de prestacdo [Nivel de Satisfacdo dos |[3,0 a 3,7] Superagdo o .
Q de Servico na internet utilizadores de BND [4 a5] 5.0% 100,00% 3
RESALEEE Mercado/ Qualidade e Mehorar os niveis de disponibilidade
Impacto na - ; o . . o 0,65
Sociedade Utilizadores Servigo das obras na BND, assegurando a N° de reclamacdes apo6s |1 a 3 reclamagdes
Q |resolugdo dos problemas no prazo 48h da recegédo do anuais (superacao: 0 10% S 5
maximo de 48 horas, apds rececéo |relatdrio de controlo reclamagdes)
do relatério de controlo
Digitalizar 480.000 imagens de obras |N° de Imagens 480000 [superacéo o .
EF ldaBnp digitalizadas em 50%] 200%  |1s7.00% 3
Publicar em linha 382.000 imagens de|, . x
EF |obras da BNP, que ndo sejam jornais N d.e Imagens 382000 [superagao 20,0% 103,00% 3 3,700
Resultados- = Lo - publicadas em 50%]
Chave do PrquQaQ e navegaveis por calendario
Servigo/ Processos OEféCr:ggf Al Publicar em linha 75% do total de Percentagem de 135.000 imagens 2.85
Actividade P EF [imagens de jornais navegaveis por . 9 . [superac@o em 100%, 20,0% 108,00% 3
. imagens publicadas -
calendério 180.000 imagens]
Garantir um tempo médio de resposta -
Tempo médio de .
EF |de 10 dias na digitalizagéo a pedido respgsta 10 dias 15,0% 150,00% 5
do leitor
Colaboradores e | Aprendizagem e|| Recursos Implementar fluxo de converséo para = Ate 31'03:'2_014
Organizagdo Desenvolv Humanos EF o formato JPEG 2000 Prazo de execugao (Superagdo: antes de 10,0% 150% >
ganizag : 31/12/2013) 0,50
Responsavel: ANA PERES 100% AVALIAGA 00




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Diregédo de Servicos de Colegdes Especiais: Servico Difusdo, Projetos e Cooperacgéo

AVALIAGAO FINAL

EelEREe Perspectiva dos  Tipologia dos Classific] Classif
. . " . - lassific| lassif. -
e S a Tx. Realiz. - o AVALIAGAO
O(tg'e:cQtll\\;lc))s Obijectivos (BSC) ~ Objectivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo x. Realiz. agdo Média G
Mehorar os niveis de disponibilidade das obras na
Relevancia e Q BND, assegurando a resolug&o dos problemas no Ne de reclamagdes apds 48h da recegéo |1 a 3 reclamagdes anuais 5% 150.00% 5
Impacto na Mercado/ Qualidade e prazo méximo de 48 horas, ap6s recegéo do relatério  [do relatério de controlo (superagao: 0 reclamagdes) ’ 04
Sort):iedade Utilizadores Servigo de controlo !
Q Assegurar a qualidade de prestagdo de Servigo na Nivel de Satisfagéo dos utilizadores dos [[3,0 a 3,7] Superagéo 5% 100.00% 3
internet sites da BND e BNP [4a5] !
Definir o fluxo dos processos de reproducéo da BNP, Antes de 31-12-2013
Q |com o objetivo de desenvolver um servico em linha Prazo de execugéo (superacéo: antes de 10% 150,00% 5
100% transacional. 31/10/2013)
Incrementar a participagéo de entidades portuguesas  |N° de novos participantes em 2013 4 (superagéo: 8) 5% 100,00% 3
Q [no RNOD em 2013, aumentando em 25% o nimero de
. . . . . . Aumento de 25% no n° de
membros e os contetidos disponiveis. N° de contetidos disponiveis no RNOD . y 5% 333,00% 5
registos no RNOD
Garantir a sincronizagéo da base de dados bibliografica " Antes de 31/03/2014 ) )
EF |daBNPcoma PORBASE, a partir do Repox Prazo de execugdo (superagdo: antes de 15% 150,00% 5
Acompanhar o processo de alteracéo grafica dos sites ~ L
EF |BNP/BND e a migragdo dos contedidos para nova Execugéo dentro dos prazos; nimerode | 1a3falhas [Supera-0 10% s 5
falhas relevantes falhas]
plataforma
Resultados- Producéo e
Chave do Servigo/ Processos eficiéncia Actualizar informag&o online relativa a actividades da 35 4,400
Actividade operacional EF Agenda da BNP e elaborar os respectivos materiais de |Execugéo dentro dos prazos; nimero de | 1 a3falhas [Supera -0 15% s 5
divulgagao (postais, cartazes, convites, etc), dentro dos [falhas relevantes falhas] ?
prazos e com o minimo de falhas
Garantir a actualizagéo dos dados do RNOD na 1 anual em 2013 e 2 em 2014
EF |Europeana, com periodiciade anual em 2013 e Peridocidade de actualizagio (supera com 3 actualizagdes 5% 200,00% 5
semestralmente em 2014 em 2014)
Incrementar a particinacio da BNP em proietos Ne° de novos projetos internacionais ou 1 projeto novo ou 1 nova rede
Q | . P pag - ~ prol redes de informag&o em que a BNP em 2013 (superacéo 8 em 5% 100,00% 3
internacionais e redes de informacéo = )
participa ativamente 2013)
Melhorar a qualidade do catalogo da BNP, adicionando 2 melhorias (superagéo: 4
Q |novas funcionalidades, API de pesquisa na Europeana |N°de melhorias adicionadas ao catalogo melhorias) peragao: 5% 100,00% 3
e informag&o web externa, entre outros
0 Real|zar~ p/?jlg nlwenois d:as acgdes anuais cie P N° de iniciativas 2 |n|(:|at|v~as‘ gor ano 5% 250,00% 5
Colaboradores e || Aprendizagem e R promogao/divulgagéo de servigos ou projetos da (superagéo: 3 por ano) 06
Organizag&o Desenvolv. Humanos Promover a realizagdo de workshops técnicos ou 2 iniciativas por ano '
Q |documentagéo publica sobre digitalizagdo/contetidos ~ [N° de iniciativas - P 10% 100,00% 3
o (superagéo: 3 por ano)
digitais
A . AVALIACA
Responsével: MARGARIDA LOPES 100% e 4,400




I Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal I

2013-2014 co de Colecdes de Reservados AVALIACAO FINAL

Tipologia dos  Perspectivados _. .
. . Tipologiados _. . A . I Classif. .
Objectivos Objectivos Objectivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacédo Tx. Realiz. Classificagdo Média AVALIACAO
(EFQM) (BSC)
Q Stﬁirza:(tjlgigualldade dos servicos prestados aos Nivel de Satisfagdo dos utilizadores 52 :]3'7] Superagdo 5,0% 100,00% 3
Relevanciale Mercado/ Qualidade e Cumpre: 80%, 2 semanas
Impgcto na Utilizadores Senvico Assegurar a verificagé@o dos originais e criar/rever os Prazo de execucdo: percentagem de obras depois de reportada a 0,600
Sociedade Q |respectivos registos bibliograficos em obras verificadas ou c[;tal‘opadas 9 digitalizagdo mensal 15,0% 100,00% 3
digitalizadas em 2013 e 2014 9 [Supera:100%: 1 semana
depois de reportado]
5% [AM=1025]+
EF Criar novos registos bibliogréaficos na Base de Dados Tax.a de a.urr.lent(’) .percentual de novos [Al = 50(20] Total=6025 15,0% 143,00% 3
BNP registos bibliogréficos (face 2012) [superacé@o em 50% - 9.037
registos]
Q%= - 0/
EF Criar novos registos de Arquivos Taxa de aumento percentual de novos ?iggg{nzéggm ziﬁ'a[llffgg’/“ 30.0% 172.00% 5
Contemporaneos/Espdlios Literarios registos (face 2012) - ~ B ! !
[superacéo 50%]
Execucdo e apresentacéo de
Resultados-Chave - . - Relatério até 31 de dezembro
. Definir uma estratégia de tratamento técnico e de = =
do Servico/ Processos R - ~ . . Prazo de execucdo e apresentagdo de de 2014 3,400 4,750
- EF |disponibilizagdo de instrumentos de pesquisa para - - - 15,0% 100,00% 3
Actividade esnélios e outros documentos de arquivo relatério [Supera — Avaliagéo qualitativa
P q do Relatério superior ou igual a
Muito Bom ]
. 0 x
Assegurar a transferéncia para a Casa Forte dos diirtrr]g?(;slo?a/znodse execugao
«Tesouros» da BNP; assegurar a arrumacdo e = - ) X p
R A ~ Taxa de execugédo das actividades; n° estabelecidos, com 1a3
EF |conferéncia sistematica de fundos e colecgbes de| . ) 20,0% 150,00% 5
Reservados efetuando a sua ordenacio. |Minimo de falhas falhas. Supera: 100 % de
acondicionamento, organizagdo e mapeamento o execugdo com antecipagdo dos
109 ¢ p prazos em 50% e O falhas
N° de exposi¢cdes/mostras em 2013-2014 /| 6 a 10 exp. ; 1 a 3 falhas s
Participar em acgdes de colaborag&o externa para a 1 a3falhas [Supera - 0 falhas]
Colaboradores e | Aprendizagem e Recursos EF realizagéo de exposicdes, mostras, projetos especiais  |N° de projectos especiais em 2013-2014 /1| 4 a 8 proj.; 1 a 3 falhas 15.0% s 5 0.750
Organizagao Desenvolv. Humanos ou outros eventos, relacionados com as colec¢des de  |a 3 falhas [Supera - 0 falhas] ’ ’
Reservados N° de colabora¢cdes noutros eventos em| 2a3 ev.;1a3falhas s
2013-2014 /1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas]
Responsavel:  LIGIA DE AZEVEDO MARTINS 100% R 4750 |




I Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal I

I 2013-2014 I Derigéo Servigos ColegBes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Acesso e Dep6sito AVALIAGAO FINAL
[l RGeE Perspectiva dos Tipologia Classifi Classif
Objectivos TSPe dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacdo [RENGECA R IRl IV AVNRIYe. (e}
Objectivos (BSC) . céo Média
(EFQM™M) Objectivos
Relevancia e ) . . ) =
Impacto na N_It_ercado/ Quahda_\de e o G_a_rantlr a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de Satisfacio dos utilizadores [3,0 a 3,7] Superacéo 10,0% 100,00% 3 0.300
. Utilizadores Servigo utilizadores [4ab]
Sociedade
Cumpre: 100% de
execucdo dentro dos
Reallizar a transferéncia para a Casa Forte dos prazos estabelecidos,
«Tesouros» da BNP e seu mapeamento; assegurar a |Taxa de execucéo das actividades; [com 1 a 3 falhas.
EF P = - ) - i 40,0% S 5
conferéncia, ordenagéo, acondicionamento e registo |n° minimo de falhas Supera: 100 % de
topogréfico das colecgdes e fundos de Reservados execucdo com
antecipagao dos prazos
em 50% e O falhas
Resultados-Chave Producgéo e
do Servigo/ Processos Eficiéncia Assegurar a conservacéo das coleccdes e fundos de 3,300 4,200
Actividade Operacional Reservados efetuando o reacondicionamento dos Numero de unidades de instalagdo |270 [superagdo em
EF . o ~ . ) - 20,0% 259,00% 5
Arquivos Histéricos e da «Colecgéo Pereira e intervencionadas 50%]
Sousa»
Assegurar a organizagéo da Colecgao de Referéncia
de Reservados - conferéncia, rearrumacéo e 160 [superagio em
EF |actualizagéo do ficheiro/ descri¢éo na Base de Dados |N.° de espécies intervencionadas 5006] perag 10,0% 100,00% 3
BNP e reorganizagéo dos ficheiros manuais da Sala
de Leitura de Reservados
) Melhorar a gestéo da informagé&o através da Prazo de aplicagdo da metodologia e
Cc:)larb:lr]?zd:rgs € Ap{f:f;?,%ﬁ,m € Eﬁ;u;g: EF |concepgéo e aplicagao de uma metodologia de de execug&o para cumprimento das Ejl:;:)i;]de dezembro 20,0% 100,00% 3 0,600
9 ¢ . controlo das transferéncias de obras do Fundo Geral [tarefas
avel: i AVALIACA
Responsavel: LIGIA MARTINS 100% o S 00




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direcéo de Servigos de Colegbes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Manuscritos

AVALIAGCAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos  Tipologia dos . 5 o . |Classifica] Classif. o
Objectivos (EFQM) Objectivos (BSC) ~ Objectivos Tipo  OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Tx. Realiz. s Média AVALIAGAO
0 G_a_rantlr a qualidade dos servicos prestados aos Nivel de satisfagio dos utilizadores [3,0 a 3,7] Superacédo 10,0% 100% 3
utilizadores [4 a 5]
REERIERG Mercado/ Qualidade e - L ) Cumpre: 80%, 2 semanas
Impacto na Utilizadores Senvico Proceder a verificagao dos originais e criar / Prazo de execucio: percentagem de |d€POIS de reportada a 0,750
Sociedade Q |rever os respectivos registos bibliograficos em obras verifica daQs cétF;Io a dasg digitalizagdo mensal 15,0% 100% 3
obras digitalizadas em 2013 e 2014 9 [Supera:100%: 1 semana
depois de reportado]
Taxa de aumento percentual de [470-500]- 2013
. . I iy
EF Criar novos registos bibliogréaficos na Base de novos registos bibliograficos (face a 500+5%=525- 2014 B 30,0% 120% 3
Dados BNP 2012) Total= 1025 [superacéo em
50%: 1537 registos]
Produggo e Assegurar a transferéncia para a Casa Forte Cumpre: 100% dentro dos
Resultados-Chave Eficiéncia dos «Tesouros» das colecgdes de manuscritos, Taxa de execuco das prazos, com 1 a 3 falhas.
do Servigo/ Processos Operacionall EF |ea arrumagéo, cor)f.eren(:la e rleg|sto da actividades: n® minimo de falhas Supera: 1Q0 %~de execucao 20,0% 150% 5 2,200 3700
Actividade Recursos localizagéo topogréafica da totalidade da ! com antecipagéo dos prazos !
humanos documentagéo em 50% e O falhas
Atualizar o conjunto de instrumentos de
descricéo das colec¢es de manuscritos e O At
EF |arquivos historicos assegurando a elaboragdo |Taxa e prazo de execugdo Zggf até 31 de dezembro de 10,0% 100% 3
de «Guia» sistematizando e descrevendo a
totalidade da documentacéo
Ne de exposi¢cdes/mostras em 2013- | 1a3exp.; 1 a3 falhas 125%
2014 /1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas] °
Participar em acgdes de colaboragéo externa e d ot — 2013 2 a5oro 123
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos para a realizagéo de exposicdes, mostras, € projectos especiais em - aspro); 1asialhas o 160%
Organizag&o Desenvolv. Humanos Eh projetos especiais ou outros eventos, 2014 /1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas] 15,0% 5 0,750
relacionados com as colecgdes de Manuscritos Ne de colaboragdes noutros eventos la2 ev.;1la3falhas 250%
em 2013-2014 / 1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas] °
Responsével: Teresa Maria Duarte Ferreira 100% ‘M




Organismo:

Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direcéo Servigo Colegdes Especiais - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Impressos

AVALIACAO FINAL

lipologialdos Perspectiva dos Trfgelieg) Classific] ~ Classif
jecti i i a Tx. Realiz. ~ v AVALIAGAO
Objectivos Objectivos (BSC) .dog Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo agio Média C
(EFOM) Obiectivos
Q Gf’i.rannr a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de satisfacdo dos utilizadores [3,0 a 3,7] Superagdo 10,0% 100,00% 3
L utilizadores [4a5]
Relevancia e . -
Mercado/ Qualidade e N N ) Cumpre: 80%, 2 semanas depois de
Impacto na Utilizad Servi Proceder a verificagéo dos originais e criar / .. AR 0,800
iedad tilizadores ervico ) ) AR Prazo de execuc&o; percentagem de |reportada a digitalizagido mensal
Sociedade Q [rever os respectivos registos bibliograficos em - R N ) 10,0% S 5
L obras verificadas catalogadas [Supera:100%: 1 semana depois de
obras digitalizadas em 2013 e 2014
reportado]
Criar registos bibliogréaficos na Base de Dados ) ~ . ~ o
EF |BNP mediante a conversdo retrospetiva de Tax.a de crescimento da producdo de 15.000 reg!stos [superacdo em 50% 30,0% 147,00% 3
. - . h registos (face a 2012) 7.500 registos]
catalogos impressos e ficheiros manuais
Produgéo e
Resultados-Chave Eficiéncia Assegurar a transferéncia para a Casa Forte dos Cumpre: 100% dentro dos prazos
do Servigo/ Processos Operacional/ «Tesouros» (Livro Antigo), e a arrumagcéo,| Taxa de execugéo das actividades; |com 1 a 3 falhas. Supera: 100 % de 2350
>€ EF e . i i i " g 20,0% 150% 5 ’ 3900
Actividade Recursos conferéncia e registo da localizagdo topogréafica|n® minimo de falhas execugao com antecipagéo dos s
Humanos das colecgdes de impressos prazos em 50% e O falhas
Assegurar o levantamento exaustivo de espécies
de Livro Antigo e raras que integram a Colecgdo|Numero de espécies analisadas e 3855 espécies; até 31 de dezembro
EF ) = 15,0% 100% 3
Camoniana (formato preto, vermelho e azul)|prazo de execugédo de 2014
incluindo o registo do estado de conservacao
N° de exposi¢des/mostras em 2013-| 3 a5 exp.; 1a3falhas [Supera- 0 260%
2014 /1 a 3 falhas falhas]
Participar em acc6es de colaboragéo externa o d - — — talh
Colaboradores e | Aprendizagem e Recursos gr [Paraa realizacdo de exposi¢des, mostras, N e/ prOJe;:tTJhS especiais em 2013-( 1 ?|3hpr0J-. 1agfalhas [Supera 15.0% 300% 5 0.750
Organizacao Desenvolv. Humanos projetos especiais ou outros eventos, 2014/1 a3 falhas - O falhas] ! !
relacionarios com as colecgbes de Impressos N° de colaboragdes noutros eventos| la2 ev.;la3falhas [Supera- 100%
em 2013-2014/ 1 a 3 falhas 0 falhas] ’
Responsavel: MARGARIDA SILVA PINTO 100% | R 3,900 |




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Direcdo Servico Colecdes Especiais - Servico de Coleccdes de Reservados - Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea

AVALIAGAO FINAL

elegiades Perspectiva dos el Classifi Classif
Objectivos Ob'ec?(ivos (BSC) dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Tx. Realiz. as;;'cag Maésdsi;' AVALIAGAO
(EFQM) l Objectivos
REISIERE Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos servicos prestados aos Nivel de satisfagéo dos [3,0 a 3,7] Superagdo
Impacto na € : Q |°& q cosp N < Da s /] superag 10,0% 100,00% 3 0,300
- Utilizadores Servigo utilizadores utilizadores [4a5]
Sociedade
Criar novos registos de Arquivos 960+5%=1008]-2013 [1008+5%
EF - 9 o au . N.° de registos criados =1058] -2014  Total =1887 30,0% 172,00% 5
Contemporaneos/Espélios Literarios ~
[superagéo em 50%)]
e o e e idade e ]S 863 8 o 20,7
3F suméria de u?ﬂdades de instalagdo ¢ or. anizadas e descritas %l ox. +5%=79 até 31 dez. 2014 10.0% 116,00% 8
¢ 9 Total=154 [superacdo em 50%]
Execugéo e apresentacéo de
Resultados-Chave o .
. - - - Relatoério até 31 de dezembro
do Servico/ Processos Definir uma estratégia de tratamento técnico e de ~ 3,250
- : S ’ . Prazo de execugéo e de 2014
Actividade EF |disponibilizagio de instrumentos de pesquisa para ~ . - o 15,0% 100,00% 3 4,300
e ) apresentag&o de relatério [Supera — Avaliagdo qualitativa ’
espdlios e outros documentos de arquivo - ) )
do Relatério superior ou igual a
Muito Bom ]
Cumpre: 100% de execucéo
Assegurar o processo de transferéncia para a Casa dentro dos prazos
EF Forte dos «Tesouros» do ACPC e a conferéncia e Taxa de execucéo das estabelecidos, com 1 a 3 falhas. 20.0% 150.00% 5
reacondicionamento da documentag&o no depésito de |actividades; n® minimo de falhas  |Supera: 100 % de execug&o e et
Reservados com antecipacéo dos prazos
em 50% e 0 falhas
Participar em acgdes de colaboragéo externaparaa |N° de exposicGes/mostras em| 2a6exp.;1a3falhas o
. e > . < 166,00%
Colaboradores e | Aprendizageme | Recursos g |realizagao de exposigdes, mostras, projetos especiais 2013-2014/1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas] 15.0% 5 0750
Organizag&o Desenvolv. Humanos ou outros eventos, relacionados com as colecgdes do ] . - b !
ACPC N° de projectos especiais em 2013 1 a3 proj.; 1 a 3 falhas 233.00%
2014/ 1 a 3 falhas [Supera - 0 falhas] ki
Responsavel: FATIMA LOPES 100% M




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014 Direcédo ServicosColegdes Especiais - Area de Iconografia e Cartografia AVALI FINAL
pologia do Perspe 0 pologia Classii Classif
Obje 0 Obie - '= do po OB O (o que se pretende co etiza DICADOR A Ponderacao Tx. Realiz. as;)lcag Maésdsila. AVALIACAO

0 Ohie
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utiliz| Nivel de satisfagdo dos utilizadores 52 ;]3'7] Superagdo 5,0% 100,00% 3
F:::]l;\;i?::ae Mercado/ Qualidade e Cumpre: 80%, 2 semanas 0,900
Sociedade Utilizadores Senvico Catalogar ou rever registos ja criados de obras Prazo de execucdo; percentagem de d.epms. de feportada a
Q o . digitalizacdo mensal 15,0% 125,00% 5
digitalizadas em 2013-2014 obras verificadas ou catalogadas i . .
[Supera:100%: 1 semana depois
de reportado]
3 semanas [superacgao:
EF |Tempo de processamento de DL corrente Prazo de execucdo 1 semana e %] 10,0% 180,00% 5
L X o X 2 880 — 3 000 [Superacéo: 4
EF |Criacéo de registos bibliograficos novos N° de registos 500] 10,0% 128,00% 3
EF [Correcéo de registos bibliograficos existentes N° de registos 1.500 [Superagéo 2.200] 5,0% 130,00% 3
Prazo para apresentacéo de plano de Ate 30 de Abril 2013 [superagéo
accdo antes de 30 de Margo 2013] 10,0% 175,0% 5
Resultados-Chave EF Transferir para a Torre a colecdo de Iconografia e ¢
do Senvico/ Processos Cartografia (entre 1 e 31 de Maio) Prazo de execugio da mudanga / N® Mudanca até 31 de Maio 2013, 2,850 4,300
Actividade minimo de falhas com 1 a 3 falhas (superagéo: 0 15% S 5
falhas)
EF |Elaboracéo de capas ou encapsulamentos N.° de unidades i §5637:]2 452 [Superagéo 5% 138,00% 3
Descolagem ou corte de charneiras de documentos 1250 - 1280 [Superagio
EF |e acondicionamento dos mesmos em capas e N.° de unidades 1920] 5% 250,00% 5
gavetas de arméarios horizontais, devidamente
Reorganizac¢éo do arquivo de expediente geral da 30 de junho 2013 (superagéo
EF |Area de Iconografia (cerca de 200 dossiers, com Prazo de conclusédo antes de 30 Abril 2013) 5% 126,00% 5
datas compreendidas entre 1939 e 2012)
Promover e participar na divulgacéo das colegdes e o L
£F |fundos de Cartografia e Iconografia , através da ;\ll dz (fexlyl)qosmoes/mostras em 2013-2014 . ”1. a 2 expos. [Supera-0 10,0% 100,00% 3
Colaboradores e | Aprendizagem e | Recursos organizag&o ou acompanhamento de exposi¢oes e astamhas alhas] 0,550
Organizagao Desenvolv. Humanos Receber e dar formacdo sobre descricdo 5 ) _ Até 30 de Margo 2014 ’
Q |bibliografica e procedimentos para recuperagéo de Elat’)oragao de dossier de procedimentos (superagéio antes de 5,0% 127,00% 5
documentos  iconograficos e  documentos|da Area 31/12/2013)
Responsavel: JOAQUINA FENAO 100% oo |




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |
I 2013-2014 Direg&o Servigos Colegdes Especiais - Area de Msica AVALIAGAO FINA|
Tipologia dos Perspectivados Tipologia dos . . ~ . I Classif. ~
o - o Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar, INDICADOR Ponderagéo Txde realiz. | Classificagéo s AVALIACAO
Objectivos (EFQM) Objectivos (BSC)  Objectivos P ©q p ) < ¢ Média g
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores {4312 :]3’7] Superagdo 10,0% 100,0% 3
Relevancia e Mercado/ Qualidade e Cumpre: 80%, 2 semanas
I Utilizadores Servigo depois d rtad 0.75
Sociedade < 0 Catalogar ou rever registos de obras digitalizadas em 2013- Prazo de execucdo; percentagem de obras d,e’?"'l,s efepo a ?a 15.0% 100.0% 3
2014 verificadas ou catalogadas gitalizacdo mensal i i
[Supera:100%: 1 semana
depois de reportadol
EF |Tempo de processamento de DL corrente Prazo de execugéo 1>semana (Superagéio em trés 5,0% 5
dias) 500,0%
EF |Criar registos bibliograficos novos ne de registos bibliogréaficos criados 2500 [superagéo em 50%] 10,0% 102.0% 3
0%
EF |Rever registos bibliogréficos existentes ne de registos bibliogréaficos revistos 1000 [superagdo em 50%)] 5,0% 200.0% 5
,0%
Apresentagéo de Relatério até
Definir uma estratégia de tratamento técnico e de 31 de dezembro de 2014
EF |disponibilizagéo de instrumentos de pesquisa para espélios e [Prazo de execucdo [Supera — Avaliagdo qualitativa 10,0% 100,0% 3
outros documentos de arquivo do Relatério superior ou igual a 3,400
Resultados-Chave Producéo e Muito Bom ]
do Servigo/ Processos Eficiéncia N 2,15
Actividade Operacional 100% dos espdlios/colegdes /
EF |Terminar o Guia dos Espélios/Cole¢bes de MUsica % espdlios/Prazo de execucdo Antes de~31l12l2014 10,0% 0,00% 1
(superag&o: 100% antes de
30/07/2014)
Acon§|C|onar espécies e arrumar/acondicionar colecgdes com n° de espécies acondicionadas 2600 [superagio em 50%] 5.0% 3
material fornecido pela DPC 104,00%
Até 30 de Abril 2013
= Prazo para apresentagéo de plano de acgéo (superagéo antes de 30 de 10,0% 3
Transferir para a Torre a colegéo de Mdsica (entre 31 de maio Marco 2013) 100,00%
e 30 junho) ~ o i Mudanga até 30 de Junho
Prazo de execugdo da mudanga / N° minimo de 2013, com 1 a 3 falhas 10,00% 100,00% 5
falhas 5
(superagéo: 0 falhas)
Colaboradores e | Aprendizagem e [Recursos F'ammpar. e~m acgdes de colgboragao egte.ma para a realizagéo N° de exposi¢des/mostras em 2013-2014 /1 a 3 2a6exp.;1la3fahas
M Q de exposi¢bes, mostras, projetos especiais ou outros eventos, 10,0% 5 0,5
Organizagéo Desenvolv. Humanos X p P falhas [Supera - 0 falhas]
relacionados com as colecgdes de Musica 266,00%
Responsavel: SILVIA SEQUEIRA 100,0% PR 3400 |




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Diregdo de Servicos de Colegdes Especiais - Area de Leitura para Deficientes Visuais

AVALIACAO FI

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos . . " Classif. %
Tx. Realiz. . AVALIAGAO
Objectivos (EFQM) Objectivos (BSC) ~ Objectivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR 30 Média C/
Manter ou melhorar os padrées de fornecimento de obras em Tempo médio de disponibilizagao para 1 dia (superagédo se ndo houver
P . . o 5,0% 150,00% 5
Braille a distancia envio de obras em Braille incidentes)
Relevancia e 3
Impacto na Mercado/ Qualidade e Q |Manter oumelhorar os padres de fornecimento de obras em  [Tempo médio de disponibilizagéo para |5 dias Uteis (superagao se ndo 50% 150.00% 5 0,8
Sociedade Utilizadores Servigo 4udio a distancia em cassete, CD e no servidor Dropbox envio de obras 4udio houver incidentes) ’ ’
Mamer‘ qu m‘elh‘orér o‘s padrdes de fornecimento de obras em Tempo médio de disponibilizagio 1 cya (superagéo se ndo houver 5.0% 150,00% 5
texto digital a distancia incidentes)
Aumentar a produgéo de novos contetidos em Braille N° de paginas Braille produzidas por ano |2000-2500 [superagdo em 50%] 10,0% 241,00% 5
Producgéo e
Resultados-Chave do g 5 - " : . =
Senvico/ Actividad Processos Eficiéncia EF  |Aumentar a produgédo de novos contetdos audio N° de horas audio produzidas por ano 100-120 [superagdo em 50%)] 10,0% 197,00% 5
ervico/ Actividade Operacional
Aumentar a produgéo de novos contetidos texto digital Ne de titulos produzidos por ano 20-25 [superagéo em 50%] 10,0% 100,0% 3
o ~
Concluir o processo de converséo de obras textuais em Percentagem de obras 100% 1 31'12'?013 (superagdo se o
N ~ processo terminar antes de 5,0% 150,00% 5
formatos obsoletos, antes de 31 de Dezembro de 2013 convertidas/Tempo de execugédo
30/09/2013)
o NN o N
(?opvene( 50% dos documentos audio-anal6gicos em formato Percemvagem de obras ) 50% / 31.12.2014 (superagédo a 5.0% 100,00% 3 2,8 3,700
digital, até 31.12.2014 convertidas/Tempo de execugédo 31/12/2013)
Proceder a tradugédo do sw Daisy e definir politicas e . 31.12.2014 (superagdo a o o
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos 0 procedimentos relativos ao formato, até 31.12.2014 Tempo de execugdo 31.12.2013) 10,0% 100.00% 8
Organizagédo Desenvolvimento Humanos
Concluir o processo de transcrigdo dos registos Braille de obras ~ 31.12.2013 (superagédo a
musicais, até 31.12.2013 Tempo de execucdo 31.09.2013) 5.0% 100,00% 3
Qrggnlzar iniciativas/workshops de divulgagéo de informacao N° de iniciativas 2 em dois anos (superagao: 2 por 10,0% 150,00% 5
técnica ano)
Concluir o processo de alteragédo de cotas Braille, até Percentagem de execug&o/tempo de 100%/ 31'12'.2013 (superago se o
31/12/2013 execucio processo terminar antes de 5,0% 100,00% 3
< 30/09/2013)
Realizar 2 acgbes anuais de promogéo e divulgagdo dos 4 divuigagbes e 2 encontros
. < P 4 gag o Ne de acgdes (superagéo: mais de 2 acgbes 5,0% 100,00% 3
di servigos da ALDV e promover 2 encontros "livros e cafés' . . . o
Satisfagdo dos RECEIEEENE Recursos anuais e mais de 2 "Livros e cafés")
Desenv. Q 0,2
Colaboradores Orgarizacional Humanos
Elaborar projeto de criagdo de repositério de obras digitais ~
produzidas pela ALDV, a partir do catalogo bibliografico e/ou da|Tempo de execugéo is;rflllezrilze?;: S:erafgzw) 10,0% 100,00% 3
BND, até 31.12.2014 P a0 o prol
Responséavel: CARLOS SANTOS FERREIRA 100,0%




l Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

I 2013-2014 || Direcdo de Servigos de Sistemas de Informacgéo (DSSI) AVALIACAO FINAL
Tipologia dos Perspectiva dos  Tipologia dos _. OBJETIVO (o que se pretende Pondera ._ | Classific | Classif. .
Objetivos (EFQM)  Objetivos (BSC) Objetivos e concretizar) Il pIal b3 céo U (R acao Média NS
Satisfacéo dos
Utilizadores/ . AT . .
. Mercado/ Qualidade e Definir e implementar um conjunto de N Até 31 de o o
Servicos da BNP Utilizadores Servico Q regras de utilizag@o de Tl na BNP Prazo de definicao julho 10.0% 0,00% 1 0.10
e Impacto na
Sociedade
Assegurar 98% de disponibilidade dos Eisporziibilciicliade z,ﬁl,\:i'oge
principais servicos: oras de disponibilidade )
BND (PURL, BNDAcesso e BNDMatriz) efectiva do servico/N.° de  |98% por servi| 15,0% | 100,00% 3
DC, DNS, Fi]rewall, " |horas de disponibilidade
1 *
RNOD, Horizon, HIPs,Correio electrénico, potencial)*100
EF [Portal BNP Axi
mgi’('mo tempo de 24 Horas 10,0% | 150,00% | 5
sponibilidade
_Implementar um S|§tema de registo de Prazo de implementaggo Ate 31l de 7.0% | 100,00% 3
indicadores mensais de desempenho e julho
actividade (Opmanager para servidores e Prazo de entre Py
X g A ga de 12 semana o o
ServiceDesk para pedidos internos) indicadores de cada més 3,0% | 100,00% 3
Melhorar os servigos de apoio ao
Resultados-Chave Producéo e utilizador, resolvendo 80% dos incidentes 90% de 3,300
do Servigo/ Processos Eficiéncia de 12 linha no prazo maximo de 48 horas |[Tempo de execugdo cumprimento | 15,0% | 130,00% 5 3,10
Actividade Operacional apés a ocorréncia, sem nunca ultrapassar de prazos
ins Gteis
EF |Melhorar a qualidade dos servigos
T e s e
. 9 o ? Tempo de execucéo cumprimento | 10,0% | 120,00% 5
dos incidentes no prazo maximo de 4
. . ) ) de prazos
horas Uteis apds o respectivo registo no
Service Desk
Melhorar a gestdo do parque informatico, 95% de
assegurando o cumprimento de 95% dos |1empg de execugéo cumprimento | 10,0% | 80,00% 3
prazos de entrega, instalagéo e inventario de prazos
EF |de hwi/ew adauiridn nola RND
Executar as operagoes e intervencées 95% de
planeadas, cumprindo 95% dos prazos Tempo de execucao cumprimento | 10,0% | 90,00% 3
definidos de prazos
. ~ Aprendizagem e ' =
Satisfagéo dos Deseny. Recursos 0 Rggllzar formagao em Tl para os N° de Acgdes de Formagéo |4 10,0% 0,00% 1 0.10
Colaboradores o Humanos utilizadores internos da BNP
Organizacional

Dirigente: VASCO BRITO

AVALIA




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Servico de Normalizagéo e Qualidade

AVALIAGAO FINAL

PerEs';:)gt'\lAvas Persg;cctlvas zﬁjce(iisgz Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES METAS Ponderacao Tx Realiz. | Classificacdo |Classif. Média] AVALIACAO
Relevancia e . T . A ~ . L
Mercado/ Qualidade e Efetuar difuséo de noticias sobre normalizagéo e N° de agdes (boletim, Ws, seminarios, cursos) total |Cumpre: 2-4 Supera: 6
Impacto na i 3 Q ~ . . 10,0% 100,00% 3 0,300
. Utilizadores Servico documentacéo normativa 2013-14 ou mais
Sociedade
EF |Efetuar traducdes de actualizacdes ao UNIMARC N° paginas / ano Cumpre': 50-60 . 15,0% 100,00% 3
Supera: 75 ou mais
EF |Traducéo base de normas ISO Ne paginas / ano Cumpre_: 40-50 . 15,0% 125,00% 5
Supera: 65 ou mais
= - Cumpre: 140-160
x 0 0, 0/
ResultadosTChave Prqd_l{(;at_) e EF |Traducédo base de RDA Ne° paginas / ano Supera: 200 ou mais 15,0% 100,00% 3
do Servigo/ Processos Eficiéncia 3,150 2900
Actividade] Operacignal Q |Reviséo editorial de normas UNIMARC ou NP Ne° paginas / ano Cumpre': 40-50 . 10,0% 200,00% 5 '
Supera: 65 ou mais
EF ;;\;sce_?;lrar os procedimentos de funcionamento administrativo Ne de erros / falhas de procedimento / ano Cumpre: 1-3 Supera: 0 10,0% 200% 5
EF |Elaborar proposta de plano e relatérios da actividade da CT7 |Prazo de execucéo/ano C“’“pr?: 1215 abr. 10,0% 125% 5
Supera: 15 a 30 mar.
. 0 Realizar form_at;ao sobre novas normas ou atualizagdo de N° de agdes (total 2013-14) Cumpr_e: 2-4 Supera: 6 50% 100% 3
Colaboradores e | Aprendizagem e Recursos normas em vigor ou mais 0.45
Organizagdo Desenvolv. Humanos i 5 Arias 3 3 . 0 '
Q _Concretlzar ans acoes necessarias a formulagdo e % de agdes cumpridas nos prazos requeridos Cumpre: 80% 10,0% 100% 3
implementacéo de benchmarking Supera: 100%
Responsavel: ROSA MARIA GALVAO 100,0% [avaniacio [IIERTONN




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-14

Servigo de Conservacgao das Colegdes

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas EFQM  Perspectivas BSC el Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderacdo RPGRCEIF Classifical "Classi. [\ aca0
objetivos cao Média
atisfacéo dos utilizadores (chefias e responsaveis rau de satisfacéo dos utilizadores umpre:aval. 2-
0 Satisfagdo d ilizad hefi aveis) |Grau d isfacdo d ilizad C l. 2-3 204 125 00% 5
face aos servigos de suporte prestados manifestado em inquérito anual Supera: aval.4-5 0 ekt
Relevancia e . Garantir a resposta adequada aos pedidos de . .
Impacto na I\/_I(_arcado/ Q“a“d"?‘de € Q [digitalizacdo de imagens microfilmadas/ reproducdo |Tempo médio de resposta Cumprg. 34 Q|as 15% 133,00% 5 1,350
Sociedade Utilizadores Servico de filmes Supera: 1-2 dias
Realizar o levantamento dos contetidos o . - Cumpre: 6500 o o
Q microfilmados face ao catalogo bibliografico da BNP N° Bobines verificada Supera: 9750 10% 165,81% 5
Realizar intervencdes de C&R em obras Cumpre: 47 obras/
seleccionadas do Servigo de Colegdes o x Nov.2014 o o
EF Complementares (Area de Iconografia e Cartografia, N° de obras/ Prazo de execucdo Supera: 47 obras/ Jul. 10% 157,00% 5
Area de Musica) 2014
Realizar intervencdes de CP em obras a recuperar Cumpre:-200
EF |por acondicionamento do Servigo de N° de documentos intervencionados Su eria'i.%OO 5% 100,00% 3
Col.Compl.(Area de Musica). pera.
Producéo e EF [Realizar intervencdes de C&R nas Colecdes da BNP [N° de bifélios intervencionados glljgfg?o%%o 15% 100,00% 3
Processos Eficiéncia :

Resultados-Chave Operacional — — — - 3,74
do Servico/ EF Realizar mtervengoes de C&R em encadernacdes de N° de encadernacdes Cumpre:120 13% 100,00% 3 2,080
Actividade obras registadas na AC Supera: 180

F [Realizar acondicionamentos de manuIEncéo (o418 |y ge acondicionamentos o 26 | 10000% | 3
EF 5:2';1202 dzr;g:gggnagoes de biblioteca e recuperacdo N° de obras encadernadas gﬁ;ﬁ:zzlgi%o 13% 100,00% 3
EF Reallz'ar' acondicionamentos de manutencao [outros N° de acondicionamentos Cumprg: 13.000 50 82,12% 1
acondicionamentos] Supera: 19.500
Eficiencia Estudar e propor alternativas de acondicionamento Cumpre: 1 proposta /ano
Sustentabilidade | econémico- EF prop . N N° de solucdes Supera: 1 proposta + 3% 100,00% 3
. . com materiais de fabrico portugués A
financeira concretizag&o/ano
Apresentar propostas de melhoria organizacionais Cumpre:[1 a 2/ pessoa]
Q |exequiveis e respeitantes a sua area de intervencao {N° de propostas de melhoria Su eF;a' '>3 y ess?oa 2% 100,00% 3
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos Area de Conservacéo e Area de Microfilmagem pera: P 0310
Organizagdo Desenvolv. Humanos '
0 Realizar agf)es de formagao no ambito da N de agdes de formaco Cumprg:l_-z ac;?es 50 150,00% 5
Conservagao Preventiva. Supera: 3-4 acdes
avel: AVALIAGA
Responsavel: TERESA LANGA RUIVO 100.0% m




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

Tipologia dos . Tipologia
B Perspectiva dos . q & ) . : ) X
Objectivos S dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Tx. Realiz. Classificagéo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQm)  Oviectivos (BSC) ' o ivos
Cumpre: 1 a 3 dias;
Tempo de resposta a contactos Supera: No préprio 10% 200,00% 5
Q Desenvolver mecanismos de comunicagdo com os dia
Satisfagédo dos utlizadores Cumpre até 31dez
stag Reorganizacéo do espaco P . 10% 100,00% 5
Utilizadores/ 7 Supera até 30set
R Mercado/ Qualidade e
Servigos da BNP e - ) 1,550
Impacto na Utilizadores Servico
Sociedade Protocolos asssinados com organismos da comunidade local |Cumpre: 2 Supera: 3 5% 200,00% 5
EF |Aprofundar as relagdes com a comunidade local
. até 1504
Aumento do nimero de horas de funcionamento Cumpre: até 15%; 10% 133,00% 5
Supera >15 %
Numero de registos de publicacdes correntes acrescentado a [Cumpre: 15000 o 5
base de dados bibliogréficos Supera: >15000 10% 120,00% 5
EF |Facilitar o acesso as colecdes
Mo(,iemlzar o instrumento de acesso a colecgéo (novo Cumpre: Atte SOJL_lnho 10% 145,00% 5 4100
Produgéo e catélogo) Supera até 30abril !
T N, Processos Eficiéncia
esultados-Chave Operacional - . - ~ p
do Servico/ p EF Inve_ntarlgt;ao e conferéncia das espécies da colecgdo Cumpre ate; 31ldez 10% 100,00% 3 1,750
Actividade patrimonial Supera até 30set
Melhorar as condicdes de preservacéo das coleccdes
EF _Acondlclonamento da documentag&o patrimonial em Cumpre ate; 31ldez 10% 100,00% 3
instalacdes adequadas Supera até 30set
Eficiéncia Cumpre : Redugéo até
Financeira econémico- | EF |Reducéo de custos fixos Reducéo dos custos de electricidade 20% Supera: Redugdo 5% 100,00% 3
financeira >20%
. Q |Grau de satisfagdo dos colaboradores Inquérito de satisfacéo Média dos tresultados 10% 100,00% 3
- ~ Aprendizagem e
Satisfagéo dos Recursos
Desenv. 0,800
Colaboradores B Humanos L P - R ~ - A
Organizacional Reorganizacio dos RH, melhorando as competéncias Reavaliag&o e redefinigédo das fungdes atribuidas aos Cumpre até 31dez
Q ~ ~ . 10% 118,00% 5
através de formagéo em contexto de trabalho recursos humanos Supera até 30set
Responsavel: ZELIA PARREIRA 100,0% s 4100 |




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

Classif. Média| AVALIACAO

2013-14 SAC - Servico de Atividades Culturais AVALIAGAO FINAL
PerEs'g(eg:/lvas Persggccuvas Ezjc;isg: Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagéo Tx. Realiz. Classificagdo
. - 0,
i Q |Impacto das atividades na comunicagédo social % de iniciativas noticiadas /ano Cumpre: 40-50% 7,5% 100,00% 3
Relevancia e " Supera:> 50%
Mercado/ Qualidade e
i SEGED G Utilizadores Servico C 20-30% 0.6
- o ; a .90
Sociedade Q [Reagéo do publico & qualidade e quantidade das iniciativas % de crescimento anual das adesges no umpre: 0 7,5% 135,00% 5
Facebook /ano Supera:> 30%
EF |Assegurar a producéo de exposigdes e mostras N° de exposi¢des e mostras realizados /ano gﬂ;‘;?:g;z 15,0% 122,00% 5
EF Realizar outros eventos t_:ultural_s (seminarios, coléquios, N° de eventos realizados /ano Cumpre: 60-70 15,0% 121,00% 5
langamento de livros, visitas guiadas, etc.) Supera: > 70
Produgéo e i .
Processos Eficiéncia EF |Realizar novas edi¢cdes BNP Ne de novas edi¢6es/ano Cumpre: 11-13 gdlgoes 10,0% 104,00% 5
Resultados-Chave ; Supera: > 13 edi¢bes
K Operacional
do Servigo/ - — - - — c 46 3,375
Actividade 0 Apoiar a rgahza@ao de projetos de investigagéo com N° de projetos apoiados /ano umpre: 4- 7.5% 133,00% 5
participacéo externa (facilitadores) Supera: >6
) N " o . o .
EF Ggra_ntlr_ a plena ocupacéo dos espegos expositivos Ne° de ocorréncias / ano de espacos } Cumpre: 1-3 OcoirenCIaS 10,0% 125,00% 5
principais desocupados por tempo superior a 15 dias Supera: < 3 ocorréncias
S Angariar contributos de mecenato para exposicoes e Ne de iniciativas / ano com apoio de parcerias |Cumpre: 4-8
Sustentabilidade || econémico- | EF 92 P posi¢ P P pre: 10,0% 144,00% 5
5 3 edicbes ou mecenato Supera: > 8
financeira
Q Eslt|miJIarda pg;‘tglpagao de outros servicos de Ne de outros servigos envolvidos / ano gumpr(?:)?.f 7,5% 125,00% 5
Colaboradores e | Aprendizagem e || Recursos colegoes da upera. 0.875
Organizagéo Desenvolv. Humanos A ; . '
resentar propostas de melhoria dos processos e ] Cumpre: 1-2
Q p pron p N° de propostas de melhoria /ano p i 10,0% 150,00% 5
espacos expositivos Supera: > 2
Responséavel: MANUELA REGO 100,0%

4,85

AVALIACAO 4,850




| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

I 2013-14 " Servigo de Relagdes Publicas

EElEEE cle Perspectiva dos Tipologia dos Ponderaca Classifi Classif.
Objectivos TSP pologie OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Sl 7 Realiz, |C'assiicac| - Classif. |\ 1aca0
Objectivos (BSC) Objectivos o &0 Média
(EFQM)
Satisfagdo dos
Utilizadores/Servi Mercado/Utilizador Procurar e propor a execuc¢é@o, em modelos sem investimento direto c 2
cos da BNP e Q |daBNP, de objetos tipo brinde de comunicagéo e imagem da Ne° de iniciativas concretizadas umpre: 20,00% 100% 3 0,600
N es S s N Supera: >3
impacto na instituicéo (2/ano) — objetivo partilhado
Sociedade
. 0,
. Percentggem de eventos com controlo em Cumprg. 90% 20,0% 110% 5
Produgao e X . conformidade Supera: >90%
I Assegurar com qualidade e atempadamente os procedimentos de
Processos H Eficiéncia EF o x " 2,000
Resultados- o el organizagéo e controlo de eventos realizados na BNP
SEeds peraciona o o Cumpre: 0-3 4,200
N.° maximo de falhas ou incidentes S 0 20,0% 200% 5
Servigo/ upera:
Actividade
SRR Assegurar a disponibilidade para o apoio aos eventos fora de horas Cumpre: 90%
Financeira econémico- EF gurar P p .p, X Percentagem de eventos com apoio garantido P _' 20,0% 110% 5 1,000
X . em rotatividade, sem horas extraordinarias Supera: >90%
financeira
. ~ Aprendizagem e Apresentar uma a duas propostas de melhoria/ano organizacionais ao X
Satisfagéo dos Recursos 2 . . N . o . Cumpre: 3
Desenv. Q |seuresponsavel, exequiveis e respeitantes a sua area de N°. Propostas de Melhoria ) 20,0% 100% 3 0,600
Colaboradores P Humanos ; ~ Supera: >3
Organizacional intervencéo.

Responsavel: CONCEIGAO CHAMBEL e ISABEL EVORA



Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-14

Servigo de Gestao de Instalagbes e Equipamentos

Tipologia dos . Tipologia
S Perspectiva dos . = ’ S R A
Objetivos o dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ao SIEIEToM Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
Objetivos (BSC) o
(EFQM) Objetivos
Satisfago dos _Corresp?nder as pecessndades L_JrglenFes de reparagéo e manuter}gap de . Cumpre: 80% Supera:
Utilizadores/ instalag6es e equipamentos realizaveis por pessoal STA ou possiveis por % de execucao >90% 10,0% 122,00% 5
N Mercado/ Qualidade e aquisicéo de servicos
Servigos da BNP e L . Q 1,000
Utilizadores Servigo — - — -
Impacto na Assegurar a manuteng&o e limpeza do jardim e logradouro, e garantir a o = X
Sociedade e . ™ . Ne de erros / falhas de resposta ou problemas néo Cumpre: 1-3 erros/falhas o o
verificag&o do funcionamento da rega automatica e dos equipamentos e . X 10,0% 125,00% 5
. antecipados Supera: 0 erros/falhas
ferramentas de exterior
Assegurar 90 a 95% dos procedimentos de aquisicdo dos materiais e Cumpre: .proced. Entre
X . ~ o ~ " . ~ marco e julho 2013.
EF |servigos necessarios ao plano de mudangas das colecBes especiais para a |Prazo de execucdo dos procedimentos e instalagcdes K 15,0% 125,00% 5
Supera: 100% nas datas
Torre e a Casa Forte N
previstas e sem falhas
Assegurar em 80 a 90% a atualizagéo das informagdes e registos relativos Cumpre: 80% Supera:
Produggo e EF |ao edificio da BNP e respetivo plano de obras (SIIE e DGTF) nos prazos % de cumprimento nos prazos >900/E : ° pera: 10,0% 100,00% 5
Processos Eficiéncia exigidos
Operacional Assegurar a substitui¢do de iluminagéo, limpeza /reparagéo de estores e
EF janelas, funcionamento dos elevadores e monta livros e instalagdes de Ne° de erros / falhas de resposta ou problemas nao Cumpre: 1-3 erros/falhas 10.0% 125.00% 5
Resultados-Chave do AVAC, etc., assim como todas as outras tarefas de apoio solicitadas, antecipados Supera: 0 erros/falhas el e 2800
Servico/ Actividade designadamente de eventos '
Executar os trabalhos de triagem de materiais e reorganizagéo de 60-70% Cumpre: 60-70%  Supera:
EF [dos espacos de oficinas e corredores anexos (2013) e arrumos exteriores % espaco reorganizado piso 0 e armazéns exteriores 90-150% ° pera: 10,0% 100,00% 3
(2014)
Elaborar e implementar um plano de reducgéo de custos de energia Prazo; e documentagé&o e difusédo Cumprg: até 30 julho .2013 15,0% 100,00% 3
Supera: Prazo cumprido e
Eficiéncia
Financeira econémico- EF |Assegurar o procedimento de aquisi¢do de nova solucgédo para a central Cumpre: proced. até
financeira telefénica de modo a permitir o funcionamento sem operadores (pessoal a |Prazo de realizagcéo 30.06.14  Supera: impl.até 10,0% 100,00% 3
libertar para a ALDV) 30 out.
. ~ Aprendizagem e Efetuar o levantamento e documentagéo de existéncias de equipamentos Cumpre: 80-90% das
Satisfagdo dos Recursos P . e N AN
Desenv. Q [técnicos e a acompanhamento os fornecedores de bens e servicos nessas |% de solicitagbes cumpridas solicitagdes 10,0% 100,00% 3 0.300
Colaboradores o Humanos - K
Organizacional areas Suoera: 90-100%
Responsavel:  MARIA VIRGINIA MOREIRA PAIVA LOPES 100,0% e 4100 |




| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO GERAL AVALIAGAO FINA

2013-14

Foco dos

Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende concretizar) INDICA| AVALIACAO

objetivos
Relevancia e Mercado/ Qualidade e Cumpre: 10 m sem
Impacto na Utilizadores Servico o -
Sociedade Fornecer a Direcédo os instrumentos de controlo financeiro acordados N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagdo falhas r?em atrasos 15,0% 100,00% 3 0,450
mensal) Supera: 12 m sem falhas
nem atrasos
Promover e apoiar a eficacia geral do SRFP Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos SRFP Cumprel. avalllagao 23 10,0% 100,00% 3
Supera: avaliagéo 4-5
Promover e apoiar a eficacia geral do SRH Grau de cumprimento (class final) dos objetivos SRH Cumprel. avalllagao 23 15,0% 125,00% 5
Supera: avaliagéo 4-5
Producéo e C 58 s
AN i a : 5- i<
. Processos Ef|c|enc.|a Ass_egufar a legalidade e c_omrolar a execucdo dos processos de N° de falhas ou erros /ano umpre: upera 15.0% 100,00% 3
esultados-Chave Operacional aquisi¢cdes de bens e servigos 5
do Servico/ 2,125
Actividade
e Cumpre: 10 m sem
Controlar o cumprimento do calendario de reportes e obrigacdes SRH e |N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagdo falhas nem atrasos 3.100
" L 10,0% 100,00% 3 g
SRFP estabelecidos dentro dos prazos definidos mensal) Supera: 12 m sem falhas
nem atrasos
Preparar e conduzir o procedimento de concesséo de refeitério/bar Prazo de execucéo (2013) Cumprg: 1-30set 10,0% 70,00% 1
Supera: < 30 ago.
B Apresentar proposta e cumprir a monitorizag&o de um plano de redugéo Cumpre: 1 - 30 maio
Sustentabilidade  [|econémico- P! propost P < P < Prazo de execucéo (2013) P! - X 7,5% 100,00% 3
y X de custos de correio Supera: < 30 maio.
financeira
Consqlldar e otimizar a implementacgéo Edoclink nos processos Prazo de execucio (2013) Cumprg: 1-30jul 7.5% 100,00% 3
respeitantes a DAG Supera: < 1 jul.
i . e a) Cumpre: 15- 30
Colaborgdors}s RAEIEFEEEENG)|| [REENEES Prazo para identificagdo de problemas e ) P Ton 0,525
e Organizagéao Desenvolv. Humanos constrangimentos (2013) agosto Supera: 30 julho
Consolidar e otimizar a implementagédo do sistema GERFIP 9 P N 2013 b) 10,0% 100,00% 3
a) Processos contabilisticos e de aquisicdes i
b) Processos de receita Cumpre: 1-15 setembro
Supera: 30 agosto 2013
2 0/
Responsavel: GLORIA MONTEIRO LIMA 100,0% [roncio JERTINN



Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-14 DAG - Servico de Recursos Financeiros e Patrimoniais AVALIAGAO FINAL
P& '; < P& _'- < SSU00 po OB O 0 que se pretende co etiza DICADOR A Ponderacao Tx. Realiz. Classificagao Ch;f;s{:' AVALIAGAO
=) onje 0
A Cumpre: 97-100% até 30
REEERE Mercado/ Qualidade e dias
Impacto na ™ . Q |Assegurar o prazo de pagamento de faturas % de faturas pagas no prazo - 10,0% 100,00% 3 0,300
3 Utilizadores Servigo Supera: prazo médio global
Sociedade X X .
inferior a 30 dias
= PP . - 0/
EF Assegurar sem falhas todos os processos de gestéo contabilistica e Grau de execugio orgamental OF Cumpre: 95-98% 15.0% 100,00% 3
orcamental Supera: 100%
Cumpre: 10 m sem falhas
EF |Assegurar o prazo de areecadacéo de receita Ne de dias (5-8) ap6s o final de cada més nem atrasos 15,0% 80,00% 1
Supera: 12 m sem falhas
Cumpre: a) entre 8-15 abril
x a N 0/
Producdoe || gr | assegurar a gestéio corrente e o controlo dos contratos continuados &) Prazo de fonclusao do processo de COT"OIO e b) |Supera: b) 109 % contratos 10,0% 100,00% 3
Processos Eficiéncia de informagéo para despacho de renovagéo com informag&o no prazo
Resuhadosfchave Operacional legal de renovagéo
do Servigo/ 1,950
(ERITEED Assegurar a execucdo sem falhas nem atrasos dos processos de Tempo médio de execugéo das agdes requeridas ao Cumpre: 23 dias
EF equr < ) P P ¢ ¢ a Supera: 100% em menos de 15,0% 100,00% 3 2,850
aquisicdes de bens e servicos SRFP X
3 dias
Cumpre: 10 m sem falhas
o -
EF |Cumprir o calendario de reportes estabelecidos dentro dos prazos definidos N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagéo nem atrasos 10,0% 100,00% 3
mensal) Supera: 12 m sem falhas
nem atrasos
EiEErEE Diminuir os consumos em material de economato (mat corrente de Cumpre: 8-10%
Sustentabilidade || econémico- ef s média da % de reducdo em 2013-14 face a 2012 pre: ° 10,0% 100,00% 3
N . escritério) Supera: 10-15%
financeira
0 Deflnlr,. |m[3|ementar e dlfundl.r normas gerais para os procedimentos Prazo de conclusio das normas e difusio das normas Cumpr(_e: 1":': out-15 dez 75% 100,00% 3
de aquisicdes de bens e servigos Supera: até 30 set.
Colaboradores e [|Aprendizagem e[| Recursos identi — d bl - 06
Organizagéo Desenvolv. Humanos PraZ(t) pgra t| entificacdo de problemas e ;) Cump:;% ) 1|i Szooigosto )
. . . = . constrangimentos upera: 30 julho
- o 7,5% 125,00% 5
Q |Consolidar e otimizar a implementagao do sistema GERFIP a) Processos contabilisticos e de aquisicdes b)|b) Cumpre: 1-15 setembro ° 8
Processos de receita Supera: 30 agosto 2013
100,0% [ruwncio JPYEE

Responsavel:

CARLA LARANJO / GLORIA MONTEIRO LIMA




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

| 2013-14

DAG - Servico de Recursoso Humanos

AVALIAGAO FINAL

Pe:EsESt'CI/as Persgseccnvas l;g}:;isg: Tipo OBJECTIVOS (o que se pretende co Tx.Realiz. | Classificagdo | Classif. Média| AVALIAGAO
Relevancia e Mercado/ Qualidade e o . . Cumpre: 10 m s/falhas ou
Impacto na Utilizadores Servico Assegurar o controlo de assiduidade e célculo vencimentos, abonos e Ne de meses sem falhas nem atrazos (avaliagio mensal atrasos Supera: 20,0% 125,00% 5 1,000
d falh ¢ P
Sociedade lescontos em tempo e sem falhas 12 m s/falhas ou airasos
Responder atempadamente as solicitagdes internas e externas que requerem Cumpre: 5-8 dias
EF P ) pa - coes a a Tempo de resposta (dias Uteis) ao expediente Supera: tempo médio 15,0% 100,00% 3
resposta direta ao interesado ou informagéo para despacho . .
global até 5 dias
Cumpre: 10 m s/falhas ou
. - . - - atrasos
Resultados-Chave EF | Cumprir o calendario de reportes estabelecidos dentro dos prazos definidos N° de meses (m) sem falhas nem atrasos (avaliagdo mensal) Supera: 12 m s/falhas ou 20,0% 125,00% 5
do Servigo/ Processos atrasos 2,900 4,000
Actividade H -
Assegurar o langamento, apoio e controlo de prazos e comunicagées dos Cumpre: 3-5 dias
EF u N - ap P ¢ Tempo de execugéo (dias) de cada agéo solicitada Supera: tempo médio 15,0% 100,00% 3
procedimentos concursais PP
I global até 3 dias
Cumpre: 10 m s/falhas ou
Q |Manter atualizados os mapas de cadastro e informagédo de gestdo N° de meses (m) sem falhas nem atrasos (avaliagdo mensal] atrasos 20,0% 125,00% 5
P ¢ g ¢ Supera: 12 m s/falhas ou
atrasos
. I P . o Prazo de execug&o a) Cumpre: 15 abril-15
Colaboradores e || Aprendizagem e || Recursos of Rever e otimizar os formulérios internos de pedidos e autorizagdes ¢ m)aio P 10.0% 0100
Organizag&o Desenvolv. Humanos do &mbito RH . ) ’ '
9 N Supera: até 30 abril 80%
X 100,0% A0 000
PAULO JORGE LEBREIRO ARAGAO 2 APPCPO I

Responsavel:




| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

OBJECTIVOS (o que se pretende col i INDICADORES Ponderagéo Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
A . . 5 . Cumpre: 95% no
Relevancia e k) Qualidade e Assegurar o registo e a gestdo informatizada do expediente corrente, dia
Impacto na - . Q [procedendo & sua rececdo, classificagdo, distribuicéo e arquivo corrente de Prazo de execucéo X 20,0% 100,00% 3 0,600
. Utilizadores Servigo . Supera: 100% no
Sociedade acordo com os procedimentos n
dia sem falhas
Cumpre: 95% no
EF |Assegurar o servigo de expedigéo de correio fisico Prazo de execugéo dia 20,0% 100,00% 3
Sunera* 100% no
: - 0,
EF |Gerir os automéveis e o servigo respetivo % de pedidos atendidos sem queixas ou falhas Cumpr(ﬂ? 80-90% 20,0% 100,00% 3
Supera: 100%
Produgéo e a) Cumpre: 1-3 dias 2,800
Processos Eficiéncia i i : i 1,900
Resultados-Chave Operacional || EF |Gerir o stock do economato @) Prazo de fomecimento de pedidos Supera: 1 (_:"a . 20,0% 100,00% 3
do Servigo/ P I b) avisos de manutencgéo de stocks minimos b) Cumpre: 10 dias
Actividade Supera: 15 dias
Cumpre: até 30
EF |Manter atualizado o registo de inventario Prazo de execugéo dias da aquisigéo 10,0% 80% 1
Supera: até 15 dias
Eficiéncia Cumpre: 8-10%
Sustentabilidade econémico- EF [Diminuir os consumos em material de economato (mat corrente de escritério) |média da % de redugdo em 2013-14 face a 2012 B 10,0% 100,0% 3 0,300
- : Supera: 10-15%
financeira i
£ 0, A 8
Responsavel:  GLORIA MONTEIRO LIMA 100,0% AVALIAGRO 00
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