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O presente Relatério redne as informagdes necessarias a uma Vvisdo e apreciacdo geral das
actividades desenvolvidas pela Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) no ano de 2010.

Na Parte 1 apresenta-se uma breve andlise conjuntural e as orientacdes gerais e especificas
prosseguidas pela BNP.

A Parte 11 compreende a auto-avaliacdo do grau de cumprimento dos objectivos definidos
para 2010 no seu Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo e a informacao adicional a que se
refere o n.° 2 do art. 15.° da Lei n.° 66-B/2007, seguido de uma sintese das actividades
desenvolvidas em 2010, previstas e nao previstas no plano, com indicacdo dos resultados
alcancados e, sempre que possivel, com informagdo comparativa com anos anteriores. Esta
informacdo € complementada, em anexo ao Relatorio, com informacdo sobre o plano e
objectivos das unidades organicas e respectivo grau de cumprimento. Inclui, ainda, uma
analise da afectacgdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.

A Parte I11 apresenta uma sintese sobre os recursos humanos e o Balan¢o Social.

A Parte IV compreende a Avaliacdo Final e notas prospectivas.



BIBLIOTECA
A NACTONAL
D PORTEGAL

I NOTA INTRODUTORIA
1 Breve analise conjuntural
2 Estratégia e objectivos para 2010

Il AUTO-AVALIACAO

1 Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de

acordo com o QUAR
1.1 Objectivos e metas definidos

1.2 Auto-avaliacéao
1.3 Relatério detalhado do cumprimento dos objectivos

1.4 Informacé&o adicional

2 Actividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano

2.1 Servigos prestados pela Agéncia Bibliografica Nacional
2.2 Desenvolvimento das colec¢des

2.3 Processamento bibliogréafico

2.4 Servicos de acesso as coleccdes

2.5 Preservacéo e conservacao

2.6 Porbase — Base Nacional de Dados Bibliograficos
2.7 Desenvolvimentos normativos

2.8 BND — Biblioteca Nacional Digital e servigcos conexaos
2.9 Extenséo cultural, investigacdo e divulgacéo

2.10 Cooperacéo internacional

2.11 Biblioteca da Ajuda

2.12 Grau de cumprimento dos objectivos do Plano

3 Analise da afectacao de recursos materiais, humanos e
financeiros

3.1 Infra-estrutura informatica

3.2 Edificio, instalacfes e equipamentos
3.3 Recursos humanos

3.4 Recursos financeiros

111 BALANCO SOCIAL

IV AVALIACAO FINAL

ANEXO: PLANO E GRAU DE CUMPRIMENTO

10

11
12
14
21
30
38
39
40
42
42
45
46
47
48
50
53
54
55

57
58
59
60
62

66
69

73



BIBLIOTECA
A NACTONAL
D PORTEGAL

| NOTA INTRODUTORIA



BIBLIOTECA ;
T NACTONAL \]
DE PORTLGAL

MizasTEnio oa Curena

NOTA INTRODUTORIA

1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

1.1 Missao, legislacao e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracdo directa do Estado dotado de autonomia
administrativa, técnica e cientifica, sob tutela do Ministério da Cultura. Tem por missdo
proceder a recolha, tratamento e conservacdo do patriménio documental portugués, em
lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios tipos de suporte em que este se apresente,
bem como assegurar o seu estudo, divulgacdo e as condi¢cdes para a sua fruicdo e garantir a
classificagdo e inventariacdo do patrimoénio bibliografico nacional.

A BNP rege-se pelo Decreto-Lei n.°© 90/2007, de 29 de Margo, sendo a estrutura nuclear dos
Seus servigos, e respectivas competéncias, determinada pela Portaria n.°© 369/2007, de 30 de
Marco. A estrutura vigente é completada pela Portaria n.© 391/2007, de 30 de Marco e pelos
Despachos n.© 01/DGBNP/2007 e n.© 02/DGBNP/2007, de 23 de Abril, que definem as
unidades orgénicas intermédias (Divisdes e Servi¢os), e pelos Despachos n.© 13/DGBNP/2007
e n.° 14/DGBNP/2007, que estabelecem as unidades funcionais de nivel inferior (seccbes e
areas).

Por motivos de optimizagdo de recursos humanos, designadamente o reforco do Servico de
Gestao de Conteudos Digitais, verificou-se, em 2010, uma pequena alteracdo na estrutura
organizacional. Foi extinta a Area de Sistemas de Informacdo Bibliografica da Divisdo de
Sistemas e Aplicaces Informaticas, tendo as suas funcfes passado a integrar a Area de
Sistemas e AplicacBes Gerais da mesma Diviséo.

Director-Geral
Subdirector-Geral

Biblioteca da Ajuda

(Servigo dependente)
|
Dir. de Servicos Bibliograficos Nacionais | | Direccéo de Servicos de ColecgGes e Acesso | | Dir. de Servigos de Sistemas de Informacéo
| |
Diviséo de Agéncia Biblio- Diviséo de Colec¢des Divis&o de Diviséo de Sistemas e
gréafica Nacional e Aquisicdes do Fundo Geral Reservados Aplicagées Informaticas

| | | |

| Area de Dep. Legal | Area de Area de Area de Area de Infra-estruturas
I Leitura Geral Iconografia Manuscritos e Aplicacdes

- e Depositos T T T

| Area de AquisicGes | I - - -

I - Area de Area de Area de Suporte ao
- Area Refer2. Cartografia Impressos Utilizador

| Area de Catalogacéo | e Acesso I I

T Geral - -
- Area de Musica Area
Area de Classificagao I I ACPC
e Indexagéo - - I
Area Area Leitura -
Reproducdes Deficientes Area Acesso
— Servico de Cooperacgéo e Visuais e Deposito Servico de Gestao de —
Normalizagéo Bibliogréafica Conteudos Digitais

| Divisdo de Administracéo Geral

| | Divisdo Preservacdo e Conservacao |

% Servico de Desenv. Normativos |

I

Area de Gestdo

| Seccédo Exped. e Servicos Gerais

% Servico de Actividades Culturais l—

Editorial

I

| Secc¢édo Recursos Humanos

Area de Conservagéo |

Area de Encadernagéo Corrente |

% Servico de Relagdes Publicas |

I

| Seccéo Rec. Fin. e Patrimoniais

Area de Microfilmagem |

% Servigo Técnico de Apoio

e Obras

l— Area de Manut.
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1.2 Valores e cultura organizacional

De acordo com o definido no documento Viséo e Plano Estratégico da Biblioteca Nacional de
Portugal, 2007-2010, na prossecucdo dos seus objectivos, a BNP orienta as suas actividades,
e constrdi a sua cultura organizacional, com base nos seguintes valores:

e primazia do servico publico, considerando o direito social de acesso a informacéo e o

papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e exceléncia no ambito das suas atribuicdes técnicas, de forma a garantir a
permanéncia do patriménio documental e respectivos conteudos, e a optimizar e
partilhar os mecanismos da sua disponibilizacao e utilizagéo;

e aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformac¢des do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

¢ relevancia no actual contexto do mercado de servicos de informacéo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforgar a
visibilidade do patrimoénio documental portugués.

1.3 Factores do ambiente externo

Os factores do ambiente externo ndo apresentaram, para o ano de 2010, grandes altera¢cdes
face a anos anteriores. Continua a destacar-se, como principal vertente, o aumento da
procura dos servigcos de acesso em linha aos proprios contetdos bibliograficos, e servigos
conexos, nao sO por parte dos utilizadores mas também a nivel de projectos de colaboracéo
em rede, designadamente pelo estimulo politico ao desenvolvimento dos recursos culturais
europeus em linha, sobretudo no ambito da Europeana. A digitalizacdo continuou, assim, a
ser a vertente principal de entre as prioridades para o desenvolvimento de servigcos ao
publico, tanto a nivel nacional como internacional. No entanto, no caso de Portugal e, mais
especificamente da BNP, a caréncia de programas de investimento / fontes de financiamento
nesta area apresenta dificuldades que ndo permitem corresponder as expectativas, na
medida desejavel.

Na prossecucdo das atribuicdes classicas duma biblioteca nacional, ndo diminuiram as
exigéncias relativamente ao universo, também sempre crescente, das publicacdes analdgicas,
a gestdao e preservacdo do imenso patrimoénio fisico a sua guarda e a manutencdo dos
servicos tradicionais para os seus utilizadores locais. Do ponto de vista das responsabilidades
especificas no ambito dos servigos para profissionais, a tendéncia é a de uma menor procura
de servicos relacionados com as actividades da area de gestdo de documentacdo e
informacdo, designadamente no que respeita a formacdo continua, sendo que, em
contrapartida, se verifica um maior interesse nos servi¢cos que a BNP desenvolve, ou pode vir
a desenvolver, relacionados com o sector da edigéo.

O contexto econdmico e administrativo, por outro lado, ndo tem evoluido no sentido de
favorecer o desenvolvimento das ac¢des que seriam necessarias para fazer face a todas as
solicitagBes ou novos empreendimentos desejaveis.

Finalmente, a concretizacdo da segunda fase da Obra de Ampliacdo e Remodelacdo da Torre
de Depoésitos da BNP, obrigando ao encerramento parcial temporario dos servigos de leitura,
tornou imprescindivel desenvolver ac¢des para minimizar o impacto junto dos utilizadores,
traduzindo-se em servi¢cos de pesquisa e fornecimeto de documentos, acordos com outras
instituicdes e reencaminhamentos a que a BNP deu cabal resposta.

Apesar dos aspectos enunciados, a BNP pdde prosseguir, em 2010, os principios gerais de
gestéo e as prioridades elencadas na sua Visdo e Plano Estratégico 2007-2010.
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1.4 Caracterizacado dos principais clientes dos servigcos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP distinguem-se dois tipos essenciais: 0s
utilizadores finais, isto &, utilizadores dos servicos e recursos da Instituicdo para as suas
actividades individuais de estudo e investigacdo, e os utilizadores profissionais, que se
relacionam com a BNP no contexto das actividades das respectivas organizacoes.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP sdo essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma populagéo
de mais de 6.000 leitores activos, isto €, que frequentam a Biblioteca, em cada ano. Mais
dificil de caracterizar, mas certamente muito mais variada, € a populacdo que usa a BNP
remotamente através dos servicos disponiveis em linha, especialmente no que se refere ao
volume crescente de conteudos integralmente acessiveis na Biblioteca Nacional Digital. Esta
populacdo abrange qualquer cidadao, portugués ou estrangeiro, que procure informacédo
directamente nos servigcos da BNP ou que chegue a esses servigos por outras vias, como a
PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library, ou a Europeana.

Enquanto a procura local continua a apresentar estabilidade ou uma ligeira tendéncia para
descer, a procura dos servigos remotos continua em crescimento sendo também geradora de
um acréscimo significativo de actividade em matéria de colaborag¢fes interinstitucionais, tanto
a nivel nacional como internacional.

Utilizadores profissionais

Dada a diversidade de servicos que a BNP presta neste ambito, os utilizadores profissionais
abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais como organizacdes.

Nas suas funcdes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servigos fornecidos sdo sobretudo de caracter administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objectivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depésito legal, no quadro
da futura reformulacdo da legislacdo respectiva e através da criacdo, por parte da BNP, de
mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades e cuja
implementacéo ja se iniciou em 2010.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Colectivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de fornecimento de informacao
bibliografica automatizada, de apoio técnico, formagdo continua e orientagdo normativa na
area bibliotecondmica e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental
com o universo das bibliotecas portuguesas e seus profissionais. Neste ambito, o publico alvo
tem sido tao diversificado como o tipo de acgdes prestadas ao longo dos anos. A fim de
optimizar a sua actuagdo e mais eficazmente corresponder ao contexto actual, a BNP
continuou, em 2010, o esfor¢co de redefinicdo das suas actividades neste ambito, reduzindo a
dispersdo e modernizando as suas actividades neste ambito.

1.5 Tipificagcdo dos servicos prestados pela BNP

e Desenvolvimento sistematico das suas colec¢gBes, especialmente no que respeita as
publicacdes portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa, por Depdésito
Legal, compra, oferta ou permuta;

e Atribuicdo e administragdo do Depodsito Legal; distribuicdo do Depodsito Legal as
bibliotecas beneficiarias (actualmente 9);

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicagbes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Musica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication);
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e Conservagao e preservagdo das suas colecgdes e apoio a outros organismos, nesse
ambito.

e Constituicdo e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
colecgoes;

e Disponibilizacdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestdo do Catalogo Colectivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE; fornecimento de informacgéo
bibliografica automatizada a outras instituicdes e projectos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientagdo dos leitores, de prestacdo de informacao de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicoes;

e Servico de empréstimo a cidaddos deficientes visuais e a instituicdes especializadas nessa
area;

e Servicos de acesso local e remoto a conteudos digitais e digitalizados;

e Servicos de reproducao de documentos das colec¢cdes da BNP;

e Servicos de formacao profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

e Preparacdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenacgéo da CT7, 6rgdo que se ocupa da actividade normativa nacional no ambito da
Informacdo e Documentacéo.

e Participacdo em actividades e projectos de cooperacao internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais.

¢ Organizacado de exposi¢cdes, mostras bibliograficas e outros eventos culturais relacionados
com as suas colecc¢des ou atribuicdes;

e Edicdo de catalogos, inventarios, bibliografias, publicacbes técnicas e outras obras de
investigacdo ou divulgacédo, relevantes para a difusdo sobre as colec¢cdes da BNP ou
temas da cultura portuguesa, bem como a difusdo nacional e nos PALOP de versBes em
lingua portuguesa de normas internacionais nas areas de biblioteconomia e preservacgéo e
conservacao. Edicdo de publicacbes em Braille.

2 ESTRATEGIA E OBJECTIVOS PARA 2010

No cumprimento das suas atribuicbes fundamentais, e no contexto da Visdao e Plano
Estratégico 2007-2010, as principais linhas de orientacdo das actividades para 2010 foram as
seguintes:

2.1 Gestdo geral de recursos humanos e equipamentos

a) Continuar as acg¢bes de reorganizacéo de processos, no sentido da redugéo das despesas
de funcionamento corrente e da melhoria de eficacia e eficiéncia dos servicos, com
especial incidéncia nos servigos técnicos;

b) Reforcar as competéncias nucleares em matéria de recursos humanos, conferindo
prioridade as componentes biblioteconémica e informatica, em especial no que respeita
ao processamento bibliografico e producao e gestdo de servicos em linha, e a capacidade
para gestéo das instalacoes;

c) Consolidar a requalificacdo de espagos/equipamentos iniciada em 2008 nas areas de
servico ao publico e assegurar a efectiva execugdo do projecto de Ampliacdo e
Remodelacdo da Torre de Depositos, que em 2010 entrou na sua fase final.
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2.2 Modernizar e agilizar os Servicos Bibliograficos Nacionais

Continuar o esforco de aumento de producdo no processamento da bibliografia nacional
corrente em moldes conducentes a recuperacdo do atraso do depdsito legal; implementacédo
de novos procedimentos de modernizagdo e desburocratizagdo da gestdo dos servigos de
depdsito legal, ISSN, ISMN e CIP e, simultaneamente, executar o desenvolvimento de um
novo servico em linha de publicacdo da Bibliografia Nacional.

2.3 Reforcar a fungdo normativa da BNP

Prosseguir as acc¢des necessarias ao reforco da funcdo da BNP nesta area, preparando e
publicando normas e orientagfes de boas praticas no ambito da documentacado e informacéo,
no sentido do realinhamento com os desenvolvimentos actuais a nivel internacional.

2.4 Requalificar os servigos publicos de acesso a informacédo e documentacgao

Continuar a requalificacdo funcional dos servigcos da Biblioteca Nacional Digital e implementar
as solugdes necessarias, decorrentes do seu crescimento e da necessidade de integragdo com
as solugdes da Biblioteca Digital Europeia — Europeana.

2.5 Readequar as prioridades na gestao das colecg¢des

Redefinir as prioridades e intensificar as actividades de digitalizacdo. Iniciar as acc¢des
conducentes a um plano actualizado e consistente em termos de de seguranca e salvaguarda.

2.6 Reorganizar e reorientar as actividades de cooperacao

Continuar a redefinicho de novas solugcbes e condicdes de sustentabilidade, técnica e
organizativa, do servico de catalogo colectivo consubstanciado na Base Nacional de Dados
Bibliograficos — PORBASE. Implementar um servi¢co de Registo Nacional de Objectos Digitais -
RNOD, articulado com iniciativas convergentes a nivel nacional e internacional. Prosseguir a
colaboracédo nos projectos europeus, bem como assegurar a participagdo no servigco TEL — The
European Library e nas iniciativas da Biblioteca Digital Europeia/Europeana e projectos
CONexos.
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1.1 OBJECTIVOS, METAS RESULTADOS DE 2010

Para o ano de 2010 foi definido para a BNP o Quadro de
Responsabilizacdo que se apresenta:

Avaliacdo e

a) Quadro geral dos Objectivos Estratégicos e Operacionais

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) OBJECTIVOS OPERACIONAIS (OB) Peso Grupo Peso
OB1 Recuperar atraso no P
. . - 10 Eficacia
OE 1 Actualizar os servigos processamento de Depésito Legal
bibliogréficos nacionais ) )
OB 2 Introduzir melhorias no -
B - 15 Eficacia
atendimento ao publico
OB 3 Aumentar os contetdos da L
Biblioteca Nacional Digital 30 Eficacia
OE 2 Consolidar e enriquecer o
i 5 35
desenvolvimento das colec¢bes OB 4 Aumentar as colecces da BNP
com novos espolios e e 25 Eficacia
scritores/personalidades
OE 3 Manter a participagao da BNP OB 5 Participar em iniciativas
em organizagfes internacionais internacionais de
e em redes europeias de desenvolvimento normativo ou 20 Eficacia
informac&o técnico-cientifico e em projectos e
redes europeias
OE 4 Incrementar as receitas OB 6 Aumentar as receitas de o
proprias mecenato 70 Eficiéncia
) _ 30
OE 5 Ampliar e requalificar as OB 7 Concluir a construcao da nova ala
instalagdes da Torre de Dep0sitos e iniciar a 30 Eficiéncia
remodelacao da existente
OB 8 Disponibilizar em linha um Registo
Nacional de Objectos Digitais 25 Qualidade
(RNOD)
OB 9 Disponibilizar um servigo de
venda em linha das publica¢bes 25 Qualidade
OE 6 Desenvolver os contetidos e da BNP
servicos em linha da BNP ) o ) 35
OB 10 Disponibilizar versdo em inglés
dos contetdos do Portal da BNP .
: . ~ 25 Qualidade
relativos as suas coleccdes e
histéria
OB 11 Disponibilizar sitio Web de .
normalizag&o no Portal BNP 25 Qualidade

12
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b) Definicdo dos indicadores e metas dos Objectivos Operacionais

MpasTinn oa Cvurona

OBJECTIVOS DE EFICACIA PONDERACAO DE 35%
OB 1 Ponderacdo de 10% Meta
N° de obras catalogadas no ano n / N°
Recuperar atraso no processamento de Ind 1 | de obras processadas no ano n - 10%
Depésito Legal 17.397*100 ©
Peso 100%
OB 2 Ponderacdo de 15% Meta
Introduzir melhorias no atendimento ao Ind 1 | N° de melhorias no ano 1a2
publico dos servigos ABN Peso 100%
OB 3 Ponderacdo de 30% Meta
idos d ibli Ind 1 Total de conteddos no ano n / total
Aumentar os conteudos da Biblioteca contetidos no ano N-1*100. 30%
Nacional Digital
Peso 100%
OB 4 Ponderacdo de 25% Meta
Aumentar as colec¢des da BNP com Ind 1 Ndmero de novos espoélios
novos espolios de escritores o 2
/personalidades Peso 100%
OB 5 Ponderacdo de 20% Meta
- L . . . Ind 1 N° de iniciativas
Participar em iniciativas internacionais 2a3
de desenvolvimento normativo ou Peso 50%
técnico-cientifico e em projectos e redes Ind 1 N° de projectos e redes
europeias Peso 50% 3a4
OBJECTIVOS DE EFICIENCIA PONDERACAO DE 30%
OB 6 Ponderacdo de 70% Meta
Total de verbas de mecenato obtido no
. Ind 1 ~
Aumentar as receitas de mecenato ano n/ total no ano n-1*100 10%
Peso 100%
OB 7 Ponderacdo de 30% Meta
Concluir a construcdo da nova ala da Ind 1 Tempo de execugdo (dias)
Torre de Depdsitos e iniciar a 304
remodelacio da existente Peso 100%
OBJECTIVOS DE QUALIDADE PONDERACAO DE 35%
OB 8 Ponderacgdo de 25% Meta
Disponibilizar em linha um Registo Ind1 | Tempo de execugdo (dias) 365
Nacional de Objectos Digitais RNOD Peso 100%
OB 9 Ponderacdo de 25% Meta
. - . Ind 1 . )
Disponibilizar um servigo de venda em Tempo de execucéo (dias)
- S 243
linha das publicagbes da BNP
Peso 100%
OB 10 Ponderacdo de 25% Meta
Disponibilizar versao em inglés dos Ind 1 Tempo de execucdo (dias)
conteudos do Portal relativos as 365
colecgdes e historia da BNP Peso 100%
OB 11 Ponderacdo de 25% Meta
. S . . Ind 1 . )
Disponibilizar sitio Web de normalizacdo Tempo de execucéo (dias)
304
no Portal BNP
Peso 100%
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1.2 AUTO-AVALIACAO

A realizacdo do QUAR no ano de 2010 foi a seguinte:
a) Grau de cumprimento dos objectivos

Foram superados 9 indicadores (75%0), incluindo os indicadores dos 3
objectivos (O3, O6 E O7) mais importantes (de maior peso);

Foram cumpridos 3 indicadores (25%0).
A taxa ponderada de realizacédo foi de 143%o.

A classificagdo final € de 4,545, que se propde, conforme quadros anexos,
seguidos de Relatério detalhado de cumprimento de cada objectivo.

b) Analise da produtividade

A utilizacdo dos recursos humanos foi abaixo do planeado (-12,42%) e a
percentagem de indicadores com desvio == 259% foi de 42%.

c) Analise custo-eficacia

Globalmente, o desempenho foi acima do planeado e a execucdo dos recursos
financeiros foi de 98,62%.

d) Evolucéo dos resultados obtidos por comparagcdo com anos anteriores

Todos os indicadores (6) de actividades continuadas dispdem de histérico e
apresentam evolucdo positiva a excepcdo do 04 (Aumentar as coleccdes da BNP
com novos espolios de escritores/personalidades). Neste caso, ndo se tratando de
um indicador de produtividade, ou de eficacia que dependa apenas da actuacgdo da
BNP, a evolucdo positiva ndo representa, necessariamente, um valor sempre
crescente face a anos anteriores.

Existem indicadores (6), de objectivos que constituem actividades ou iniciativas
singulares, isto é, que s6 ocorrem em 2010, que ndo sdo passiveis de histérico.

Esses objectivos/indicadores foram seleccionados para o QUAR pela sua importancia
face aos objectivos estratégicos actuais da Instituicdo, tendo sido, em varios casos
solicitados pela Tutela.

A informagdo do Relatério de Actividades contém informacdo histdrica,
maioritariamente com evolucdo positiva, de praticamente todas as actividades
continuadas da Instituicdo. Na maioria dos casos, o histdrico €, no minimo, de cinco
anos.

e) Superacao global dos parametros de avaliagcdo e analise dos desvios

Todos os parametros de avaliagdo foram superados com uma percentagem de 42%
indicadores com desvio >= 25%.

Taxa de superacao de cada parametro:
Eficacia: 39,67% Eficiéncia: 90,97% Qualidade: 5,21%
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QUAR: 2010

MINISTERIO DA CULTURA
IDENTIFICACAO DO SERVICO

MISSAO: A BNP tem por miss&o proceder a recolha, tratamento e conservacéo do patrimoénio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre
Portugal, nos véarios tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgacéo e as condi¢cdes para a sua fruicdo e garantir
a classificacéo e inventariacao do patrimonio bibliografico nacional.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Actualizar os servigos bibliograficos nacionais

OE 2: Consolidar e enriquecer o desenvolvimento das colec¢des

OE 3: Manter a participagdo da BNP em organizacdes internacionais e em redes europeias de informacgéo
OE 4: Incrementar as receitas proprias

OE 5: Ampliar e Requalificar as Instalacdes
OE 6: Desenvolver os conteudos e servi¢os em linha da BNP
Objectivos Operacionais

EFICACIA 35,0%
O1. Recuperar o0 atraso no processamento de Depoésito Legal (OEL) Ponderacéo: 10,0%
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso Realizado Realizacdo | Classificacdo Desvio
(%)
Ind 1. Percentagem aumento de obras processadas (valor de 17.397 10% 100,0% 219 210,00% Supera 110,00%

referéncia = 17397)
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O2. Introduzir melhorias no atendimento ao publico (OE1) Ponderacéo: 15,0%
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
Ind 2. N.° de melhorias N/A N/A [LaZ2] 100,0% 1 100,00% Cumpre 0,00%
03. Aumentar os contetidos da Biblioteca Nacional Digital (OE2) Ponderacéo:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
Ind 3. Percentagem de crescimento de contetidos pub.naBND = 98.948 188.231 8 . 238.253 9 .
(valor de ref® 673.689 imagens) @5.8%)  (39%) e LS Too 123,33% SUFEE e

O4. Aumentar as colecgdes da BNP com novos espélios de escritores/personalidades (OE2) Ponderac&o:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
Ind 4. N.° de novos espdlios 4 7 2 100,0% 3 150,00% Supera 50,00%
O5. Participar em iniciativas internacionais de desenvolvimento normativo ou técnico-cientifico e em projectos e redes europeias Ponderacéo:
(OE3)
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
Ind 5. N.° de iniciativas 2 3 [2a3] 50,0% 5 166,67% Supera 66,67%
Ind 6. N.° de projectos e redes 3 4 [3a4] 50,0% 5 125,00% Supera 25,00%
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. 30,0%
EFICIENCIA
06. Aumentar as receitas do mecenato (OE4) Ponderagéo: 70,0%
2010 Taxa de
Indicadores 2008 2009 Peso Realizagcao | Classificacdo Desvio
Meta (%)
Ind 7. Percentagem de aumento verbas de mecenato obtido 187812,64  139962,92 10% 100,0%  22.15% 221,50% Supera 121,50%

(valor de referéncia = 139962,92¢€)

O7. Concluir a construcéo da nova ala da Torre de Depésitos e iniciar a remodelacéo da existente (OE5) Ponderagéo:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
[30 de
= Set.a 31 de .
Ind 8. Tempo de execuc¢édo da obra N/A N/A out] (Até 100,0% @ 244 dias 119,74% Supera 19,74%
304 dias)
QUALIDADE 35,0%
08. Disponibilizar em linha um Registo Nacional de Obras Digitalizadas (RNOD) (OE6) Ponderagéo:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
365 dias
Ind 9. Tempo de execucéo N/A N/A (31 de 100,0% 364 dias 100,00% Cumpre 0,00%
Dez.)
09. Disponibilizar um servico de venda em linha das publicacées da BNP (OE6) Ponderagéo:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
243 dias 242 dias
Ind 10. Tempo de execucdo N/A N/A (31 100,0% (30 100,00% Cumpre 0,00%
Agosto) Agosto)
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010. Disponibilizar versédo em inglés dos contetddos do Portal da BNP relativos as suas colecc¢des e histdria (OE6) PRI B o
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacao Desvio
(%)
£l el 344 dias
Ind 11. Tempo de execugdo N/A N/A (31 de 100,0% 105,75% Supera 5,75%
Dez.) (10 Dez.)
O11. Disponibilizar sitio Web de normalizagdo no Portal BNP (OE6) PO T 0 e
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso Realizado | Realizacdo | Classificacédo Desvio
(%)
304 dias .
Ind 12. Tempo de execugdo N/A N/A (31 de 100,0% 25830"6?5)‘ s 115,1% Supera 15,10%
Outubro) )

Os objectivos mais relevantes séo: 03, 06, O7

Recursos Humanos - 2010 Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Direc¢do superior

Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 160 144 -16
Técnico Superior 12 1008 840 -168
Coordenador Técnico 8 40 24 -16
Assistente Técnico 8 528 512 -16

Assistente Operacional

I S O A
N° de Efectivos no Servico 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 -

N° de efectivos a exercer fungdes no Servico
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Recursos Financeiros (euros) - 2010 Realizado Bl

Orgcamento Funcionamento 7.151.688,00 € 7.017.234,00 € - 134.454,00 €
Aguisicao de bens e servigos 1.471.082,00 € 1.469.920,00 € - 1.162,00 €
Despesas com o Pessoal 5.524.979,00 € 5.391.699,00 € - 133.280,00 €
Outras despesas correntes 155.627,00 € 155.615,00 € - 12,00 €

PIDDAC 4.325.790,00 € 4.301.807,00 € - 23.983,00€

Outros

- €

Ind 1. Percentagem aumento de obras processadas (valor de referéncia = 17397) Relatério de execucdo e dados do sistema de gestéo bibliografica
Ind 2. N.° de melhorias Relatorio de Execugdo

Ind 3. Percentagem de crescimento de conteddos pub.na BND (valor de ref2 673.689 imagens) Dados estatistico da BND

Ind 4. N.° de novos espdlios Relatdrio de Actividades/Informacé&o Portal BNP

Ind 5. N.° de iniciativas Relatério de Actividades

Ind 6. N.° de projectos e redes Relatério de Actividades

Ind 7. Percentagem de aumento verbas de mecenato obtido (valor de referéncia = 139962,92€) Dados contabilisticos da execugédo orgamental da BNP
Ind 8. Tempo de execucéo da obra Relatério de Execucdo da Obra

Ind 9. Tempo de execucéo Relatdrio de Execucéo e observagédo do portal em linha
Ind 10. Tempo de execugéo Relatdrio de Execucéo e observagédo do portal em linha
Ind 11. Tempo de execugdo Relatério de Execucao e observacéo do portal em linha
Ind 12. Tempo de execugdo Relatério de Execucao e observacéo do portal em linha
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AVALIACAO FAINAL

rerspectiva | L dlogia dos Pondera Classific | Classit
dos Objectivos P . 9 . OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META ~ Resultado | Tx. Realiz. as% c alss. " |AvAaLiAcAO
(BSC) Objectivos ¢ao acao Média
l\‘/lfarcadol Qualide.\de e EF |Introduzir melhorias no atendimento ao publico |N.° de melhorias [1a2] 5,3% 1 100,00% 3 0,158
Utilizadores Servico
Recuperar o atraso no processamento de % de obras processadas no ano o o o o
£7 Depésito Legal (valor de ref.a =17397) 10% 3.5% 21% 210,00% 5
A { Bibli Naci | (
e .urnentar os contelidos da Biblioteca Nacional Pergentagem de conteldos 30% 105% 37% 123.33% 5
Digital publicados na BND
EF Aun}e‘ntar as col§cgoes da BNP. com novos N.° de novos espdlios 2 8,75% 3 150% 5
espdlios de escritores/personalidades
Participar em iniciativas internacionais de N.° de iniciativas 2a3] 3.5% 5 166.67% 5
EF | desenvolvimento normativo ou téchico- -
cientifico e em projectos e redes europeias |- de projectos e redes [Ba4] 3,5% 5 125% 5
AEITEED 304 dias (30
Processos Ef|C|enIC|a ef OonthL!lr a cqn.st.rugao da nova ?Ia dg Torre de Tempo de execucao da obra de Seta 31 9.0% 244 dias | 119.74% 5 3,338
Operacional Depositos e iniciar a remodelagéo existente
de Out)
- — - - - - 4,545
Disponibilizar em linha um Registo Nacional de . 365 dias (31 o . o '
Q Obras Digitalizadas Tempo de execugéo de Dez) 8,75% 364 dias | 100,00% 3
Disponibilizar um servigo de venda em linha . 243 dias (31 . 242 dias .
Q das publicagdes da BNP Tempo de execugdo de Agosto) 8,75% (30 de 100,00% 3
Disponibilizar versdo eminglés dos contetdos [1a31de 344 dias
Q |do Portal da BNP relativos as suas colecgdes |Tempo de execugao Dezembro] 8,75% (10 de 105,75% 5
e histéria Dez)
Disponibilizar sitio Web de normalizag&o no N [La31lde 258 dias
Tempo de execugéo 8,75% 115,10% 5
Q Portal BNP P ¢ Qutubro] ° (15 de Set.) ?
Eficiéncia % de verbas de mecenato em
Financeira ||economico-{| ef |Aumentaras receitas de mecenato relacdo ao ano anterior (Valor de 10% 21,0% 22,15% | 221,50% 5 1,050
financeira Referéncia = 139962,92¢€)
Aprend. e Recursos Q
Deseny. Humanos
Oraaniz

|: DIRIGENTE: Jorge Couto

Data: 15.04.2011

AVALIACAO 4,545

Taxa Realizagdo Ponderada

143,00%
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1.3 RELATORIO DETALHADO DO CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS
OBJECTIVO OPERACIONAL 1 (EFICACIA)

Recuperar o atraso no processamento de Depdsito Legal

Fonte de verificacdo : Relatdrio de execucdo e dados do sistema de gestdo bibliografica

Ind. 1 2009 Meta Resultado Taxa de Classificacao Desvio
N° de obras catalogadas 2010 realizacéo

no ano n / N° de obras

processadas no ano n - 17.397 10% 21.064 210% Superado 110%6
17.397*100

Processos: Recepcgado, registo de entrada, catalogacdo, classificacdo e cotacdo de obras
recebidas por Depoésito Legal

Objectivos especificos: Aumento de produtividade das rotinas de processamento
bibliografico

Accdes Datas de realizacao

Reorganizagdo de algumas rotinas e definicdo mais exigente dos

objectivos de produtividade individual. Marco- Agosto 2010

Formacao em contexto de trabalho (15 ac¢des/117 horas e 11
estagios praticos) visando a eficiéncia dos processos

Monitorizagdo das rotinas e recolha dados estatisticos Janeiro-Dezembro

Justificacdo do desvio positivo

O desvio positivo deve-se a uma alteracdo de procedimentos relacionada com a suspensao
temporéaria da catalogacao de teses de mestrado no Ultimo trimestre, a qual foi necessaria
por razdes logisticas. Esta situacdo gerou um aumento, muito acima do planeado, na
catalogacdo de obras com numero de depésito legal atribuido, numa fase ja tardia para
submeter um pedido de revisdo do objectivo.

Impacto
Disponibilizagdo mais rapida das obras a leitura e dos registos bibliograficos na base de
dados.

OBJECTIVO OPERACIONAL 2 (EFICACIA)

Introduzir melhorias no atendimento ao publico dos servigcos da Agéncia

Bibliografica Nacional
Fonte de verificacdo : Relatdrio de execucédo

Ind. 1 2009 Meta Resultado Taxa de Classificacao Desvio
N° de melhorias 2010 realizacéo

implementadas
N/A la2 1 100% Cumprido 0%
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Processos: Recepgado, registo, processamento e resposta aos pedidos de tipografias e
editores de n® de registo de Depdsito Legal, ISSN e CIP.

Objectivos especificos: Implementar um sistema em linha de pedido / fornecimento de n°
de registo de deposito legal

Accdes Datas de realizacédo

Desenvolvimento de aplicacdo Web com sistema de autenticagdo e | Maio - Julho
interaccdo com o sistema de gestédo de informacé&o bibliogréafica

. Julho — Setembro
Horizon

Carregamento dos registos retrospectivos relativos as tipografias

Formacao interna, testes e elaboracdo de manuais de suporte e Outubro-Dezembro

comunicacédo as tipografias

Entrada em funcionamento 10 de Dezembro

Impacto
Foi desmaterializado e agilizado o processo de pedido/fornecimento de n°® de registo de

depdsito legal, com os seguintes beneficios:
- reducdo do niumero de interac¢des com as entidades requisitantes;
- eliminacao de arquivo destas transaccdes em papel;

- integracdo imediata com as bases de dados existentes, eliminando as redundancias na
introducédo de dados;

- existéncia de mecanismos automaticos para ac¢des periddicas de controlo/reclamacéo de
obras para as quais foi requisitado n® de depdsito legal e ainda sem depdsito na BNP.

Verificou-se uma excelente recepcdo a esta iniciativa da BNP, e no final do ano de 2010
praticamente todas as entidades requisitantes utilizavam esta via para efectivar os pedidos.

OBJECTIVO OPERACIONAL 3 (EFICACIA)

Aumentar os conteddos da Biblioteca Nacional Digital
Fonte de verificacdo : Dados estatisticos da BND

Ind.1 2009 Meta Resultado em 31 Dez Taxa de Classificacao Desvio
% crescimento 2010 realizacéo

(valor referéncia | 39,64% 30% 912.212 37% 123% Superado 23%
665.868)

Processos: Digitalizagdo, processamento e publicacdo de obras digitalizadas

Objectivos especificos: Aumento de produtividade das rotinas do Servigco de Gestao de
Conteudos Digitais

Accdes Datas de realizacao
Optimizacdo dos recursos dos espacos de trabalho em rede Janeiro - Mar¢o
destinados ao processo de publicagdo

Definicdo mais exigente dos objectivos de produtividade individual Marco
Monitorizagdo das rotinas e recolha mensal de dados de Janeiro-Dezembro
produtividade
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Historico

A evolucdo do indicador é positiva, apesar da ligeira diminuicdo da percentagem de
crescimento. O valor do indicador de crescimento atingido em 2009 (39,64%b) teve um valor
de referéncia de 482.458 imagens. Sendo de 665.868 o valor de referéncia para 2010, em
termos absolutos o resultado do ano de 2010 é claramente superior ao de 2009 (246.344
imagens publicadas em 2010, contra 188.231 em 2009).

Justificacdo do desvio positivo

Foi possivel ultrapassar a meta prevista devido quer a colaboracdo de um bolseiro
financiado pela FCT para as digitalizacdes decorrentes do servico de apoio aos investgadores
no ambito do encerramento da Sala de Leitura Geral, quer ao apoio mecenatico da FLAD
para o Projecto Portuguese Culture, no ambito da BND.

Impacto

Aumento do volume (37% em numero de péaginas; 48% em numero de titulos) e da
cadéncia de actualiza¢fes (de 3,7, para 19.5 na média de obras publicadas por dia) da BND.
O volume de acessos aos objectos digitais da BND manteve-se praticamente idéntico a
2009, ultrapassando os 7 milhdes (média de 611.666 / més).

OBJECTIVO OPERACIONAL 4 (EFICACIA)

Aumentar as coleccdes da BNP com novos espolios de escritores e
personalidades
Fonte de verificacdo : Dados estatisticos da BND

Ind.1 2009 Meta Resultado em Taxa de Classificacao Desvio
2010 realizacéo
7 2 3 150% Superado 50%b6

N°© de novos
espolios

Processos: Motivacdo e negociacdo com doadores; identificacdo e aquisicdo de espdlios por
compra

Accoes Datas de realizacao
Doacéo do espodlio de M.S. Lourenco (1936-2009) Maio 2010

Doacéo do espoélio de Fernando Namora (1919-1989) Junho 2010
Aquisicdo do espdlio de José Gomes Ferreira (1900-1985) Novembro 2010
Historico

Embora, em termos absolutos, exista uma diminuicdo do nimero de novos espdlios, tal ndo
significa decréscimo de actividade da BNP nesta matéria ja que a obtencdo de doacgdes
(principal via de entrada de espodlios na BNP) depende, essencialmente, de factores
externos. Pela sua importancia para os fins e objectivos da BNP, este objectivo foi incluido
no QUAR a pedido da tutela.

Impacto
Aumento da diversidade, conteddos e importancia do Arquivo de Cultura Portuguesa
Contemporéanea.
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Participar em inicitivas internacionais de desenvolvimento normativo ou

técnico-cientifico e em projectos e redes europeias
Fonte de verificacdo : Programas e relatérios de iniciativas e projectos

Ind. 1 2009 Meta Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
N° de iniciativas 2010 realizacéo
2 2a3 50% 5 166% Superado 66%
Ind. 1 2009 Meta Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
N° de projectos e redes 2010 realizacdo
3 3a4 50% 5 125% Superado 25%
Total 145,5% Superado 45,5%

Processos: Adesdo a novas iniciativas e projectos; participagdo nos trabalhos, eventos e
contribuicdo de contetidos portugueses a partir dos sistemas de informacgéo da BNP.

Objectivos especificos: Garantir a presenca e colaboragdo da BNP em iniciativas e

projectos internacionais

INICIATIVAS

Tipo participacao

MSEG — Member States Expert Group - Iniciativa promovida pela
Comissao Europeia com vista a monitorizar a implementacéo da
Recomendacdo da CE de 24 Agosto 2006 sobre a digitalizacédo e a
preservacao digital, e as Conclusfes do Conselho de 13 Novembro
2006, promovendo ainda a partilha de informacé&o e boas praticas de
politica e estratégia de digitalizacdo dos estados membros. Mais
informacao em
http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/
experts/mseg/index_en.htm

Desde 2007

Membro, em co-
representagéo do MC
nas reunides
(articulado com
outros organismos do
MC)

Europeana Council of Content Providers and Aggregators -
Orgao da Europeana Foundation que contribui para as decisdes de

Mais informacdo em http://versionl.europeana.eu/web/europeana-
foundation/content-council.

estratégia e politica de conteudos, do ponto de vista dos fornecedores.

Desde 2010

Membro, colaboracéo
técnica

Universal Decimal Classification Summary Online — UDCs —
Iniciativa do UDC Consortium para constituicdo de um servico online
que oferece uma versédo abreviada do sistema de Classificagdo
Decimal Universal em mais de 30 linguas e em diversas escritas, em
que se inclui o portugués. Mais informacgdo em
http://www.udcc.org/udcsummary/.

Desde 2010

Membro, fornecedor
de verséo portuguesa

Abril-Dezembro 2010

IFLA UNIMARC Core Activity /7 Permanent UNIMARC
Committee-PUC — Coordenacéo internacional, pela BNP, da
manutencao das normas UNIMARC, em nome da IFLA. organizando,
pelo menos um evento internacional anual sobre o tema, na
Confer—encia Geral da IFLA, bem como as reunides e trabalhos de
revisao da documentacado técnica. Mais informacédo em
http://www.ifla.org/en/unimarc ; http://www.ifla.org/en/unimarc/puc

Desde 2003
Iniciativas especificas
em 2010

Organ. e participagdo
em duas reunides
técnicas e dois
eventos publicos 3rd
UNIMARC Users
Group Meeting
(Marcgo) e Sesséao
UNIMARC na IFLA
(Agosto)

European RDA Interest Group — EURIG - Grupo europeu
constituido em 2010 que visa a colaboragdo na implementacéo do
codigo de catalogacgao internacional Resource Description and Access
(RDA). Mais informacao em:
http://www.slainte.org.uk/eurig/index.htm

Desde 2010

Membro, colab.
estratégica e técnica.
Participagcdo em
reuniao em Agosto

24



http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/%20experts/mseg/index_en.htm�
http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/%20experts/mseg/index_en.htm�
http://version1.europeana.eu/web/europeana-foundation/content-council�
http://version1.europeana.eu/web/europeana-foundation/content-council�
http://www.udcc.org/udcsummary/�
http://www.ifla.org/en/unimarc�
http://www.ifla.org/en/unimarc/puc�
http://www.slainte.org.uk/eurig/index.htm�

BIBLIOTECA
A NACTONAL
D PORTEGAL

I

MizasTEnio oa Curena

PROJECTOS E REDES

Tipo participacao

Projecto EoD — Ebooks on Demand — Projecto europeu financiado
pelo Programa Culture, que implementou uma rede de servicos de
digitalizacdo e fornecimento de conteudos digitalizados a pedido, a
partir dos catalogos das bibliotecas, incluindo pagamento online. A
partir de 2009, o projecto encontra-se a desenvolver um servigo
semelhante de impressao a pedido, para além de outros
mehoramentos técnicos. Mais informacdo em
http://books2ebooks.eu/
http://books2ebooks.eu/media/flash/short/pt/index.html

Desde 2007

Membro parceiro da
Rede, fornecendo
digitalizacao de
contelidos da BNP.

Portal Europeana / Europeana V1.0 — Thematic Network —
Projecto financiado pelo programa eContentplus, que consubstancia o
Portal Europeana e a sua comunidade de acompanhamento tanto em
termos técnicos como organizacionais. Mais informacao em
http://versionl.europeana.eu/web/europeana-project

Desde 2008

Fornecedor de
contetidos e
representante
nacional; resp. pela
versdo portuguesa do
Portal Europeana.

Europeana Connect — Projecto financiado pelo Programa
eContentplus (2009-2011), que visa o desenvolvimento de servicos e
tecnologias essenciais para a interoperabilidade, o multilinguismo e a
orientacao para o utilizador do Portal Europeana, designadamente a
criacdo de infra-estrutura de gestdo OAl, para a recolha de dados em
larga escala e de servico de Registo de Metadados, para maior
interoperabilidade, ilntegracdo de servicos externos de valor
acrescentado e imlementacdo de um servico de resolugédo para
Identificadores Persistentes..Mais informacgdo em
http://europeanaconnect.eu/results-and-resources.php

Projecto aprovado no
final de 2009.
Participacéo efectiva
desde 2010

Parceiro, colaboracgéo
técnica

The European Library — TEL - Servico online que disponibiliza um
ponto Unico de pesquisa nos catalogos de 48 bibliotecas nacionais da
Europa, em 35 linguas incluindo o portugués. Compreende o acesso a
toda a informacéo das colec¢des da BNP, incluindo contetdos
digitalizados e nascidos digitais. Inclui outras iniciativas especificas
como exposic¢des tematicas virtuais. Mais informacdo em
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html

Desde 2005

Membro, fornecedor
de contelidos

International Virtual Authority File — VIAF — Iniciativa da OCLC
para constituicdo de uma base de dados internacional que permite
partilhar informacédo de autoridade de nomes proprios (autores
pessoas e colectividades) e informacgéo bibliografica associada. Em
2010 ja participavam 19 instituicbes de 16 paises, dando acesso a 15
milhdes de registos de nomes e mais de 60 milhdes de registos
bibliograficos associados, incluindo toda a informacao das bases de
dados da BNP. Mais informacao em http://viaf.org/.

Desde 2010

Membro, fornecedor
de conteldos
portugueses

Margo-Dezembro
2010
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OBJECTIVO OPERACIONAL 6 (EFICIENCIA)

Aumentar as receitas de mecenato
Fonte de verificacdo: Sistema de Informag¢ao Contabilistica da BNP

Ind. 2009 Meta 2010 Resulta Taxa de Classificag Desvio
% de do realizacéo do

aumento 139.962,92 10% 170.969,94 22,15% 221,5% Superado 121,5%
da receita

Processos: Angariacdo de apoios para projectos especiais
Objectivos especificos: Obter mais apoios

Projectos Mecenas Apoios
Projecto "Portuguese Culture" FLAD 40.000,00 €
Microfilmagem de Jornais Angolanos ESCOM - Espirito Santo 57.267,23 €
Commerce,S.A
Espirito Santo Saude 10.000,00 €
. J.Mello Saude 10.000,00 €
Arte Médica e Imagem do Corpo Caixa Geral de Depdsitos 10.000,00 €
Fundagdo Champalimaud 10.000,00 €
Doacédo para restauro de livros hebraicos Maya Azriel.Laub -Bernstein 5.212,00 €
Halpern Fund
Doacdo p/ tratamento espodlio bibliografico David and Esther Bernstein
Halpern Fund 14.802,95 €
Restauro de Livros da BNP- Proc.N°© 21-80821-S Fundacgéo Calouste Gulbenkian 3.687,76 €
TOTAL 170.969,94 €

Justificacdo do desvio positivo
O desvio positivo acentuado deve-se a um aumento ndo esperado de receitas de mecenato
no ultimo trimestre, numa fase ja tardia para submeter um pedido de revisao do objectivo.

Impacto
Os resultados superaram o objectivo, permitindo a realizagdo de um niimero maior de
iniciativas para as quais a BNP ndo dispunha de orgamento proéprio.

OBJECTIVO OPERACIONAL 7 (EFICIENCIA)

Concluir a construgcao da nova ala da Torre de Depdsitos e iniciar a
remodelacdo da existente
Fonte de verificacdo: Relatério de execucéo da obra

Ind. 2009 Meta Peso Resultado Taxa de Classificag Desvio
Tempo de realizacdo do
execucgao (dias) N/A 304 100 244 119,73% Superado 19,73%

Processos: Coordenacao e controlo da execucgdo da Obra
Objectivos especificos: Assegurar o cumprimento do calendario de execugéo previsto

Accoes Datas de realizacédo /
finalizacéo

A demolicdo da empena sul da torre existente, para ligagdo entre o
edificio novo e o0 antigo marca a conclusédo da ala nova e o inicio da

obra de remodelacgéo dos pisos da Torre existente. 2 de Agosto

Impacto
Foi possivel iniciar em Agosto a remodelacdo da Torre antiga e preparar a logistica de
transferéncia das coleccdes empacotadas para as zonas predefinidas da ala nova.
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OBJECTIVO OPERACIONAL 8 (QUALIDADE)

Disponibilizar em linha um servico de Registo Nacional de Objectos Digitais
Fonte de verificacdo: Relatério de execucéo e observacéo do sistema em linha

Ind. 1999 Meta Peso Resultado em Taxa de Classificacao Desvio
Tempo de 31 Dez. 2009 realizacéo
execugao N/A 365 100 364 100% Cumprido 0%

Processos: Definir objectivos e especificacbes funcionais e acompanhar os servicos de
desenvolvimento de software integrado com os sistemas Horizon da BNP e PORBASE

Objectivos especificos: Disponibilizar uma ferramenta de cooperagao/coordenacdo em linha
para projectos de digitalizacdo, evitando duplicacbes de trabalhos e constituir agregador
automatizado de bases de dados externas para canalizacdo para a Europeana.

Accoes Datas de realizacédo /
finalizacéo

Afinacdo da analise e especificacdo funcional do sistema e da sua Maio-Junho
articulagcdo com os sistemas de informacgédo existentes e op¢des de
implementacédo

Formulacdo do sistema de agregacédo automatica. Afinagdo das Julho - Outubro
estruturas de dados (registos) com a norma ESE, protocolos de
comunicacao e fluxos entre os diversos sistemas intervenientes
(RNOD, PORBASE HZ e HIP, BNP HZ e HIP, Repox; exposicdo de
dados OAI para integragcdo na Europeana).

. . e S Novembro-Dezembro
Testes com os sistemas BNP; identificacdo de potenciais sistemas

externos, de futuros contribuidores, para teste

Impacto

O sistema RNOD ficou concluido e em linha, alimentado com os contetdos da Biblioteca
nacional Digital e pronto para os testes com os primeiros sistemas externos candidadtos a
cooperar.

A concretizacdo do sistema constitui um dos pontos essenciais para o futuro da agregacao
de dados portugueses para a Europeana, disponibilizando um novo servico da BNP a todas
as entidades com conteudos de colec¢des bibliograficas digitalizadas para que possam
coordenar trabalhos de digitalizacdo em Portugal e, ao mesmo tempo, contribuir para
aumentar os conteddos culturais em linha a nivel europeu.

Para mais informacao consultar http://rnod.bnportugal.pt/.

OBJECTIVO OPERACIONAL 9 (QUALIDADE)
Disponibilizar um servico de venda em linha das publicac6es da BNP

Fonte de verificacdo: Relatério de execucéo e observacéo do sistema em linha

Ind. 1999 Meta Peso Resultado em Taxa de Classificacao Desvio
Tempo de 31 Dez. 2009 realizacéo
execugao N/A 243 100 243 100% Cumprido 0%

Processos: Informatizacdo das vendas directas em linha

Objectivos especificos: Constituicio de uma plataforma de publicitagdo, pesquisa,
encomenda e pagamentos em linha para as edi¢des da BNP
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Accoes Datas de realizacédo /
finalizacéo

Seleccao da plataforma e especificagdo das funcionalidades e outros Janeiro-Maio
aspectos de costumizacao

Importacdo, adaptacdo e carregamento dos dados relativos as Junho-Julho
edicdes BNP, a partir do site antigo da livraria e de outras fontes;
definicdo e teste dos diferentes niveis de display de registos
individuais, indices e critérios de ordenacdo por defeito; correcgcédo
de dados e associacao de imagens

Testes a funcionalidades de encomenda e pagamento; execugao do
design grafico integrado com o portal da BNP.
Publicagcédo a 30 de Agosto.

Agosto

Impacto

O sistema ficou concluido e em linha, disponibilizando uma nova via para venda/aquisicdo
de publicagbes editadas pela BNP para o publico. Trata-se de uma via directa,
desburocratizada e de resposta mais rapida que as até entdo existentes (encomenda via
postal ou compra nas livrarias), que viabiliza e expande, também, a venda das mesmas
publicacdes a nivel internacional.

Para mais informagao consultar http://livrariaonline.bnportugal.pt/.

OBJECTIVO OPERACIONAL 10 (QUALIDADE)

Disponibilizar versdo em inglés dos conteddos do Portal relativos as
coleccgdes e histdria da BNP

Fonte de verificacdo: Relatério de execucéo e observacéo do sistema em linha

Ind. 1999 Meta Peso Resultado em Taxa de Classificacao Desvio
Tempo de 31 Dez. 2009 realizacdo
execugao N/A 365 100 344 105,75% Superado 5,75%

Processos: Actualizagao funcional e de contetddos do portal

Objectivos especificos: Implementacdo de funcionalidade multilingue e alimentacdo do
portal com conteddos em inglés

Accoes Datas de realizacédo /
finalizacéo

Implementacdo de mddulo adicional para contetdo bilingue no Maio-Junho
sistema Joomla; testes

Elaboracao e carregamento das traducdes do interface e edicdo dos Julho-10 Dezembro
proprios conteddos em inglés. Publicacdo da nova verséao

Impacto

A nova verséao bilingue ficou publicada a 10 de Dezembro. Foram traduzidos néo sé os textos
relativos a coleccdes e histéria da BNP mas todos os contelidos das sec¢fes Sobre a BNP,
Coleccdes, Servicos e Catalogos, compreendendo 74 paginas Web que correspondem,
grosso modo, a cerca de 90% dos contetdos permanentes do Portal. A acessibilidade destes
conteudos a todo o universo de utilizadores de lingua inglesa tem grande impacto na difusao
internacional da BNP e da cultura portuguesa.
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OBJECTIVO OPERACIONAL 11 (QUALIDADE)

Disponibilizar um sitio web de normalizacdo no Portal BNP

Fonte de verificacdo: Relatério de execucéo e observacéo do portal em linha

Ind. 1999 Meta Peso Resultado em Taxa de Classificacao Desvio
Tempo de 31 Dez. 2009 realizacéo

execucao N/A 304 100 258 115,1% Superado 15,1%
(dias)

Processos: Desenvolvimento de nova subsecc¢éo do portal

Objectivos especificos: Publicar um conjunto de novas paginas com informacdo sobre
actividades de normalizacdo em informacdo e documentacédo

Accoes Datas de realizacédo /
finalizacéo

. . = = . ~ L Maio
Inicio da publicacdo da subseccdo Normalizagcéo por ocasido do

langcamento da obra Normas Portuguesas de Documentacgéo e
Informacédo CT7 (12 Maio).

Elaboracao e conclusdo da publicacdo das paginas de infirmacéo Maio - 15 Setembro
previstas.

Impacto

Na seccao Servigcos / Bibliotecarios / Normalizagdo foram criadas 12 novas paginas
organizadas nas seguintes subsecc¢fes: Normas bibliograficas da IFLA (Principios de
catalogacdo, Modelos conceptuais, ISBD e UNIMARC); Classificacdo Decimal Universal —
CDU; Normas Portuguesas (Regras Portuguesas de Catalogacdo, Siporbase e CT7); e
Publicactes Normativas BNP.

A informacéo veiculada nestas paginas da corpo a uma vertente da missdo da BNP em que a
sua funcdo é Unica e essencial para o universo dos profissionais da informacgédo e
documentacao, dadas as atribuicdes normativas da Instituicéo.
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1.4 INFORMAGCAO ADICIONAL (n.° 2 do art. 15.° da Lei n.° 66-B/2007)

1.4.1 Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicgos prestados

Foram efectuados inquéritos de satisfagcdo dos utilizadores relativamente aos servigos
prestados quer localmente na BNP e na BA, quer os servigcos disponibilizados em linha
(Biblioteca Nacional Digital e Portal BNP).

Os resultados mantém os mesmos padrdoes dominantes de avaliagdo (satisfeito/bom) face a
2009, embora com uma ligeira descida da classificacao (0,02 na média global) que pode ser
reflexo do anuncio do encerramento temporéario parcial de servicos de leitura, decorrente da
Obra de Ampliagcdo e Remodelacdo da Torre de Depdsitos, e da polémica gerada em torno
desta questéo.

a) Avaliacao dos servicos locais da BNP e Biblioteca da Ajuda (BA)

Este inquérito compreendeu varios aspectos relativos as condi¢cdes logisticas e servigos
prestados nas areas de acesso, servico de referéncia, de reproducdes e diferentes salas de
leitura.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
anonimo, disponiveis nos computadores da rede publica da BNP e BA. Foram realizados 3
questionarios (BNP Geral, BNP Reservados e BA).

Periodo de realizacao: Entre 8 de Outubro e 23 de Novembro de 2010.

Universo de inquiricdo: Nao determinado; potencialmente todos os leitores que
frequentaram a BNP e a BA no periodo do inquérito.

Dimensédo da amostra: 132 respondentes (-22% que em 2009)
Taxa de resposta / respondente — 87,85%

Principais resultados por servico (escala de 1-4):

Servicos
TOTAL
[espostas Serv. I?efe_‘- Leitura Repro Micro Reser Carto Icono L Bib. resposta
o rencia ~ . . . Mdusica R P
Grau de Atrio Geral ducbes | filmes | vados | grafia | grafia Ajuda s/média
satisfagdo geral
Mio. Insatisfeito. 1 43 194 | 101 34 35 30 4 4 1 1 447 9%
Insatisfeito.
il -7 285 204 78 74 15 25 26 24 6 789 17%
Satisfeito. B°m3', 233 | 815 413 161 134 70 72 96 56 29 2183 | 46%
Mto. Satisfeito.
Mo Bom, | 164 | 412 227 131 150 71 27 52 47 33 1314 | 28%
Excelente - 4
Avagagdg}‘; 305 | 285 | 281 296 | 302 | 298 | 295 | 310 | 316 | 3,36 3,02

e Média geral de satisfacdo: 3,02 (Satisfeito/Bom), decrescendo 0,02 face a 2009

e Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito — Bom/Muito bom/Excelente): 74%b,
decrescendo 7,5% face a 2009 (81,52)

e Satisfacdo com instalacdes e equipamentos — média de 2,76 (Insatisfeito/fraco)
decrescendo 0,08% face a 2009

e Satisfacdo com os servicos prestados - média de 3,25 (Satisfeito/Bom), decrescendo
0,02% face a 2009.
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SATISFAGCAO DOS UTILIZADORES - 2010

SERVICOS LOCAIS DA BNP E DA BIBLIOTECA DA AJUDA
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b) Avaliacdo dos servicos disponiveis em linha na BND e Portal BNP

Foram efectuados questionarios de satisfacdo as facilidades de utilizagdo, interesse,
quantidade e qualidade dos recursos de informagéo disponiveis na Biblioteca Nacional Digital
e no Portal Web da BNP, demonstrando em ambos os casos uma evolugcdo positiva face a
20009.

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
anonimo, disponiveis na Internet nos interfaces da BND e Portal BNP. Foram realizados 2
questionarios (BND e Portal BNP).

Periodo de realizacao: Entre 20 de Outubro e 23 de Novembro de 2010.

Universo de inquiricdo: Nao determinado; potencialmente todas os utilizadores que
acederam aos sistemas BND e Portal BNP no periodo do inquérito.

Dimensdo da amostra: 228 respondentes (BND-146; Portal BNP - 82). A amostra
aumentou 15,7% face a 2009.

Taxa de resposta/respondente: BND — 74%b6; Portal NP - 829%6

Principais resultados (escala de 1-4):

Organizagdo Apres. Rele .
BND de conte grafica | vancia Qual. Média Avaliacdo BND 3%
B e funcio con Imagens | global 0
Gdos - g 11%
nalidade | teudos e — ..
1 - Mto.
Insatisf.Mau 5 6 3 2 16 3,5%
2 - Insatisf.
Fraco - 2 10 14 19 6 49 11%
3 — Satisf.
- 52 49 40 26 167 37%
4-Mto.Satisf.
0,
g;gé:aem 47 45 %0 v 219 S OMto. Insatisfeito - Mau -1
Média 324 317 322 3,60 3,31 Dlnse'ltlsflelto-Fraco-Z
mSatisfeito -Bom-3
OMto. Satisfeito - Mto. Bom Excelente- 4

e Meédia geral de satisfagéo - 3,31 (Satisfeito/Bom),
subindo 0,01 face a 2009 (3,30).

e Respostas entre 3-4 (Satisf./Muito satisf.; Bom/Muito bom) — 85,5%%,
subindo 0,5% face a 2009.

Organiza Apres. .
PORTAL | ciode | AN | grafica | ST | meadia
ali ) c/inf. on
BNP conte dade funcio sultada global
udos nalidade
1 - Mto.
Insatisf.Mau 0 2 1 22 25 3,8%
2 - Insatisf.
Fraco - 2 3 3 6 52 64 9,8%
3 — Satisf. 31 29 24 260 344 | 53,%
Bom 170
4-Mto.Satisf. O
Mto. Bom 28 27 29 133 217 33,4% o
Excelente =
Média 3,40 3,33 3,35 3,08 3,16 5]

e Média geral de satisfacdo - 3,16 (Satisfeito/Bom), subindo 0,05 face a 2009 (3,11)

e Respostas entre 3-4 (Satisfeito/Muito satisfeito — Bom/Muito bom) — 86,4%%6,
subindo 8,4% face a 2009 (78%).
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c) Outros indicadores quantidade/qualidade dos servicos prestados

Devido a circunstancia excepcional de encerramento temporario de servico de leitura no
ultimo trimestre de 2010, ndo se verificaram aumentos na generalidade dos servigos
presenciais prestados ao publico, antes ligeiras diminuicdes.

Por outro lado, devido quer a recuperacdo de servigos concretizada em 2009, no que respeita
ao processamento e fornecimeto de dados aos editores e tipografias, também neste ambito,
onde a procura tem igualmente decrescido, ndo se verificam aumentos mas antes a
manutencao dos bons niveis de produtividade e resposta ja anteriormente alcancados.

Existem, no entanto, algumas variag¢des positivas, face a 2009, a assinalar:

e aumento de 696 no fornecimento de servicos de informacéao bibliografica;
e aumento de cerca de 25,5%b na resposta a pedidos de digitalizagdo;

e aumento de 3,620 nos acessos as obras contidas na Biblioteca Nacional Digital
(BND). O total de acessos em 2010 ascendeu a 7.339.089;

e aumento de 14,3%b de publico nas exposi¢des, conferéncias, visitas guiadas e
outros eventos;

e O numero de reclamacdes diminuiu 55%b.

1.4.2 Avaliagdo do sistema de controlo interno

Em 2010, a BNP implermentou um modelo integral de gestdo por objectivos inspirado no
balanced score card, que serviu demetodologia base a gestdo de desempenho. O controlo de
execucao dos objectivos foi efectuado através de monitorizagbes globais efectuadas duas
vezes durante o ano, o que permitiu uma gestdao mais eficaz dos objectivos/plano de
actividades.

De acordo com o Anexo A do Anexo 2 de GT CCAS. Rede GPEARI - Avaliacdo dos servicos:
linhas de orientagédo gerais. Doc. Técnico n® 1/2010, de 4 de Marco:

~ Aplicado 5
Questdes Fundamentacao
S N NA
1 — Ambiente de controlo
1.1 Estédo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema Elencadas no Plano
. X de Gestéo de Riscos
de controlo interno? de Corrupcéo
Através da
segregacédo de
1.2 E efectuada internamente uma verificacéo efectiva sobre a functes,
. ] N X cumprimento do
legalidade, regularidade e boa gestao? regime de realizacdo
de despesas
publicas.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a Néo existe 6rgdo de
o o . ~ X auditoria interna na
habilitagcdo necessaria para o exercicio da fungao? BNP
Valores

fundamentais da
orgaizacao e
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que Principios gerais de
gestéao definidos na
Visé&o e Plano
utente, principios de bom governo)? Estratégio
Elementos do Plano
de Gestéo de Riscos
de Corrupgéo

regem o servico (ex. cédigos de ética e de conduta, carta do X

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a
adequacéo do mesmo as fun¢des e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a direcgdo e os dirigentes das unidades organicas?
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Auditorias de Gestédo
(2009, Relatério Final
em 2010) e de

aplicacdo do SIADAP

. Lo ~ o »
1.7 O servico foi objecto de acc¢des de auditoria e controlo externo? X (em 2008), pela IGF;
Conta de Geréncia
2007 julgada em 2009
pelo TC..
2 — Estrutura organizacional
Lei Orgéanica, Portarias
. . . complementares e
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras X Despachos relativos as
definidas legalmente? unidades organicas
flexiveis publicados em
DR.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de 10096 de todos os
X trabalhadores nas
acordo com o SIADAP 2 e 37 condicbes
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢co que X 500
(]
frequentaram pelo menos uma acc¢ao de formacao?
3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existemm manuais de procedimentos internos? X
. . Director-Geral e
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente X Subdirectora-Geral,
definida e formalizada? nas ausencias e
impedimentos
Levantamento de
necessidades e
. subsequente
2 e
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X participacdo nos
procedimentos
centralizados do MC
) ) Iniciado em 2009 nas
3.4 Estd implementado um sistema de rotagéo de fungdes entre X areas de RH e de
trabalhadores? Orcamento e
Compras.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos esté@o claramente definidas e X
formalizadas?
3.6 Héa descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estédo claramente definidos de forma
a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupc¢ao e infracgbes X Entregue no TC e na
conexas? IGF
3.9 O plano de gestio de riscos de corrupcéo e infracgbes conexas é O préprio Plano
. X contém mecanismos
executado e monitorizado? de monitorizacéo.
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo
. . » . L. Aplicacdes fornecidas
4.1 Existem aplica¢gbes informaticas de suporte ao processamento de pela DGO, I1GCP,
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestéo X Instituto de
. informética, DGAEP e
5 )
documental e tesouraria? GERAP.
4.2 As diferentes aplicagbes estao integradas permitindo o X
cruzamento de informagéo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X

oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
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4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos Mapas do SIC,
L X Homebanking,
processos de decisdo? certificados varios.
4.5 Estao instituidos requisitos de segurancga para o acesso de X
terceiros a informagédo ou activos do servigo?
4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente X
salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X

1.4.3 Causas de incumprimento de acg¢fes ou projectos nado executados ou com
resultados insuficientes

Nao existiram em 2010 incumprimentos ao nivel do QUAR, nem ac¢des ou projectos
programados nao executados ou com resultados insuficientes.

Do total de objectivos definidos para as unidades orgénicas foram atingidos 47,68% e
superados 50,88%.

Unidades organicas com grau de superacao [avaliacdo entre 4 e 5] — 46,35%
Unidades organicas com grau de cumprimento [avaliacdo entre 2 e 3,999] — 53,65%0

1.4.4 Medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu
desempenho, evidenciando as condicionantes que afectem os resultados a
atingir

Para um reforco positivo do seu desempenho a BNP continua a carecer, essencialmente, de:

e instrumentos de modernizagdo administrativa interna, designadamente um sistema
de workflow que permita um despacho mais rapido, seguro e controlado do
expediente; ainda nao foi possivel a sua implementacao por razbes orcamentais;

e aumento de recursos humanos especializados nas areas de informatica,
biblioteconomia e conservagao e restauro;

e aumento de recursos financeiros para as areas i) de gestdo e manutencao do edificio
e seus equipamentos, ii) transferéncia de suporte, nomeadamente digitalizacao; iii)
manutencao e actualizacdo da infra-estrutura informatica de suporte as actividades e
iv) actividades de preservacao e conservacao.

1.4.5 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de comparacao

Nao existe, no plano nacional, nenhuma outra instituicdo com as mesmas fun¢des que possa
constituir padrdao de comparagdo. Foram ja estabelecidos contactos para se efectuar um
estudo comparativo com outra(s) biblioteca(s) nacional(ais). No entanto, ndo foi possivel
concretiza-lo ainda, para 2010, uma vez que o mesmo depende da disponibilizacdo de dados
que ndo estdo normalmente publicados, e que nado foi possivel obter, assim como o acordo
prévio sobre as os indicadores comparaveis a ter em conta.
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1.4.6 Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na auto-
avaliacdo do servicgo

As chefias e elementos de coordenacgéo intermédia foram ouvidos para efeitos da elaboracao
do Relatorio de Actividades e auto-avaliagdo do QUAR, em todos os aspectos que se
relacionam com as suas actividades e responsabilidades. Nao foi necessario elaborar nenhum
questionario especificamente para o efeito.

Foi, ainda, efectuado um inquérito de satisfacdo aos trabalhadores da BNP e BA.
BNP - SATISFA(;AO DOS TRABALHADORES - 2010

Metodologia utilizada: Questionarios realizados em modo Web, de preenchimento
facultativo e anénimo, disponiveis na Intranet da BNP /BA.

Periodo de realizacédo: Entre 8 de Outubro de 2010 e 13 de Janeiro de 2011.

Universo de inquiricdo: 229 pessoas

Dimensdo da amostra: 91 (39,7% do universo), mais 14,21% que em 2009

Taxa de resposta / respondente — 92%b

Face a 2009, o grau de satisfacao dos trabalhadores melhorou em todos os aspectos
inquiridos.

Principais resultados (escala de 1-5):

. . . ~ Higiene,
Satisf. global com a Cond. Trabalho Des. Carreira Motivagéo TOTAL
Aspectos| Org%nizagéo ¢ seguranca, de
(5 perguntas) (5 perguntas) (5 perguntas) | €duipamentos | espostas e
&di I
Satisfagdo © perguntas) (6 perguntas) e e
isfeito - 31 33 53 20 65 202
Mto. Insatisfeito -1 16.12%
Insatisfeito- 2 40 30 47 9 42 168
Pouco Satisfeito - 3 90 72 98 28 108 396 17,26%
isfeito - 356 240 207 199 179 1181
Satisfeito - 4 66.60%
Mto. Satisfeito - 5 82 59 25 165 16 347
- - 3,70 3,60 3,24 4,14 3,10 3,56
Avaliagdo média

e Média geral de satisfacédo - 3,56 (Pouco satisfeito), com mais 0,36 pontos que em 2009
e Respostas entre 4-5 (Satisf./Muito satisf.) — 66,6026, com mais 15,6 % que em 2009
e Aspectos menos satisfatorios

e Desenvolvimento da carreira - 3,24, com mais 0,52 pontos que em 2009

¢ Higiene, seguranca e equipamentos - 3,10, com mais 0,29 pontos que em 2009

e Aspecto mais satisfatorio: Motivacao- 4,14, com mais 0,10 pontos que em 2009
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SATISFACAO DOS TRABALHADORES — 2010

Resultados Globais

5% 9% oy

17%
52%

amto. Insatisfeito -1 Oinsatisfeito- 2
BFouco Satisfeito - 3 B Satisfeito - 4
OMto. Satisfeito - &

Condicoes de Trabalho

14% 8%

7%

16%
55%

OMto. Insatisfeito -1 BAlnsatisfeito- 2
BPouco Satisfeito - 3 BSatisfeito - 4
Ok to. Satisfeito - &

Motivacao

5% 294

7%

47%

OMto. Insatisfeito -1 Blnsatisfeito- 2
BPouco Satisfeitn -3 @Satisfeito - 4
OMto. Satisfeito - &

Satisfacao globalcoma
Organizacao

14% 1%

5%

59%

OMto. Insatisfeito -1 AInsatisfeito- 2
BFouco Satisfeito - 3 B Satisfeito - 4
OMto. Satisfeito - &

Carreira

5% 12%

48%

OMto. Insatisfeito -1 Binsatisfeito- 2
BFouco Satisfeito - 3 B Satisfeito - 4
OMto. Satisfeito - &

Higiene, Seguranca, Equipamento

4% 16%

10%%

44 % TR,

OMto. Insatisfeito -1 Blinsatisfeito- 2
mFouco Satisfeito - 3 @Satisfeito - 4
OMto. Satisfeito - &
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO
PREVISTAS NO PLANO
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2.1 SERVICOS PRESTADOS PELA AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL

Comparativamente a 2009, em 2010 a atribuicdo de namero de Depdsito Legal cresceu
1,10% e a solicitacdo/fornecimento de dados de catalogagdo na publicagdo (CIP) diminuiu
12,37%b, registando-se a adesdao de mais 2 editores a este programa. Em 2010, diminuiu
5,80% o numero de ISSN solicitados/atribuidos, e foi regularizada a actualizacdo da base
ISSN internacional com os dados das publica¢des portuguesas (envio de 3281 registos: 576
novos e 2705 corrigidos).

Servigos de registo e identificagcdo de publicacdes

2006 2007 2008 2009 2010
Atribuicdo de n°® DL 15.339 17.097 17.778 17.015 17.203
Fornecimento de dados CIP 190 222 716 808 708
Atribuicdo de ISSN 298 236 290 465 438
Atribuicdo de ISMN 1 - 1 2 490>

* Alteracdo da metodologia, simultdnea com o surgimento de dois editores muito activos na
publicagdo de partituras em modo digital

Tempo médio de resposta

2009 2010
Atribuicdo de n® DL 0,052 dias 0,22 dias
Fornecimento de dados CIP 2,2 dias 2,1 dias
Atribuicao de ISSN 0,8 dias 0,5 dias
Atribuicao de ISMN 1 dia 1 dia

O sistema Web de atribui¢cdo de n°® de DL, em que o preenchimento dos formularios em linha
é feito pelos fornecedores, foi implementado com sucesso em 10 de Dezembro de 2010.

Para uma eficaz e eficiente implementacdo do sistema de pré-registo de DL, foi necessario
redefinir e implementar muitos dos procedimentos de atribuicdo do nimero de registo do
depdsito legal, tendo sido elaborados dois manuais de procedimentos: Manual de
procedimentos do sistema Web de pré-registo de DL — Funcionarios ADL e Manual de
procedimentos do sistema Web de pré-registo de DL — Entidades.

Espécies recebidas ao abrigo de Depdsito Legal
2005 2006 2007 2008 2009 2010
569.411 679.876 694.706 769.385 596.931 460.184

A BNP desempacotou e conferiu 460.184 espécies (média mensal de 38.348), das quais
96.422 se destinaram a integragao nas suas coleccoes.

As restantes 363.762 espécies foram enviadas as bibliotecas beneficiarias. Foram igualmente
oferecidos a outras instituicfes 3.085 exemplares excedentarios do depdsito legal.

Durante 2010, foram organizados 44.094 fasciculos de publicagbes em série (média mensal
de 3675) e 22.797 teses e outros trabalhos académicos. Foram organizados todos os
fasciculos recebidos por Depdsito Legal até ao més de Novembro de 2010 (inclusive).
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2.2 DESENVOLVIMENTO DAS COLECCOES DA BNP

2.2.1 Depdsito legal

Deram entrada nas colec¢cdes da BNP, por depésito legal, 47.939 titulos (no caso das
monografias, volumes, uma vez que cada titulo pode ter mais de um volume depositado em
momentos diferentes), dos quais:

- 24.079 de monografias,

- 731 titulos novos de publicacdes em série,

- 12.132 titulos de teses e outras provas académicos (correspondentes a 22.794
exemplares em suporte digital e em papel — 20.215 dissertacbes de mestrado, 2428
teses de doutoramento e 151 provas de aptidao) e

- 335 documentos de tipologia especial (236 de iconografia, 83 de cartografia e 16 obras de
musica).

No total, foram integradas 116.112 espécies, das quais 44.094 sao fasciculos de
publicacdes em série (10.393 revistas, 32.498 jornais e 1203 suplementos).

2.2.2 Compras e ofertas

Em 2010 foram adquiridas 105 obras de bibliografia corrente (menos 43,54% que em 2009)
e 1.873 (menos 47,60% que em 2009) no ambito de leildes, espodlios e raridades. Foram
processadas 380 obras adquiridas por compra, das quais 72 destinados ao ACPC, 5 a
Cartografia, 18 a Iconografia, 3 a Mdsica, 7 aos Reservados Manuscritos, 9 aos Reservados

Impressos e 266 ao Fundo Geral.

A BNP participou em 13 leilBes, de livreiros-antiquarios (mais 30% que em 2009), tendo
adquirido espécies bibliograficas em 9.

Investimento em Aquisi¢cSes de Espécies e Espodlios
2005 2006 2007 2008 2009 2010
79.081,38 € 92.220,83 € 136.604,10 € * 92.762,50 € ** 102.288,56 €*** 79,186,56 €

2007 * Acresce o valor de parte das aquisi¢des de raridades, pagas pelo MC (32.249.25€) e Associagdo
de Amigos da BNP (638,97 € e GBP 964,58).
2008 ** Acresce o valor de 6.492,82€ de 22 lotes pagos pela Associagdo de Amigos da BNP e de
156.938,40€ pago pelo Ministério da Cultura (Leildo Fernando Pessoa).
2009 *** Acresce o valor de 616,00€ (espodlio documental do Maestro Toméas Lima) pago pela Associacdo de
Amigos da BNP e de 14.260,00€ (coleccdo de textos originais de Luiz Pacheco) pago pelo Fundo de
Fomento Cultural (FFC) — Secretaria-Geral do Ministério da Cultura.

2.2.2.1 Principais aquisi¢des de espolios e raridades

e Espodlio de José Gomes Ferreira
Processo de aquisi¢cdo concluido em Dezembro de 2010. Inclui manuscritos autografos e/ou
dactiloscritos da obra literaria do escritor, obras musicais em versdo autdgrafa e impressa,
documentos audio, fotografias, recortes de imprensa, documentos biograficos, bem como
testemunhos do seu universo relacional — a correspondéncia.

° Importante coddice nautico do século XVI
Aquisicao de importante manuscrito quinhentista de assuntos nauticos (COD. 13442), datado de
1598; contém «Tabuas do lugar do Sol», um «Regimento para o marcar da agulha» e, ainda,
importantes «Taboas da Largura do Leste ou de Oeste», atribuindo-se a sua autoria a Jodo
Baptista Lavanha.

e Agquisicdo de correspondéncia de Fontes Pereira de Melo
Aquisicao em leilao de um conjunto de 158 documentos - cartas e bilhetes - dirigidos a Fontes
Pereira de Melo (1819-1887), o mais célebre estadista da Regeneracdo, que marcou a politica
portuguesa da segunda metade de Oitocentos.
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e Agquisicdo de raro opusculo seiscentista
Exemplar, adquirido em leildo, que pertenceu a biblioteca de Eugénio da Cunha Freitas,
licenciado em Direito, bibliéfilo e interessado em temas de histéria local e genealogia, com
diversos trabalhos publicados. Tem autoria atribuida a André Bernardes Aires, Doutor pela
Universidade de Coimbra.

e Agquisicdo de impresso quinhentista desconhecido
Aquisicao, em leildo, de uma espécie quinhentista Unica (Lisboa, ca 1585), até ao presente
totalmente desconhecida dos biblidgrafos.

e Agquisicdo de cartas de Mariano Pina
Aquisicao em leildao de cinco cartas do jornalista Mariano Pina (1860-1899) dirigidas ao seu
amigo Rafael Bordalo Pinheiro (1846-1905), criador do célebre “Zé Povinho”, datadas dos anos
1885 a 1890.

e Agquisicdo de parte do arquivo da revista Lusitania
Aquisicao em leildo de parte do arquivo (70 documentos) proveniente da prestigiada revista
LVSITANIA. Esta aquisicdo contribui para ampliar as possibilidades de investigacdo das elites
portuguesas do século XX e seus modos de difusao cultural.

e Agquisicdo de exemplar do mais antigo mapa de Portugal (1561)
Aquisicao em leildo de um exemplar do mapa de 1561, o primeiro mapa de Portugal conhecido,
um notavel tesouro cartografico a juntar a coleccdo existente na Area de Cartografia da
Biblioteca Nacional de Portugal.

e Agquisicdo de dois documentos de Alexandre Herculano
Aquisicdo, em leildao, de dois documentos autégrafos do insigne escritor - uma carta e uma
declaracdo dirigidas aos veteranos editores e livreiros Bertrand. Na declaracdo, Alexandre
Herculano transfere para a Bertrand os direitos de venda dos seus livros publicados até a data,
ou seja, até ao fim de 1859, a troco de uma subvengédo mensal.

e Espdlio de Fernando Namora
Doacgdo a BNP, pelas filhas do escritor, do espdélio de Fernando Namora (1919-1989). Integra
correspondéncia recebida, rascunhos de cartas enviadas, manuscritos de textos da sua vasta
colaboracgéo dispersa em publicacdes periédicas, textos de conferéncias, documentos biogréaficos
e projectos e/ou versdes de ficgdo ndo concluida.

e Espdlio de M. S. Lourenco
Doagéo, pelos filhos do escritor, de documentacéo referente as Ultimas décadas do seu trabalho
intelectual.

e Doacéao da Biblia manuscrita
Resultado do trabalho de cerca de cem mil “copistas”, foi doada pela Sociedade Biblica de
Portugal a BNP, em Maio de 2010. Este é um dos trés exemplares manuscritos da Biblia, cada
um com mais de 12 500 paginas.

2.2.3 Coleccgdes para invisuais

No ano de 2009 foram produzidos e/ou incorporados 44 titulos em Braille, 87 em audio e
138 ebooks, sendo nestas ultimas duas tipologias que se verifica 0 maior crescimento.

Obras entradas nas colecg¢bes para invisuais

Braille Audio eBook

2009 Titulos Volumes Titulos Horas Titulos
Producao propria 10 46 25 327:47 44
Outros (copias ou ofertas) 34 65 62 804:59 94
Total da colec¢gao em 2009 3.375 11.024 1.872 19.090:46 719

Variagéo face a 2009 1,3% 1% 5% 6,3% 23,7%

Foram convertidas para digital 751h de gravacdes analdgicas, relativas a 52 titulos. Foram
produzidos e distribuidos 12 boletins de difusdo mensal de informacado bibliografica sobre
novas aquisi¢cdes em 1.634 exemplares. Foram preparados e distribuidos 3 numeros da
revista Ponto e Som (141, 142 e 143), em Braille com 655 exemplares e 4 nameros (140,
141, 142 e 143) em formato electronico com 406 exemplares.
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2.3. PROCESSAMENTO BIBLIOGRAFICO

Em 2010, foram catalogados 36.798 titulos de monografias e 708 novos titulos de jornais e
revistas. O volume de obras catalogadas destinadas ao Fundo Geral aumentou, assim, 1,39%
no caso das monografias e diminuiu 12,37% no caso das publicacbes periddicas,
relativamente a 2009. Foram ainda classificadas 19.537 obras e indexadas 1249,
significando um decréscimo de 7,55%b6 de obras processadas neste ambito.

Processamento bibliografico de monografias, jornais e revistas (Fundo Geral)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono Jornais Mono
revistas  grafias revistas grafias revistas grafias revistas grafias revistas grafias revistas grafias

486 15.722 919 17.176 713 26.649 1.614 29.840 808 36.292 708 36.798

Nota: o decréscimo verificado nos periédicos em 2009 deve-se ao facto de, em 2008, se terem catalogado os que
estavam em atraso (depésito intermédio). O decréscimo verificado nas obras classificadas em 2009 resulta da saida de
duas pessoas para a Area de Catalogacdo, de modo a equilibrar o processamento nas duas areas (catalogacdo -
classificacdo — cotagdo - validagdo). Em 2010, o decréscimo deve-se & aposentacdo de duas técnicas superiores da Area
de Classificacédo e Indexagéo.

No ambito das colec¢Bes especiais foram catalogados 6.041 documentos (menos cerca de
2,5% que em 2009) e revista a catalogacao existente de 9.392 (menos 13% que em 2009).
A reducao deve-se, essencialmente, as tarefas de reorganizacao e transferéncia de colec¢des
de musica em virtude da necessidade de desocupacdo do 10° Piso no ambito da Obra de
Ampliacdo e Remodelacao da Torre de Depositos da BNP.

Processamento bibliografico de colec¢cdes especiais

2009 2010
2009 Catalogacdo Catalogacdo Catalogacdo Catalogacdo
nova corrigida nova corrigida

Reservados 5.064 3.182 4.031 6.067
Musica 1.780 1.323 575 313
Iconografia 1.292 5.000 1.286 2.617
Cartografia 303 1.262 144 385
Leitura para invisuais 10 27 5 10

Totais 8.449 10.794 6.041 9.392

2.4. SERVICOS DE ACESSO AS COLECCOES

Face a 2009, registou-se um decréscimo generalizado quer no numero de leitores, registados
e activos, quer na quantidade dos servicos fornecidos de acesso as colec¢des, em resultado
proporcional a percentagem de tempo e colec¢des que passaram a estar indisponiveis a partir
de 01 de Outubro em virtude das obras de remodelacdo da parte antiga da Torre de
Depositos.

A leitura foi suspensa a 01 de Outubro para os Pisos 9 e 8; a 30 de Outubro para os Pisos 7 e
6; e para os restantes quatro pisos do Fundo Geral - Pisos 5 a 2 — a 15 de Novembro, data
em que encerrou completamente o servigo da Sala de leitura Geral.

No cOmputo geral, este encerramento faseado correspondeu a 2,16 meses de servico
indisponivel em 2010, o que, por sua vez representa cerca de 18% do total de servicos
normalmente prestados num ano. E a luz deste contexto que deve ser interpretada a
diminuicdo dos indicadores de actividade que a seguir se apresentam.
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2.4.1 Leitores e atendimento de referéncia geral

Face a 2009, registou-se um decréscimo no registo de leitores, novos e renovados,
proporcional a diminui¢cdo do servigo acima mencionada; e uma diminui¢do inferior (14%) no
que respeita aos actos de atendimento de referéncia geral, que compreendem informacdes
presenciais de orientacdo, emissdo de cartdes, pesquisas, respostas a correio electronico e
atendimento telefdnico.

NuUmero de novos leitores

2005 2006 * 2007 2008 2009 2010
1.956 1.952 2.874 3.621 3.689 3.019
Variagéo face a 2009 -18%

* Até 2007 nédo foram contabilizadas novas inscrigées por cartdo semanal

Renovacgbes de cartdo de leitor

2005 2006 2007 2008 2009 2010
3.349 3.130 2.855 2.832 2.739 2.244
Variagéo face a 2009 -18%

Actos de atendimento de referéncia geral

2008 2009 2010
32.590 42.274 28.031
Variagéo face a 2009 -14%

2.4.2 Servigos de Leitura

Em 2010, o movimento dos servigcos de leitura apresentou um decréscimo global de 10,3%,
sendo de 16,6% a diminuicdo relativa a Sala de Leitura Geral, enquanto na Leitura de
Reservados se verifica um aumento de 24,4%. Na Leitura Geral, a média de tempo de espera

pela leitura manteve-se nos 15m.

Evolucéo da utilizagdo dos diversos servicos de leitura

2006 2007 2008 2009 2010

Leitores  Espécies Leitores Leitores Espécies Espécies Leitores Espécies Leitores Espécies

80.286  151.667 “eL.62t 41487 344263 271318 41.487  344.263  41.235 286.953
12.650 31.814 **6.388 **26.218 ’ ’ ’ : ’

4.160 38.612 3.923 3.025 80.850 101.186 3.025 80.850 3.373 100.572
360 5.340 178 276 10.527 38.062 276 10.527 249 2.321
233 836 168 197 907 669 197 907 147 774
1.093 10.433 904 800 8.686 7.816 800 8.686 740 7.380
247 4.122 204 665 5.118 =5 L, 665 5.118 758 5.898
52.629 251.118 43.386 46.450 450.351 420.134 46.450 450.351 46.502 403.898
Variacéo face a 2009 +0,11 -10,3%

* Inclui leitura de microfilmes e jornais, a partir de 14 Julho; ** Inclui leitura de microfilmes e jornais até 14 Julho, data de encerramento
da Sala de Periédicos. *** Movimento essencialmente de envio domiciliario; inclui a distribui¢cdo da revista Ponto e Som
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Prosseguiu, em 2010, a avaliagcdo, cotejo e fusdo dos catalogos manuais de titulos de
publicacdes periddicas com a finalidade imediata de reduzir redundancias e contradi¢cfes e de
aumentar a velocidade e rigor do Servico de Leitura presencial de jornais.

Continuou-se, ainda, a intervengao nas colec¢des de Jornais visando melhorar o servico final
ao publico, através de reorganizacdo dos espagos, rearrumacdo, inventario, recotacao,
verificagdo de titulos ndo catalogados, levantamento de miscelaneas, levantamento dos
titulos microfilmados / digitalizados, dos titulos extraviados, de titulos ndo incluidos no
catadlogo em linha, etc. No total, foram analisados e tratados 1.406,6 metros de estantes de
jornais e inventariadas 2.884 cotas.

A partir de meados de Novembro, e devido ao encerramento da Sala de Leitura Geral, foi
transferido o servico de leitura de microfilmes para o mezzanino da Area de Referéncia Geral.

2.4.3 Servicos de Empréstimo Interbibliotecas e de Informacao
Bibliografica

Continua a verificar-se um decréscimo de pedidos de EIB, que diminuiu cerca de 9,7%. O

tempo médio de resposta foi de 2 dias.

Pedidos de Empréstimo Interbibliotecas

2005 2006 2007 2008 2009 2010
1.558 1.319 1091 1062 974 879

2010 — Pedidos dirigidos a BNP
De bibl. nacionais De bibl. estrangeiras
140 188 561

Emitidos pela BNP

Os pedidos de informacgéo bibliografica aumentaram ca de 6%6. O tempo médio de resposta
neste servico manteve-se em 1 dia.

Pedidos de Informacao Bibliografica

2005 2006 2007 2008 2009 2010
367 429 395 340 443 470

2.4.5 Servicos de reproducao

Relativamente a 2009, verifica-se um decréscimo global de 2,4% no total de cdpias.
Verificou-se um decréscimo de 11% nas cOpias presenciais a pedido e um aumento de 2,57%
nas copias solicitadas em diferido.

Os pedidos de digitalizagdo aumentaram 27,6%, sendo este o tipo de reproducdo em que se
verificou o maior crescimento (25,5%) de servico fornecido.

Globalmente, foram fornecidas 494.781 coépias de paginas de recursos das colec¢gdes da BNP,
nos tipos principais de servigos que a seguir se apresentam.

34,14% - Reproducao presencial a pedido;
44,31% - Reproducédo presencial em auto-servico;
06,62% - Reproducado de fotocopias em diferido;
14,91% - Reproducao digital, em diferido.
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Servigos de Reprodugdo em 2010

Reproducéao A pedido Em auto-servico
presencial originais microfilmes  Orig. /ou microfilmes
Leit. Geral 128.097 33.240 219.264
Iconografia 505
Cartografia 712
Musica 6.403

Totais 135.717 33.240 219.264 388.221
Reproducado em diferido N° pedidos N° copias
Fotocopias (orig./microf.) 296 32.775
Digitalizactes 637 73.785

933 106.560 106.560

Total geral 494.781

2.4.6 Sugestoes e reclamacodes

As sugestbes mantiveram o mesmo numero que em 2009, enquanto as reclamacodes
diminuiram 55,5%%6, face a 2009.

Face ao numero de utilizadores / volume de servicos prestados, a taxa de sugestdes e
reclamacgdes € muito diminuta (0,053 nas sugestdes e 0,0086% nas reclamacoes).

Na maioria das situagbes sao focados aspectos menores de regulamentos, alteragbes de
funcionamento / logistica sem relacao significativa com a qualidade dos servigos prestados.

Sugestdes e Reclamacgbes

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sug. Recl. Sug. Recl. Sug. Sug. Recl. Recl. Sug. Recl. Sug. Recl.
25 13 36 16 33 12 42 4 25 9 25 4

Sugestdes Reclamacdes

2008 2009 2010 2008 2009 2010

Sobre colecgdes 2 2 4 1 0 0
Sobre Instalagbes / Equipamentos 12 8 8 2 2 0
Sobre servigos prestados 10 8 5 0 1 2
Sobre catélogo / recursos informativos 6 2 0 0 0 0
Sobre regulamentos / precarios 5 3 4 1 2 1
Sobre estacionamento 3 0 1 0 0 1
Sobre restricdes de acesso 0 0 0 0 3 0
Sobre seguranca 0 0 0 0 1 0
Elogios a BNP 0 2 3 - - -
Total 42 25 25 4 9 4

2.5. PRESERVACAO E CONSERVACAO

2.5.1 Controlo ambiental

Prosseguiu o programa de controlo de pragas, tendo sido realizados 4 fechos da camara
de expurgo, 3 intervencgdes de firma especializada e foi iniciada a monitorizagdo biosanitaria
dos depodsitos e outras areas da BNP pelos funcionarios dos depdésitos apds formacédo prévia,
tendo sido efectuadas 640 operacdes de monitorizagcdo de armadilhas multi-insectos. Néo
foram detectados casos significativos de pragas a merecer intervencdo extraordinaria.
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Foram, ainda, efectuados 128 registos sobre os valores de humidade relativa e temperatura
dos depoésitos que apresentam, nalguns casos valores com flutuacdes prejudiciais a
preservacdo das espécies, sobretudo do papel de pasta mecanica dos séculos XIX e XX.

2.5.2 Microfilmagem

Em 2010, foram microfilmadas 75.631 imagens e cerca de 150.000 imagens com recurso a
aquisicdo a servigos externos, num total de 225.631 imagens, relativas ao projecto de
microfilmagem de jornais publicados em Angola até a independéncia. Foram, ainda,
produzidos 62.014 fotogramas referentes a digitaliza¢cfes de microfilme.

2.5.3 Acondicionamento e encadernagao

Através das intervengdes de encadernacdo de biblioteca foram realizadas 1.113
encadernacbes completas e foram acondicionados 10.312 espécies através de
acondicionamento de manutenc¢éo e recuperacao que incluiram projectos como a higienizagdo
e acondicionamento do Espdlio de Fernando Pessoa e dos Manuscritos de Viana da Motta,
entre outros, realizados pelas Areas de Encadernacéo Corrente e pela Area de Conservacio.

Durante o ano de 2010 foram ainda acondicionados 4.332 volumes de jornais microfilmados
pelo sistema de embalagem em vacuo.

Intervencgbes de encadernacao e acondicionamento

Tipo de intervencéao 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Acondicionamento 262 616 4.814 3.203 3.303 10.312*
Encadernacbes completas 2.529 2.196 1.896 2.018 1.317 1.113
Douracédo e gravagéo 3.220 5.115 3.652 4.742 3.529 3.076

2.5.4 Conservacao e restauro

Foram intervencionadas 8.826 espécies (livro e documento avulso), abrangendo quer
espécies da BNP quer obras de particulares, incidindo maioritariamente em documentos
avulsos o que implica o elevado valor de produtividade.

Intervencgdes de restauro

2010

livro Doc. avulso

509 1.573 1.325 1.108 1.102 307 8.519

2005 2006 2007 2008 2009
N© espécies tratadas

Foi providenciado o apoio a 24 exposicdes, das quais 10 na BNP. Foi assegurada a presenca
de obras do acervo da BNP em 13 exposi¢des externas, sendo 1 no estrangeiro (Badajoz) e
12 em Portugal correspondendo a um total (exposi¢cdes internas e externas) de 254 obras
intervencionadas, dos séculos XVI a XX.

2.6 PORBASE — BASE NACIONAL DE DADOS BIBLIOGRAFICOS

A PORBASE ¢é uma base de dados colectiva que inclui registos da BNP e de outras bibliotecas
portuguesas. No final de 2010 o numero de cooperantes efectivos era de 180, tendo ocorrido
4 fusbes num Unico cooperante (catalogo colectivo), pelo que ndo pode considerar-se ter
havido um decréscimo no n® de bibliotecas cooperantes em relagao ao final de 2009, em que
existiam 181 cooperantes efectivos.
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Em 2010 foi submetido por 11 bibliotecas cooperantes um total de 416.862 registos
bibliograficos para analise e integracdo em diferido, tendo sido integrados na base
255.490 registos (86.243 novos e 169.247 adicbes de cotas); verificou-se a
criacdo de 30.589 registos bibliograficos por 2 cooperantes em linha.

No final de 2010 existiam na PORBASE 2.376.649 registos bibliogréaficos,
1.656.200 registos de autoridade e 5.452.974 registos de exemplar (itens):

1 Janeiro 31 Dez. Crescimento
Bibliograficos 2.259.363 2.376.649 117.286 5,19%
Autoridades 1.639.609 1.656.200 16.591 1,01%
Itens 5.212.492 5.452.974 240.482 4,61%

2.7. DESENVOLVIMENTOS NORMATIVOS

Em 2010, as actividades em matéria de desenvolvimentos normativos prosseguiram em trés
eixos principais: as actividades no ambito da IFLA UNIMARC Core Activity e de outras normas
emanadas da IFLA e de organizag¢des congéneres; a producdo normativa nacional, do ambito
da CT7, e as iniciativas de difusao.

2.7.1 Actividades normativas do ambito da IFLA e outras
associacoes

Em termos de UNIMARC foram asseguradas as seguintes actividades:

e Continuacdo da elaboracdo de uma directiva de aplicagdo do UNIMARC a catalogacao
de manuscritos, cuja proposta tem vindo a ser discutida no Permanent UNIMARC
Committee (PUC) desde 2009;

e Apresentacdo de novas propostas de actualizagdo dos formatos e participagdo nas
reunides do PUC (Marco e Agosto);

e Actualizacdo da versdo portuguesa do manual UNIMARC Autoridades, para nova
edicao (no prelo);

e Realizacdo de tabela de conversdao MARC21/UNIMARC, em complemento da tabela
inversa ja realizada anteriormente.

No que respeita a outros documentos normativos da IFLA:

e Revisdo técnica para publicacdo da traducdo portuguesa de FRAD — Functional
Requirements of Authority Records;

e Completada e revista a traducdo para a edi¢cdo portuguesa de ISBD, Preliminary
Consolidated Edition.

Relativamente a outras normas internacionais do ambito bibliografico, destacam-se os
primeiros trabalhos relacionados com o cddigo RDA — Resource Description and Access,
publicado em 2010, de que foram concretizadas as tradug¢des completas do Glossario e dos
diagramas introdutérios, e elaborada uma bibliografia sobre RDA.
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Nesta matéria, e a nivel de colaboragédo internacional, a BNP passou, em 2010, a integrar o
EURIG — European RDA Interest Group, cujo objectivo é explorar sinergias e discutir
estratégias para o futuro da aplicacdo do RDA na Europa. A par desta iniciativa, delinearam-
se, também, estratégias de trabalho a nivel nacional que passardo, em 2011, por difusdo de
informacao, formacédo base e constituicdo de um grupo de colaboragéo.

2.7.2 Actividades do ambito da CT7 — Comissao Técnica de
Normalizacdo em Informacdo e Documentacao

Neste ambito, e para além de ter sido assegurado o funcionamento da Comissdo, e 0s
respectivos Plano e Relatorio, apresentados ao Instituto Portugués da Qualidade,
concretizaram-se as seguintes actividades:

e Revisdo das normas da CT7 com mais de 5 anos, de que resultou a anulagédo de seis
normas desactualizadas e a confirmacédo de 23;

e Constituicdo de 4 Grupos de Trabalho para o trabalho de transposicdo de 4 normas
ISO ja com traducdo base (NP ISO 9707; ISO 14416:2003; I1SO 10957:2009 e I1SO
15511:2003);

e Conclusdao do trabalho da antiga Subcomissdo 4 relativamente a NP ISO 999 —
Informacdo e Documentacdo. Principios directores para a elaboracdo, estrutura e
apresentacao de indices.

e Conclusao da edicdo conjunta com o IPQ da colectdnea de Normas Portuguesas de
Documentacao e Informacao, publicada em Maio de 2010.

2.7.3 Actividades de difusdao normativa

Neste aspecto, foi concretizado um ndmero assinalavel de realizacdes:

. Organizacdo e participacdo no 3rd UNIMARC Users Meeting (Lyon, Marco de 2010),
com duas apresentacdes da BNP;

. Sessdo de lancamento da colectanea Normas Portuguesas de Documentacdo e
Informacdo — CT7 e apresentacao inicial do sitio Web de normalizacdo, no Portal da
BNP;

. Organizacdo e participagdo na sessao publica do UNIMARC na Conferéncia anual da
IFLA (Gothenburg, Agosto de 2010), com uma apresentacdo da BNP;

. Realizagcdo do Seminario Normas e Partilha de Informacao (Lisboa, 14 de Outubro de
2010), organizado conjuntamente com a DGARQ, IMC e Cinemateca Portuguesa, no
ambito da iniciativa Cultura.pt (http://www.culturadigital.org.pt/).

2.8. BIBLIOTECA NACIONAL DIGITAL E SERVICOS CONEXOS

2.8.1 Desenvolvimento da BND

Durante o ano de 2010, verificou-se um crescimento de 36,5626 de conteudos publicados na
BND.

Os principais projectos que contribuiram para o crescimento da BND foram a digitalizacdo de
Jornais Portugueses do séc. XIX (43%) e Tipografia Portuguesa dos séc. XVI e XVII (24%),
distribuindo-se os restantes conteludos por origens e tipologias variadas, designadamente
resultantes de digitalizacdes a pedido.
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Evolucéo da Biblioteca Nacional Digital (conteddos em linha)

Ne Titulos N° Imagens

Totais publicados em 31 Dez 2007 9.571 383.510
Crescimento em 2008 253 98.948
Totais publicados em 31 Dez 2008 9.824 482.458
Crescimento em 2009 778 188.231
Totais publicados em 31 Dez 2009 10.602 670.689
Crescimento em 2010 5.083 246.344
Totais publicados em 31 Dez 2010 15.685 917.033

A producéo respeitante a pedidos de utilizadores internos e externos continuou a apresentar
crescimento (cerca de 12% relativamente a 2009), tendo sido melhorado em 37,5% o tempo
meédio de resposta aos pedidos de digitalizacdo (de 11 dias em 2009 para 8 dias em 2010).

Digitalizacdo a pedido, interno e externo

2006 2007 2008 2009 2010
Total imagens 5160 19.200 49.088 75.467 84.231
Média mensal 430 1600 4.091 6.289 7.019

Manteve-se em operacao o sistema de digitalizacdo a pedido EoD — eBooks On Demand,
presente no catalogo da BNP, tendo sido correspondidos por esta via 34 pedidos / 5.758
imagens digitalizadas. O servico foi temporariamente suspenso a partir de 1 de Outubro,
dada a interrupgao do acesso as colec¢des, em virtude da Obra de Ampliagdo e Remodelagédo
da Torre de Depdsitos.

2.8.2 Desenvolvimento da infra-estrutura de producéo e publicacéo

Concluiu-se, no final de 2010, a migracdo dos conteudos da BND da infra-estrutura antiga
para o novo sistema de arquivo digital, instalado e parametrizado em 2009.

Foram adquiridos e instalados mais 8 TB Uteis para o nivel BNDAcesso (arquivo de cépias de
consulta) do novo sistema de armazenamento da BND. No final de 2010, a capacidade deste
sistema era a seguinte:

Sistema de armazenamento EMC Capacidade util
CELERRA
BNDAcesso 11 TB
Ingestao 2TB
Backup 4 TB
CENTERA
BNDMatriz 51 TB

Em 2010, documentou-se o modelo de informac¢éao da BND, formalizando o respectivo modelo
conceptual de dados e o perfil de aplicacdo de metadados.

Foram ainda definidos os requisitos e efectuados testes de um novo interface de visualizacao
para os objectos da BND, que se consubstanciara numa modernizagdo das formas de
publicacdo em linha, que tornard a consulta das imagens mais apelativa e adicionara
funcionalidades novas de navegacéo e utilizagdo dos objectos digitais.

Em 2010 foi desenvolvido o sistema de suporte ao RNOD - Registo Nacional de Objectos
Digitais, que funcionara como ponto central de pesquisa e coordenacao de informacgéo sobre
objectos digitais de colec¢bes bibliograficas, publicas ou privdas, disponibilizados
publicamente. O sistema, que tem articulagdo funcional com a BND e a PORBASE,
funcionarda, também, como servigco agregador de dados para a Europeana. Os moédulos de
acesso publico podem ser acedidos em http://rnod.bnportugal.pt/rnod/ e os moédulos de
acesso reservado aos membros RNOD em http://rnod.bnportugal.pt/rnodgest/.
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2.8.3 Sitios Web

Manteve-se, ao longo do ano, com actualizagbes diarias, o portal da BNP. Foram ainda
desenvolvidas e disponibilizadas paginas web para recursos digitalizados publicados na BND,
relacionados com exposi¢cdes ou eventos: Arte Médica e Imagem do Corpo, Os mais antigos
Jornais Republicanos e Hinos Nacionais.

Numa iniciativa conjunta de diversos organismos patrimoniais do MC (DGARQ, IMC, CP-MC e
BNP), foi criado o sitio web CULTURA.PT, dedicado a divulgacdo de informacdo sobre a
Europeana e as politicas e realizagfes desses organismos neste ambito.

2.8.4 Estatisticas de acesso

Em 2010, continuou a registar-se um aumento no acesso aos objectos digitais da BND (mais
3,63% que em 2009), cujo total de acessos ultrapassou os 7 milhées e uma média mensal
de acessos superior a 611.000.

Simultaneamente, registou-se um decréscimo de 11,5% nos acessos as paginas principais do
Portal BND, o que siignifica que parte substancial das consultas a BND se opera directamente
aos objectos, a partir de outros sistemas externos que indexam os dados da BND.

O Portal da BNP, por seu turno, apresenta um acréscimo ligeiro (4%), apresentando uma
meédia mensal supetior a 45.000 acessos.

Acessos externos a BND e BNP

2007 2008 2009 2010
Paginas principais do Portal BND 395.545 658.341 610.591 540.277
Acessos aos objectos digitais (PURL) dados n/ disp. 4.643.749 7.082.485 7.339.989
Portal BNP* 1.044.903 1.048.083 522.364 543.517
Total 1.440.448 6.350.173 8.215.440 8.423.783

*Alterada, em 2009, a aplicagdo e critérios de recolha de dados para compatibilidade com os dados
do portal BND.

2.9. EXTENSAO CULTURAL, INVESTIGACAO E DIVULGACAO

2.9.1 Edicbes

Os titulos publicados pela BNP em 2010 foram os seguintes:
e Alberto Ferreira, 1920-2000: escrita e intervencao. Lisboa: BNP, 2010. 188 p.

e Normas Portuguesas de Documentacao e Informacgao CT7. Lisboa: BNP: IPQ, 2010.
665 p.

e Arte Médica e Imagem do Corpo: de Hipdcrates ao final do século XVIII Lisboa: BNP,
2010. 573 p.

e Coleccao de postais Arte Médica e Imagem do Corpo. Lisboa, BNP, 2010

e Espodlio de Antdnio Ginestal Machado, 1874-1940: inventario. Lisboa: BNP: A.R.,
2010. 244 p.

e 1910: O ano da Republica. Lisboa: BNP; AR, 2010. 359 p.

e Res publica: cidadania e representacédo politica em Portugal, 1820-1926. Catalogo da
exposicao. Co-edicdo BNP- Assembleia da Republica, 2010, 335 p.

e Mark Twain em Portugal. Lisboa, BNP, 2010, 79 p.

e Os vardes assinalados: publicagdo humoristica bimensal, Valenca, Francisco, 1882-
1962. Ed. Fac-similada. Co-edicdo BNP; Assembleia da Republica, Livros Horizonte,
2010.
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2.9.2 Exposicdes e outros eventos

Para além do programa de mostras e exposi¢cdes, a BNP prosseguiu a série de eventos
Encontros com... autores portugueses, o Programa Musica na Biblioteca, que inclui
concertos, audigcbes comentadas, conferéncias e exposicfes de tematica musical; e
organizou, ainda, uma série de sessdes evocativas de José Saramago.

Exposicdes (13)

Luiz Pacheco - Contraponto: um homem dividido vale por dois, 26 Nov. a 27
Fev.2010

Stravinski em S&o Carlos, 30.Marc¢o.-8.Maio 2010

Alberto Ferreira (1920-2000): Escrita e intervenc¢éo, 28.Jan.-1.Abr. 2010

Arte Médica e Imagem do Corpo, 7 Abr. — 31 Jul. 2010

Espodlio de Anténio Ginestal Machado (1874-1940), 19 Abr.-30 Jun. 2010

1910 — O Ano da Republica, 26 Maio-23 Out. 2010

No ano da morte de José Saramago, 26 Junho — 7 de Outubro 2010

Paginas soltas, fotografia de Fernando Rodrigues, 10 Agosto-15 Setembro 2010
Celebrando ... Chopin e Schumann, 7 a 30 Setembro 2010

Mark Twain em Portugal, 1 - 31 Outubro 2010

Res publica: cidadania e representacdo politica em Portugal, 1820-1926. Co-
organizacdo com a Assembleia da Republica, 7 Outubro 2010- 15 Janeiro 2011

Jornais republicanos, 13 Outubro 2010 - 31 Janeiro 2011
Celebrando...Jorge Croner de Vasconcelos (1919-1974), 14 Dez. 2010-Jan. 2011

Mostras (14)

Aurélio Buarque da Holanda (1910-1989), 18 de Jan.- 18 de Mar¢o
Espodlio de Orlando Ribeiro (1911-1997), 18 de Marc¢o - 30 de Abril
Papa Bento XVI, 4 a 18 de Maio

A Biblia Manuscrita, 20 de Maio - 22 de Junho

Rogério Fernandes (1933-2010), 22 de Junho - 7 de Outubro

No ano da morte de José Saramago, 26 de Junho - 1 de Julho

500 anos de Goa, 1 -18 Julho

Jodo Aguiar (1943-2010), 19 de Julho - 7 de Agosto

Hugo Ribeiro (1910-1988), 2 - 31 de Agosto

Anténio Manuel Couto Viana (1923-2010), 11 - 31 de Agosto

Déario Castro Alves (1927-2010), 1 -15 de Setembro

Matilde Rosa Araudjo (1921-2010), 17 - 30 de Setembro
Homenagem a J. V. de Pina Martins (1920-2010), 12 - 31 de Outubro
Anibal Pinto Castro (1938-2010), 14 de Dez. 2010 — 31 Jan. 2011

Conferéncias, palestras, lancamentos (18)

Portuguese Culture - Um novo recurso da Biblioteca Nacional Digital, 5 Janeiro
Alberto Ferreira (1920-2000): Escrita e intervencgao, 28 Janeiro

Lancamento da edicdo fac-similada de Horas de Nossa Senhora, 19 Janeiro
Encontro com... Hélia Correia, 13 Abril

Lancamento de Tesouros da Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra, 5 Maio
Lancamento de Corpo, Poesia e Afecto em Albrecht von Haller, 7 Maio

Lancamento de Normas Portuguesas de Documentacao e Informagéao CT7, 12 Maio
Encontro com... Mario de Carvalho, 1 Junho

Do "Hino Patridtico" a "Portuguesa”: histdrias de hinos, 24 Junho

Memodrias de Saramago, programa de homenagem ao escritor, 14 Julho, 22 e 29 de
Setembro
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e A edicdo musical em Portugal nos séc. XVIII e XIX, 15 Julho

e Seminario Normas e Partilha de Informacgéo, 14 de Outubro

I

e lLaudate Pueri Dominum a 16 vozes, autdgrafo inédito de N. Jommelli descoberto na

BNP, 15 Outubr

e As Missas do compositor Anténio Leal Moreira, 21 de Outubro

e Mdasica para inauguracdo de Estatuas Equestres no
Novembro

Império Luso-Brasileiro,

4

e A Proclamacdo e a Implantacdo da Republica Portuguesa a luz da documentacgéo

diplomatica, 25 Novembro
e Lancamento n® 2 da Revista Glosas, 27 Novembro

e Lancamento de obras de Guilherme Gomes da Silveira d'Avila Lins, 7 Dezembro

Concertos (4)
e Concerto Sacro, pelo Grupo Vocal Arsis, 15 Abril
e Violinos da Verney, 1 Junho

e O Piano Romantico, recital de piano por Nancy Lee Harper, 30 Setembro

e Jorge Croner de Vasconcelos, Coro de Camara de Lisboa, 4

Outras realizacbes
. Outono dos Livros: feira de edi¢cdes da BNP, 4-11 Dez.

Dezembro

. A actividade da BNP, nas montras do Ministério da Educacgéo, 1-31 Julho
o Itinerancia de 4 exposi¢fes em 9 localidades, principalmente em escolas secundarias

Resumo das actividades de extensao cultural

2006 2007 2008 2009 2010
Edicdes 20 14 16 15 * 9
Exposicoes 4 6 8 9 13
Mostras bibliogréaficas 36 21 21 14 14
Conferéncias, debates 13 3 8 14 18
Concertos - - - 5 4
Outros eventos 7 8 17 30 * 31*
Visitas guiadas 81 106 102 88 62

* Inclui ceriménias de inauguracao, assinatura de protocolos, de doacdes, langamentos

de livros de outros editores, eventos de outras organizagdes, seminarios e outras accdes de formacao.

2007 2008

Publico de exposicbes, visitas,

vt 6.500
conferéncias e outros eventos

8.900

Resumo das actividades de difusdo electrénica

2007 2008
Notas a Comunicagéo Social 24 32
Difusdo publica geral BN-Noticias 23 55

2.9.3 Actividades de apoio a investigacdo na BNP

2009 2010
10.014 11.453
2009 2010

50 53

46 63

O programa de concessao de bolsas de investigacdo de curta duragdo para estrangeiros,
suportado pela Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, abrangeu 5 bolseiros

com os seguintes temas:

e Gary W. Barnett — Carlos Seixas and 18th century culture during D. Jodo V

e Henry Samuel Berlin — Pedro, Codestavel de Portugal e a Di
e Karl Augustinus Kottman — Pe Anténio Vieira e a Histdria do
e Regina Castro McGowan — Cédice 887 e Alcobacense 308 (J
e Jaime Nelson Novoa — Rela¢des entre Portugal e a Santa Sé

nastia de Avis
Futuro

. B. Lavanha)
entre 1532-1555
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2.10 COOPERACAO INTERNACIONAL

Em 2010, a BNP manteve a sua participacdo nas seguintes associagcdes internacionais,
colaborando, a diversos titulos, nas respectivas actividades:

e CENL — Conference of European National Libraries;

¢ CDNL — Conference of Directors of National Libraries;

e IberCarto — Grupo de Trabalho de Cartotecas Publicas Hispano-Lusas
e IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions
e LIBER — Ligue des Bibliotheques Europeennes de Recherche

Destacam-se, especialmente, as actividades de participacdo na IFLA UNIMARC Core Activity:
Presidéncia da Actividade e manutencdo do formato com participacdo de um elemento da
BNP. Planeamento e coordenacdo da 3rd UNIMARC Users Group Meeting (Lyon, 2010) e do
programa UNIMARC na 772 Conferéncia Geral da IFLA, que teve lugar em Gothenburg
subordinado ao tema Breaking through the metadata world: UNIMARC and its relatives.

Pela sua participacdo em consodrcios internacionais de bibliotecas, que manteve em 2010, a
BNP assegura a difusdo de informacdo sobre o patriménio bibliografico portugués,
contribuindo para os seguintes servicos colectivos disponiveis em linha:

e TEL — The European Library, servico integrado de pesquisa nos catalogos das
bibliotecas nacionais europeias iniciado em 2005 e que permite também o acesso a
obras digitalizadas e outras informacdes adicionais sobre a BNP;

e Europeana (Biblioteca Digital Europeia) — Na sequéncia da iniciativa EDLNet, a BNP
assegurou colaboragdo no desenvolvimento da Europeana. Desde o seu lancamento,
em Novembro de 2008, a Europeana integra os recursos da Biblioteca Nacional
Digital. Desde Janeiro de 2010, a BNP é membro do Europeana Council of Content
Providers and Aggregators;

e VIAF - International Virtual Authority File - Base de dados internacional que permite
partiihar informacdo de autoridade de nomes proprios (autores pessoas e
colectividades) e informacdao bibliogréfica associada. A BNP é membro desde 2010.

A BNP participou como parceiro nos trabalhos dos seguintes projectos europeus:

e EoD - Ebooks on Demand (Programa eTEN e Culture), que visa um servigo
experimental de digitalizacdo a pedido gerido centralmente e tornado acessivel a
partir dos catalogos das instituicdes participantes. O sistema foi implementado no
catalogo da BNP. O projecto, cuja primeira fase terminou em 2008, foi prolongado até
2013.

e EuropeanaConnect (2009-2011) — projecto orientado para o desenvolvimento de
novas funcionalidades e conteddos multimédia da Europeana.

Durante o ano de 2010, a BNP continuou, ainda, a sua participacdo no MSEG — Member
States Expert Group on Digitisation and Digital Preservation, estabelecido por Decisdo da
Comissdo Europeia em Marco de 2007; e iniciou a participagdo noutras iniciativas
internacionais, de ambito normativo, designadamente:

e Universal Decimal Classification Summary Online — UDCs - Servico online que
oferece uma verséo abreviada do sistema de Classificacdo Decimal Universal em mais
de 30 linguas e em diversas escritas, em que se inclui 0 portugués;

e European RDA Interest Group — EURIG - Grupo europeu constituido em 2010 que
visa a colabora¢éo na implementagéo do cddigo de catalogacao internacional Resource
Description and Access (RDA).
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2.11 BIBLIOTECA DA AJUDA

A partir da publicacdo da sua actual organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°© 90/2007, de 29
de Marco, a BNP passou a compreender a Biblioteca da Ajuda como servi¢co dependente.

2.11.1 Desenvolvimento das colecc¢des e processamento bibliografico

O processamento bibliografico compreende, para além da catalogacdo de entradas correntes,
actividades de tratamento sistematico de diferentes nlcleos, num total de cerca de 3.961
novos registos:

Actividades de processamento bibliografico

Ndcleos N©° docs.
Catalogacéo de entradas correntes 29
Col. Fotografia (342); col. cartografia (23) 365
Catalog. do 1.° vol. de doc. do Visconde de Vila Nova da Cerveira 407
Efectuar o indice onomastico da colecgdo de manuscritos avulsos - estante 54, 25 vol.
com base no catalogo, composto por 46 vols.

Catalogacéo de obras de Medicina 111
Col. Genealogias Manuscritas 106
Desenvolver descri¢des bibliograficas dos manuscritos da Casa Real Portuguesa, 3.000

para elaboracéo de Catalogos Tematicos

2.11.2 Servigos de acesso as colecgles

Em 2010 foram admitidos 102 novos leitores e atendidos 602 (407 nacionais e 195
estrangeiros) que consultaram 4.156 documentos. Foi fornecido apoio na pesquisa a 135
leitores e respondidos 65 pedidos de informacao por correio electrénico.

2.11.3 Preservacgao e conservacgao. Digitalizacao

Controlo das condi¢cdes ambientais, através de dataloggers para registo de temperatura e
humidade, e instalagdo e monitorizacdo de armadilhas para controlo de pragas. Para além de
intervencgdes pontuais de restauro, foi efectuada a limpeza sistematica, colagens e colocacao
de capas de salvaguarda das encaderna¢gdes em 1.683 volumes.

Foi efectuado um total de 50.561 novas imagens, das quais foram fornecidas 17.922 a
leitores.

Digitalizagbes novas a pedidos de leitores 17.922
Coleccao de Libretos (do catalogo, 224); outros, 7) 10.277
Hinos Portugueses 106
Catélogo de documentagdo Avulsa — 25 vols 3.417
Inquérito as escolas primarias publicas e privadas 17.075
Imagens de Medicina (imp e Ms) 1.578
Genealogias (Ms.) 186
2.11.4 Extenséao cultural, investigacao e divulgacao

Exposi¢cdes preparadas e realizadas na Biblioteca da Ajuda:

= Dia dos Monumentos e Sitios: “A agricultura na Biblioteca da Ajuda: imagens e letras das
suas colecgdes 7, 18 Abril

e Jornadas Europeias do Patrimonio: “Cartografia Histérica na Biblioteca da Ajuda”, 24-26
Set.

A Biblioteca da Ajuda colaborou na pesquisa e preparacdo de 5 exposi¢cbes externas;
participou e/ou assegurou o apoio a 8 visitas de estudo, com recurso expositivo; 1
conferéncia de imprensa (MC); 7 projectos de filmagens (externas); e 2 apresentacdes de
edicdes (externas).
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2.12 GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS DO PLANO
Os objectvos definidos no Plano tiveram o seguinte grau de cumprimento, por unidades
organicas:

e Unidades organicas avaliadas com grau de superacgéo [entre 4 e 5] — 46,35%0

e Unidades organicas avaliadas com grau de cumprimento [entre 2 e 3,999] — 53,65%

Biblioteca da Ajuda Director-Geral
(Servico dependente) Subdirector-Geral

Dir. de Servigos Bibliogréaficos Nacionais Direccao de Servigos de Coleccdes e Acesso Dir. de Servicos de Sistemas de Informacéao

Diviséo de Agéncia Biblio- Divis&o de Colecgdes Diviséo de Divis&o de Sistemas e
gréfica Nacional e Aquisi¢des do Fundo Geral Reservados Aplicagdes Informaticas

Area de Dep. Legal Area de Area de Area de Area de Infra-estruturas
Leitura Geral Iconografia Manuscritos e Aplicacdes
5 e Depositos
Area de Aquisicdes
Area de Area de Area de Suporte ao

Area de Cartografia Impressos Utilizador
Area de Catalogagdo Referéncia e
Acesso >

Geral Area de Musica

Area de Classificag&o
e Indexacéo

Area Area Leitura

de Deficientes Area Acesso
Servigo de Cooper Reprodugdes Visuais e Dep6sito Servigo de Gestéo de
Normalizagéo Bibliogréfica Contetdos Digitais

Diviséo de Administragéo Geral Diviséo Preservacéo e Conservacao Servigo de Desenv. Normativos

Secc¢édo Exped. e Servicos Gerais Area de Conservagéo Servigo de Actividades Culturais

Seccédo Recursos Humanos Area de Encadernagdo Corrente Servigo de Relagdes Publicas

Servigo Técnico de Apoio

Secc¢do Rec. Fin. e Patrimoniais Area de Microfilmagem

I uUnidades organicas avaliadas com grau de superacéo
I Unidades organicas avaliadas com grau de cumprimento

Conforme resumo global da avaliagdo de objectivos, que se apresenta na tabela da pagina
seguinte, o grau de cumprimento dos objectivos planeados para 2010 foi:

e percentagem de objectivos superados e cumpridos - 98,58%b.

e A avaliacdo média das unidades orgéanicas foi de 3,968.
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2010 - GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS PLANEADOS
E AVALIACAO DAS UNIDADES ORGANICAS

Unidade organica obch;tt?\I/os
Dir. Servicos Bibliogr. Nacionais 14
Div. Agéncia Bib. Nacional 10
Area de Aquisicdes 7
Area de Depésito Legal 6
Area de Catalogacéo 6
Area de Classificagéo 5
Servico de Normaliz. e Coop. Bib. 7
Dir. Servigcos Colec¢des e Acesso
Area de Cartografia 7
Area de Iconografia 4
Area de Musica 7
Area Leitura Def. Visuais 4
Div. Reservados 5
Area Manuscritos 6
Area Acesso e Depdsito 4
Area de Impressos 6
ACPC 6
Div. Colec¢des Fundo Geral 5
Area de Ref. e Acesso Geral 5
Area Leitura Geral e Depositos 5
Area Reproducdes 5
Dir. Servicos Sistemas Informacéo 22
Diviséo Sist. e Aplic. Informéticas 11
Area de Suporte ao Utilizador 4
Area de Infra-estruturas e Aplic. 7
Servico Gestdo Conteudos Digitais 9
Div. Administracéo Geral 7
Seccao Rec. Financ. e Patrimoniais 7
Seccao Recursos Humanos 8
Seccao Exp. e Servigos Gerais 6
Div. Preservacédo e Conservacao 16
Area de Encadernagdo Corrente 8
Area de Microfilmagem 7
Area de Conservacio 9
Servigco Desenv. Normativos 11
Servico Actividades Culturais 7
Servico Relagbes Publicas 4
Servico Técnico Apoio 4
Biblioteca da Ajuda 10
Total 281

Taxa cumprimento dos objectivos do Plano

Objectivos

superados

A WO DO O

mmNwbbwmgmwwwwmmmmmwmmbwmmw- N RN

'—\
N
w

50,88%

Objectivos
cumpridos

w N

4>NNoo\lmANmbmwwmmmmawmwwmwmbmbmwm

[y
W
D

47,68%

N&o cumpridos

Causas Outras Avaliacdo
exégenas causas

1
1
1

1

1 3

0,355% 1,067%

Avaliacdo média

3,968
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INFRA-ESTRUTURA INFORMATICA

3.1.1 Recursos existentes

Durante o ano de 2010 a BNP manteve sem significativas alteragcbes o seu parque de
recursos tecnoldgicos e sistemas de informacdo que suportaram as actividades internas da
BNP e os servi¢cos em linha disponibilizados ao exterior:

= Infra-estrutura de rede local Ethernet com backbone de fibra éptica a 1Gbps e 12 pdlos
técnicos que servem um total de cerca de 550 tomadas a 100mbps; segmentada em trés
redes principais (rede interna, rede de acesso publico local e rede de acesso externo para
os sistemas disponiveis na Internet). Rede WiFi.

= Parque informatico compreendendo cerca de 300 esta¢cbes de trabalho, 50 periféricos
(essencialmente de impressao, digitalizacdo e leitura de coédigos de barras) e 55
servidores;

= Principais sistemas de informacao bibliografica e de gestdo de conteudos:

Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE: Sistemas de gestdo: Sistema
Integrado de Gestdo de Biblioteca — Horizon; sistemas complementares de analise,
processamento e integracdo de dados (Qualicat; Mangas, IRIS, SARA). Sistemas de
pesquisa e interoperacdo: HIP — Horizon Information Portal; sistema PacWeb;
repositério Repox e servigos associados (Z39.50; URN, OAI-PMH; OpenURL; Google
Scholar);

Base de dados ACPC (Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea) — Sistema X-
Arq, de gestao integrada de arquivos, utilizado no processamento de arquivos e
espolios.

Biblioteca Nacional Digital — Sistemas de gest&o: Sistema de Armazenamento Digital
e de Proteccdo de Dados da EMC (Celerra, Centera, Rainfinity e Networker); sistemas
de processamento de dados e ficheiros: PAPAIA, ContentE e PURL. Sistemas de
pesquisa: sitio WWW bnd.pt;

DITED — Dissertacbes e Teses Digitais (sistema para depésito voluntario,
armazenamento, preservacdo e pesquisa de provas de aptiddo pedagodgica e
cientifica, teses e dissertacdes). Em 2009 foram suspensas as funcionalidades de
submissdo e armazenamento de dissertacfes, mantendo-se apenas o servico de
pesquisa e acesso aos documentos anteriormente depositados.

Portal da BNP — Sitio Web de informacao geral e acesso aos sistemas e conteudos
disponiveis na Internet. Baseado no sistema de gestdo de conteudos Joomla.

RNOD - Sistema WinLib, para desenvolimento e suuporte ao servico de Registo
nacional de Objectos Digitais.

= Sistemas de gestdo administrativa e financeira:

= SIC — Sistema de Informacgédo Contabilistica e SRH — Sistema de Recursos Humanos

(RAFE); Sistema de Controlo de Assiduidade ( NexusWeb); Sistema de Facturacao
Electronica (Wintouch).

3.1.2 Principais actividades desenvolvidas em 2010

Para além da gestéo e operacao correntes dos recursos e sistemas acima mencionados, e das
actividades de suporte aos utilizadores, internos e externos, desenvolveram-se em 2010 as
seguintes actividades principais no que respeita a infra-estrutura informatica:

Renovacdo do equipamento activo de rede (operacionalizacdo de switch central e
aquisicao e instalacdo de 10 switches sectoriais);

Reforco da capacidade do sistema de armazenamento digital EMC em 8TB, destinados
ao nivel BNDAcesso (copias de consulta);
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¢ Remodelacao do sistema de backup (equipamentos, politicas e procedimentos);

e Implementagcdo e operacionalizacdo duma aplicacdo de suporte ao servico de help-
desk;

e Implementagdo de uma solugdo de monitorizacdo dos servigos de rede;
e Remodelacao do sistema de firewall;

e Reinstalacdo e actualizacdo do sistema Bibliobase na Biblioteca da Ajuda e
disponibilizacdo em linha do respectivo catalogo;

e Aquisicdo de computadores para actualizacdo de cerca de 6% do parque de postos de
trabalho.

3.2 EDIFicIO, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano de 2010 foram reduzidas as intervengbes sobre o edificio, instalacbes e seus
equipamentos, devido sobretudo as restricdes orcamentais. As acgdes mais significativas verificaram-
se na renovacéo das instalacdes ocupadas pela Area de Deposito Legal e, parcialmente, dos servicos
de Actividades Culturais e de Gestédo de Conteudos Digitais. Estas obras abrangeram cerca de 550m2
e incluiram pinturas e substituicdo de iluminacdo e pavimentos. Foi ainda concluida a actualizagdo
técnica dos elevadores n°s 8 e 9, substituida uma caldeira do sistema de aquecimento central e
reparado o pavimento do Auditério.

Para além das actividades acima mencionadas, foram ainda asseguradas as necessidades
indispensaveis de manutencéo ou resolucdo de avarias ou deficiente funcionamento de infra-
estruturas eléctricas, esgotos, sistemas de condicionamento de ar e de aquecimento central,
comunicacdes telefénicas, elevadores e mobiliario diverso.

Foram elaborados e apresentados para candidatura ao Fundo de Conservacdo e Reabilitacdo
Patrimonial quatro projectos: Renovacdo dos Quadros Eléctricos, Reparacdo das Coberturas e
Terragcos da Sala de Leitura Geral, Renovacdo das Instalacbes Sanitarias Internas e
Renovacédo de Instalacdes Eléctricas — Luminarias.

3.2.1 Obra de Ampliacdo e Remodelacdo da Torre de Depdsitos

Em 2010, de acordo com o plano de trabalhos, desenvolveram-se os trabalhos da empreitada
de Ampliacdo e Remodelacao da Torre de Depdsitos, executada pela firma Hagen Engenharia,
S. A.. No final do ano, o estado da realizacdo desta obra era o seguinte:

Investimento Trabalhos efectuados

Construcéo Civil

Execucdo de panos de alvenaria de tijolo, rebocos, paredes divisérias e
paredes para fecho de courettes (concluido na ala nova)

Conclusao de colocacdo de pré-fabricados nos remates dos vaos exteriores,
forro em cantaria, isolamento e pintura exterior das fachadas e conclusao de

4109 260,00€ montagem de caixilharia, na ala nova. Coloca¢do de portas corta-fogo na ala
nova do Depésito

Conclusao de pintura do interior dos pisos e execucdo de revestimento de
pavimento auto-nivelante de todos os pisos da ala nova.

Demoli¢des para execucédo da ligacao da ala nova a existente e na remodelacao
da ala existente nos pisos 12,11,10 e 9 para abertura dos ductos. Inicio da
remodelacdo da ala antiga. Remocdo de amianto das tubagens existentes nos
pisos 13,12,11 e 10 da Torre ala existente.
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Instalacédo Eléctrica

Execucdo de caminhos de cabos, circuitos de iluminacéo, circuitos para
deteccdo de incéndios, montagem de caixas de pavimento, aparelhagem,
armaduras e quadros eléctricos em todos os pisos da ala nova.

Instalagcdo e montagem de 2 elevadores, um que serve todos 0s pisos e outro
que serve 2 pisos (ala nova)

Inicio da instalacdo do posto de transformacédo e respectivo equipamento.
Instalacdo Mecéanica

Execucdo das redes hidraulicas, rede de incéndios, respectivas bocas de
incéndio, instalacdo de condutas em todos os pisos da ala nova.

Instalacéo de equipamento como unidades de tratamento de ar (UTA), chillers
e quadros eléctricos do sistema de AVAC.

As operacdes da obra implicaram a execucgédo de cerca de 3.000m2 de panos de alvenaria,
9.750 m2 de rebocos interiores e exteriores, 2.790 ml de elementos pré-fabricados que
guarnecem o0s vaos, 14.700 m2 de pintura, 3.800 m2 de pavimento auto-nivelante,
montagem de 600 véos de caixilharia, 1.000 m2 de camada de forma e impermeabilizacdo de
terracos, assentamento de 660 m2 de cantaria em fachadas, 600 m2 de pavimentos
ceramicos, 1300 m2 de tectos falsos, 60 portas corta-fogo, 9.400 ml de caminhos de cabos,
180 caixas de pavimento, 2.732 armaduras de iluminacdo, 1 posto de transformacdo, 9
quadros eléctricos, 2 elevadores, 4.050 ml de condutas de AVAC (aquecimento, ventilacado,
arrefecimento e climatizacao), 560 registos corta-fogo, 1.000 grelhas de insuflacdo e retorno
de ar, 29 UTAs (unidades de tratamento de ar), 2 chillers e 8 quadros eléctricos do sistema
AVAC.

3.3 RECURS0OS HUMANOS

3.3.1 Notas sobre a gestéo de recursos humanos

O quadro vigente no decurso de 2007-2009 nao possibilitou a adop¢do de uma plena politica
de gestdo de recursos humanos.

Face a aceleracdo do ritmo de aposentacfes, a BNP, no respeito pelos limites orcamentais e
pelo Mapa de Pessoal aprovado, para alem de dar continuidade a uma politica de
reorganizagcdo e concentracdo de servicos e de simplificacdo de procedimentos com a
finalidade de incrementar a mobilidade interna tendente a potenciar o reforgco das areas mais
carenciadas, abriu 6 procedimentos concursais de recrutamento e selecgdo, cujos resultados
a seguir se indicam:

e Técnico superior (Engenheiro Civil) — 1 lugar aberto em 05-05-2010, ocupado por um

trabalhador externo

e Técnico superior (Relagbes Publicas) — 1 lugar aberto em 07-06-2010, encontra-se na
fase de admissdo dos candidatos

e Técnico superior (Secretariado) — 1 lugar aberto em 07-06-2010, com recurso
hierarquico indeferido, encontra-se na fase de conclusao

e Assistente técnico — 1 lugar aberto em 26-05-2010, cessado por iniciativa da BNP
face a circunstancias supervenientes, colhido o despacho de homologacgao da Tutela

e Técnico de informatica — 1 lugar aberto em 08-06-2010, anulado em cumprimento do
Despacho do Ministro de Estado e das Financas, publicado no DR de 06-10-2010

e Assistente operacional (Electricista) — 1 lugar aberto em 17-06-2010, anulado por
inexisténcia de candidatos
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Em 31 de Dezembro, apenas 193 dos 220 postos de trabalho atribuidos (exceptuando
chefias) se encontravam preenchidos, podendo verificar-se a evolugdo do numero de
efectivos da BNP, entre 1998 e 2009, no seguinte quadro:

EFECTIVOS -2005 A 2010

350
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252 251 236
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—e—Técnico Superior —m—Assistente Técnico Assistente Operacional —&—TOTAL

NOTA: Incluidas carreiras néo revistas - 2 Especialistas de Informéatica (Técnicos Superiores); 4 Técnicos
de Informatica (Assistentes Operacionais)

3.3.2 Aplicacao do SIADAP 2 e 3

Em 2010 foi dado integral e atempado cumprimento ao Sistema de Avaliacdo do Desempenho
(SIADAP), com os seguintes resultados:

| SIADAP 2
Total Excelente | Relevante | Adequado | Inadequado | Nao avaliados
Dir. Intermédios Grau | 3 - - 3 - -
Dir. Intermédios Grau Il 7 1 5 - -
Coordenadores Técnicos 3 1 2
Total 13 1 2 10 - -
| SIADAP 3
CARREIRA Total Excelente | Relevante | Adequado | Inadequado | N&o avaliados
Técnica Superior 68 1 16 46 - 5
Informética 6 1 3 2 - -
Assistente Técnico 61 1 12 42 -
Assistente Operacional 58 2 13 37 -
Total 193 5 44 127 - 17
Notas:

e Todas as avalia¢des tiveram preparacédo da avaliagdo de 2010 (objectivos definidos)

¢ N&o houve trabalhadores avaliados pelo regime transitorio (Art® 80°)

e N&o avaliados:por doenga — 2 técnicos superiores; 6 assistentes técnicos e 5 assistentes
operacionais; por parentalidade — 1 técnico superior; auséncia de contacto profissional por
mais de seis meses — 2 técnicos superiores e 1 assistente operacional.

Até a presente data (15.04.2011) nao foi apresentada nenhuma reclamacao nem interposto
qualquer recurso relativamente ao SIADAP 2010.
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3.4 RECURSOS FINANCEIROS

3.4.1 Notas sobre a execucgao financeira

A dotacdo orcamental de 2010 garantiu a adequada e a atempada Aquisicdo de Bens e
Servicos (02.00.00), sobretudo no ambito dos Encargos das Instala¢gdes, Limpeza e Higiene e
Vigilancia e Segurancga, contrariamente ao que se verificou nos anos de 2008 e,
essencialmente, 2009. Permitiu, assim, garantir o regular funcionamento da Instituicédo,
embora, recorrendo a uma restritiva e cuidadosa gestao dos recursos disponiveis.

O PIDDAC foi quase integralmente destinado a obra de Ampliagcdo e Remodelagéao da Torre de
Depositos, pelo que se compreende que, atendendo ao elevado montante exigido e a
conjuntura orcamental, correspondeu a um significativo esforco do Ministério da Cultura no
sentido de garantir o pontual cumprimento das obrigacdes atinentes ao financiamento da
referida obra no ano em que o investimento atingiu o seu pico.

Uma parcela substancial das despesas de funcionamento e, sobretudo, as actividades
culturais (exposic¢oes, edi¢cdes, concertos, etc.) foram asseguradas através de um significativo
contributo do mecenato que, apesar do periodo de crise econdmica e financeira que
caracterizou 2010, contribuiu com 29,81% para as receitas proprias da BNP.

Receitas proprias/Mecenato (2007-2010)

As receitas proprias apenas permitiram suprir parcialmente as despesas referentes a
contratos de manutencdo de equipamentos e funcionamento corrente. Em 2009, os
resultados da estratégia, desenvolvida desde 2006, para obtencao de recursos por mecenato,
embora apresente uma diminuicdo de financiamento resultante da generalizada crise
econdmica e financeira, representou 29,81%b6 das receitas proprias.

ANO TOTAL RECEITAS * MECENATO %

2006 656.224,00 68.000,00 10,36%
2007 711.028,04 254.987,57 35,86%
2008 680.791,03 187.812,64 27,58%
2009 757.047,02 139.962,92 18,48%
2010 573.407,53 170.969,94 29,81%

Execucéao do PIDDAC

A execucdo do PIDDAC da BNP em 2009 aumentou relativamente aos anos anteriores,
situando-se nos 99,44%. Em 2010, 95% do PIDDAC foi afecto a obra de Ampliacdo e
Remodelacdo da Torre de Depdsitos.

ANO TOTAL PIDDAC TOTAL EXECUTADO TAXA EXEC.
CORRIGIDO

2006 1.349.373,00 1.268.208,00 93,98%

2007 1.239.057,00 1.010.412,00 81,50%

2008 3.281.765,00 3.173.204,00 97,10%

2009 3.104.895,00 3.096.863,00 99,80%

2010 4.325.790,00 4.301.807,00 99,44%

Apresentam-se, no ponto seguinte, os dados da execucdo financeira de 2010 distribuidos
pelas actividades da BNP, por tipo de custos e fontes de financiamento.
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Identificacdo das Actividades da BNP e sua distribuicdo organica (para efeitos da analise efectuada nos
quadros seguintes).

ACTIVIDADE / PROCESSOS

UNIDADES ORGANICAS PRINCIPALMENTE RESPONSAVEIS

1 AQUISICAO E INTEGRACAO DE PATRIMONIO Dir. Serv. Bibliogréaficos Nacionais
DOCUMENTAL
11 Gestéo de deposito legal: atribuicao, recepcéo, controlo e - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisicdes - Area de
registo de entrada de depésito legal Depésito Legal
1.2 Gestéo de compras ofertas e permutas: selec¢gdo, encomenda, - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisicdes - Area de
compra, troca e registo de entrada de espécies por COP Aquisicdes
2 PROCESSAMENTO BIBLIOGRAFICO E ARQUIVISTICO Dir. Serv. Bibliograficos Nacionais
21 Descricdo bibliografica, ou organizagao e descrigéo arquivistica, | - Djv. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisicdes
incluindo controlo de autoridade; gestdo de dados e cooperacdo | - Servico de Cooperagéo e Normalizagao Bibliografica
neste ambito. Dir. Serv. de Colecgdes e acesso
2.2 Andlise e representagéo de contetdos, incluindo controlo de - Div. de Reservados
autoridade; gestdo de dados e cooperagdo neste ambito. - Areas de Cartografia, Iconografia, Misica e Deficientes Visuais
23 Cotacéo e identificacdo univoca de espécies
2.4 Catalogacgdo na publicacdo Dir. Serv. Bibliograficos Nacionais
25 Gestéo do Registo ISSN - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisi¢es
2.6 Gestéo do Registo ISMN Dir. Serv. de Coleccdes e Acesso - Area de Misica
3 PRESERVACAO E CONSERVACAO DAS COLECCOES Divisdo de Preservagéo e Conservacgdo
3.1 Controlo ambiental e bio-sanitario - Area de Conservagéo
3.2 Acondicionamento e manutencao de espécies - Area de Encadernacéo Corrente
33 Restauro de espécies - Area de Conservagio
4 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO Dir. Serv. Coleccfes e Acesso
4.1 Inscricdo de leitores e atendimento de referéncia - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Referéncia e Acesso Geral
4.2 Gestéo de depositos; atendimento de leitura presencial - Div. Colecc¢des do Fundo Geral — Area Leitura Geral e Depésitos
- Areas de Cartografia, Iconografia, Misica e Deficientes Visuais
4.3 Prestacao de informagao bibliogréfica a pedido - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Referéncia e Acesso Geral
4.4 Empréstimo interbibliotecas - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Referéncia e Acesso Geral
4.5 Reproducédo de documentos - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Reprodugdes
4.6 Conversédo de conteddos para acesso local, em rede ou leitura - Dir. Serv. Sistemas de Informagé&o - Servigco de Gestdo de
especial (digitalizagdo, microfilmagem, braille, livro sonoro) Conteldos Digitais i
- Div. de Preservacéo e Conservacao - Area de Microfilmagem
- Dir. Serv. Colecgdes e Acesso - Area de Deficientes Visuais
5 NORMALIZACAO E FORMACAO TECNICA
5.1 Elaborag&o ou traducdo de normas, procedimentos e outros ) . .
documentos téchicos normativos Servico de Desenvolvimentos Normativos
52 Difusdo e formacgéao continua, interna e externa, em técnicas
biblioteconémicas e arquivisticas
6 GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS E SISTEMAS DE Dir. Serv. Sistemas de Informacao
INFORMAGCAO
6.1 Gestéo das infra-estruturas e recursos de hardware e software - Div. de Sist. e Aplicagbes Informaticas - Area de Infra-estruturas
6.2 Operagdo e manutencgado de servigos e conteidos em rede
6.3 Producéo, gestdo e integracdo de contelidos digitais Servico de Gestdo de Conteudos Digitais
6.4 Formagdo e suporte ao utilizador - Div. Sist. e Aplicagdes Informaticas - Area de Suporte ao Utilizador
7 EXTENSAO CULTURAL Servico de Actividades Culturais
7.1 Investigacéo (propria ou com bolsas subsidiadas por
fundagdes) .
7.2 Organizacdo de eventos - Area de Gesté&o Editorial
7.3 Edicéo e distribuicdo comercial publicacdes
8 APOIO GERAL
8.1 Gestéo de recursos humanos Div. Administracdo Geral
8.2 Gestéo financeira, do patriménio e aprovisionamento
8.3 Gestéo de expediente geral
8.4 Manutencédo de instalacdes e projectos de obras Servico Técnico de Apoio
8.5 Apoio juridico Direcc¢édo (Gabinete de apoio)
8.6 Relagdes publicas Servico de Rela¢cdes Publicas
9 BIBLIOTECA DA AJUDA Biblioteca da Ajuda

As actividades da Biblioteca da Ajuda englobam praticamente o0 mesmo conjunto definido para a BNP. No entanto, dada a sua natureza
de servico dependente e a sua reduzida dimensao, considera-se para efeitos de gestdo como uma Unica actividade.
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Tipo de Funcionamento* (OE + Receitas Proprias) PIDDAC
despesa
Despesas Outras Total Despesas Despesas Outras Despesas
de Despesas Despesas de TOTAL de Despesas de TOTAL
ACTIVIDADES / PROJECTOS Pessoal Correntes Correntes Capital Pessoal Correntes Capital
ACTIVIDADE 1 - Aquisicao e Integracdo de
Patrimonio Documental 388.531 69.796 458.326 6.980 465.306 0
- Projecto de Aquisicdes de Espécies e de
Espolios 0 0| 39.512 39.512
Soma Actividade 1 388.531 69.796 458.326 6.980 465.306 0 30.512[ 39.512
ACTIVIDADE 2 - Processamento
Bibliografico e Arquivistico 1.372.218 109.323 1.481.541 1.481.541 0
Soma Actividade 2|  1.372.218 109.323| 1.481.541 o 1481541 0 of 0
ACTIVIDADE 3 - Preservacédo e
Conservagaa das Colecgdes 446,586 87.026|  533.612 10208  543.910 0 0
Soma Actividade 3 446.586 87.026 533.612 10.298 543.910 0 0 0
ACTIVIDADE 4 - Prestacéo de Servicos de
Acesso as Colecgdes 1.015.400 128.384|  1.143.783 23.343| 1.167.126 0
Soma Actividade 4|  1.015.400 128.384( 1.143.783 23.343| 1.167.126 0 of 0
ACTIVIDADE 5 - Normalizagdo e Formagéo
Técnica 52.784 23.714 76.498 76.498 0
Soma Actividade 5 52.784 23.714 76.498 0 76.498 0 of 0
ACTIVIDADE 6 - Gestdo de Infra-
Estruturas / Sistemas de Informacao 464.710 54,672 519.382 27.336 546.718 0
- Projecto EOD Network 58.462 58.462 1.193 59.655 0
- Projecto Europeana Connect 34.389 34.389 34.389 0
- Projecto Biblioteca Nacional Digital 0 0| 30.000 30.000
- Projecto Sistema Integrado de Gestdo de
Bibliotecas 98.037 98.037
Soma Actividade 6 530.638 79.454 612.233 28.529 640.762 30.000 98.037 128.037
ACTIVIDADE 7 - Extenséo Cultural 578.622 163.201 741.823 741.823 0
Soma Actividade 7 578.622 163.201 741.823 0 741.823 0 0 0
ACTIVIDADE 8 - Apoio Geral 836.001 851.356|  1.687.357 18.767|  1.706.124] 0
- Projecto Renovagéo do Edificio e Instalagdes e
seus Equipamentos 0 0 25.000 25.000
- Projecto Ampliagéo e Renovagéo da Torre de
Depositos 0 0| 239.469| 3.869.790|  4.109.258
Soma Actividade 8 836.001 851.356|  1.687.357 18.767| 1.706.124 239.469| 3.894.790| 4.134.258
ACTIVIDADE 9 - Biblioteca da Ajuda 169.743 25.364 195.107 195.107 0
Soma Actividade 9 169.743 25.364 195.107 0 195.107 0 0 0
TOTAL| 5.392.663| 1.537.618|  6.930.281 87.916]  7.018.197 269.469|  4.032.338|  4.301.807
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Funcionamento (OE + Receitas Préprias) PIDDAC
TOTAL GERAL
Receitas Receitas Total Cap.°50.° Fin. (©)=(3)+(5)
Gerais Préprias _ Nacional Total (5)=(4)
(3)=(1)+?2)
ACTIVIDADES / PROJECTOS @ @ S
ACTIVIDADE 1 - Aquisicao e Integracéo de
Patriménio Documental 451.309 13.997 465.306
- Projecto de Aquisicdes de Espécies e de
Espdlios 0 39.512 39.512 39.512
Soma Actividade 1 451.309 13.997 465.306 39.512 39.512 504.818
ACTIVIDADE 2 - Processamento
Bibliografico e Arquivistico 1.465.244 16.297 1.481.541 0 1.481.541
Soma Actividade 2 1.465.244 16.297 1.481.541 0 0 1.481.541
ACTIVIDADE 3 - Preservacéo e
Conservagdo das Colecges 511.276 32.635 543.910 0 543.910
Soma Actividade 3 511.276 32.635 543.910 0 0 543.910
ACTIVIDADE 4 - Prestagéo de Servicos de
Acesso as Coleccdes 1.155.455 11.671 1.167.126 0 1.167.126
Soma Actividade 4 1.155.455 11.671 1.167.126 0 0 1.167.126
ACTIVIDADE 5 - Normalizagdo e Formagao
Técnica 68.849 7.650 76.498 0 76.498
Soma Actividade 5 68.849 7.650 76.498 0 0 76.498
ACTIVIDADE 6 - Gestéo de Infra-
Estruturas / Sistemas de Informacao 513.914 32.803 546.718 0 546.718
- Projecto EOD Network 59.655 59.655 0 59.655
- Projecto Europeana Connect 34.389 34.389 0 34.389
- Projecto Biblioteca Nacional Digital 0 30.000 30.000 30.000
- Projecto Sistema Integrado de Gestao de
Bibliotecas 98.037 98.037 98.037
Soma Actividade 6 513.914 126.847 640.761 128.037 128.037 768.798
ACTIVIDADE 7 - Extensao Cultural 708.441 33.382 741.823 0 741.823
Soma Actividade 7 708.441 33.382 741.823 0 0 741.823
ACTIVIDADE 8 - Apoio Geral 1.347.838 358.286 1.706.124 0 1.706.124
- Projecto Renovacdo do Edificio e Instalagdes e
seus Equipamentos 0 25.000 25.000 25.000
- Projecto Ampliacéo e Renovacéo da Torre de
Depoésitos 0 4.109.258 4.109.258 4.109.258
Soma Actividade 8 1.347.838 358.286 1.706.124 4.134.258 4.134.258 5.840.382
ACTIVIDADE 9 - Biblioteca da Ajuda 193.155 1.951 195.106 0 195.106
Soma Actividade 9 193.155 1.951 195.106 0 0 195.106
TOTAL 6.415.481 602.716 7.018.197 4.301.807 4.301.807|  11.320.004
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1 SINTESE DO BALANCO SOCIAL

1.1 NuUmero de trabalhadores

Em 31 de Dezembro de 2010 estavam ao servico 231 trabalhadores (menos 26 que em
2009), dos quais 204 (menos 24 que em 2009) com vinculo a funcao publica, e 27 noutras
situagdes (com predominéncia para os elementos portadores de deficiéncia que integram o
Enclave de Reabilitagdo Profissional).

1.2 Movimentacdes

Durante o ano de 2010 entraram ao servi¢co 3 efectivos (1 técnico superior engenheiro civil
recrutado no exterior, e 1 técnico superior e 1 assistente operacional, regressados de licenca)
e sairam 26, dos quais 21 por aposentacdo, 1 em mobilidade interna, 3 por procedimento
concursal e 1dirigente intermédio que cessou a respectiva comissdo de servico. Verificaram-
se 15 alteragdes obrigatérias de posicionamento remuneratorio.

1.3 Perfil

Os recursos humanos da BNP mantiveram um perfii em que se evidenciam factores
limitadores do desempenho de determinadas actividades, nomeadamente a elevada
percentagem de baixa escolaridade, bem como a existéncia de uma percentagem significativa
de pessoal com deficiéncia.

Em 31 de Dezembro de 2010, a caracterizagdo geral dos recursos humanos (todos os tipos de
vinculo considerados) era a seguinte:
e Tém licenciatura ou grau académico superior 36,36%b6 (idéntico a 2009) e 35,93%0
(idéntico a 2009) tém 9 ou menos anos de escolaridade.

e Aidade média é de 49,07 anos (contra 46,95 em 2009).
e Sao do sexo feminino 67,97%6 (contra 67,70% em 2009).

Os recursos humanos da BNP incluem 57 pessoas com defici€ncia. No ambito de um
programa especifico de emprego protegido para pessoal deficiente, existem 23 pessoas
deficientes em contrato, mais 2 monitores (menos 1 que em 2009) que fazem o0 seu
acompanhamento. Deste grupo, é relativamente elevada a percentagem com deficiéncia
mental, em certos casos ligeira, noutros com graus de deficiéncia que se acentuaram com o
tempo. Tem ainda, no quadro, mais 34 pessoas com deficiéncia, em que se incluem os
invisuais da Area de Leitura para Deficientes Visuais. Globalmente, as pessoas com

deficiéncia representam 24,68%b do total de pessoas ao servigo.

1.4 Trabalho extraordinario

Relativamente a 2009, o numero total de horas extraordinarias praticadas apresenta um
acréscimo de cerca de 480 horas que se ficam a dever a operacdes extraordinarias
relacionadas com actividades decorrentes das implicacdes da obra de ampliagdo e
remodelacdo da Torre de Depositos: praticaram-se 1656 horas em trabalho extraordinario
(contra 1171 em 2009) e 3054 horas em dias de descanso semanal e descanso semanal
complementar e feriados (contra 3060 em 2009).

1.5 Assiduidade

As auséncias apresentaram um significativo acréscimo face a 2009, que fica a dever-se ao
maior uso de auséncias por parentalidade e a faltas motivadas por doenca prolongada
embora ndo tenham atingido niveis de anos anteriores: somaram 8.350 os dias de auséncia
ao trabalho pelos diversos motivos legalmente tipificados (contra 7.957 em 2007, 6.494 em
2008 e 7.319 em 2009).
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1.6 Custos

Em matéria de custos com pessoal, regista-se a continuacdo da descida do peso relativo
daquela despesa, porquanto os custos com recursos humanos representaram 83,88%b6 dos
custos totais efectivamente suportados (contra 86,89% em 2007, 82,65% em 2008 e
80,95% em 2009).

1.7 Formacao

Dadas as restricdes orcamentais, s6 em casos muito pontuais se péde recorrer, em 2010, a
qualificacdo no exterior, optando-se por incrementar uma estratégia de accdes internas de
formacédo dos recursos humanos.

No total, 52%b6 dos trabalhadores foram abrangidos pelo menos por uma acc¢do de formacao e
dispendeu-se um total de 1.335 horas em formacao.

2 BALANCO SOCIAL COMPLETO

Dada a tipologia e numero de quadros que integram o Balanco Social completo, o mesmo
sera fornecido em suporte electronico.
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1. RESULTADOS OBTIDOS NO AMBITO DO QUAR

Foram superados 8 objectivos, incluindo 3 dos mais importantes (maior peso) e
cumpridos 3 objectivos. A taxa de realizagcdo foi de 143% e a classificagdo
final de 4,545, que se propde.

2. GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS DO PLANO

Os objectvos definidos no Plano tiveram um grau de cumprimento de 98,58%b6 (objectivos
superados 50,88%b0, e cumpridos 47,68%0), conforme documentado nas paginas 55-56 e no
Anexo — Plano e Grau de Cumprimento.

3. SUMULA DOS RESULTADOS EM AREAS PRIORITARIAS

Prosseguiram com bons resultados, em 2009, as orientacdes e objectivos
estratégicos definidos no documento Visao e Plano Estratégico 2007-2010, e
incluidos no plano de actividades para 2010, designadamente:

3.1 Gestdo geral de recursos humanos e equipamentos

a) As accdes de reorganizacdo de processos continuaram, proporcionando melhorias de
eficacia e eficiéncia dos servigcos, que sdo patentes nos resultados globais do
desempenho, que evoluiram muito positivamente face a 2009.

b) Foram reforcadas as competéncias em matéria de recursos humanos, tendo sido
abrangidos 52% do pessoal em ac¢des de formacéo.

c) A consolidacdo e requalificacdo de espacos/equipamentos prosseguiu conforme
planeado, tendo sido alcancados os objectivos previstos, dos quais sobressai a Obra de
Ampliacdo e Remodelacdo da Torre de Depoésitos, executada dentro dos prazos e sem
falhas.

3.2 Modernizar e agilizar os Servicos Bibliograficos Nacionais

Prosseguiu com resultado positivo o objectivo de reducdo do atraso no processamento da
bibliografia corrente de Depdsito Legal, apesar da reducdo de efectivos nas areas técnicas
implicadas. Foi disponibilizado aos editores e tipografias um novo sistema em linha para
requisicdo / fornecimento de n® de Depoésito legal, que permitiu agilizar e desburocratizar
Ester servicgo.

3.3 Reforcar a fungcdo normativa da BNP

Prosseguiu o reforco da fungdo normativa da BNP, através da consolidacdo da reestruturagcao
da CT7 — Comissdao Técnica de Normalizagdo em Informacdo e Documentagdo, e da
publicacdo da respectiva colectanea de Normas Portuguesas. A preparacdo de outras edicdes
normativas, a realizacdo de um seminario e a publicacdo de um sitio web de normalizacdo no
portal da BNP concretizam uma das vertentes a que mais atencdo se deu, em 2010, a da
difuséo.

70



1

BIBLIOTECA al

P NACIONAL \]|
DE PORTUGAL |

MizasTEnio oa Curena

3.4 Requalificar os servigcos publicos de acesso a informacédo e documentacgao

Prosseguiu a requalificacdo funcional dos servicos da Biblioteca Nacional Digital, através de
melhorias de interface e de migracdo dos conteldos para a nova infra-estrutura de arquivo
digital. Consolidou-se a colaboracdo com a Europeana e executou-se 0 sistema RNOD —
Registo Nacional de Objectos Digitais que funcionard como servico agregador de colecgdes
bibliograficas digitalizadas para a Europeana.

Foi desenvolvida e disponibilizada uma Livraria Online para as edicbes da BNP. Foi
desenvolvida e publicada uma versdao em inglés do Portal BNP que abrangeu cerca de 90%
dos seus conteddos de caracter permanente.

3.5 Readequar as prioridades na gestao das colecc¢des

Intensificaram-se as actividades de digitalizagdo, sobretudo no ambito do livro antigo, tendo
a Biblioteca Nacional Digital apresentado um crescimento de 37%b6 face a 20009.

3.6 Reorganizar e reorientar as actividades de cooperacao

Para além do desenvolvimento do sistema de Registo Nacional de Objectos Digitais - RNOD,
que constituira em 2011 uma das plataformas mais importantes de colaboragédo nacional para
o desenvolvimento de conteddos portugueses na Internet, foi desenvolvido em 2010 um
esforco, com resultados efectivos, de alargamento da participagdo em projectos, iniciativas e
redes de colaboracao, a nivel internacional.

4. OUTROS RESULTADOS A REALCAR

4.1 Enriquecimento e valorizacdo das colecc¢des

No ano de 2010 continuou o enriquecimento das colec¢cdes em matéria de espolios e espécies
raras, quer por compra quer por doacdo, em que se destacam os espoélios de M.S. Lourenco,
Fernando namora e José Gomes Ferreira.

4.2 Volume e qualidade do servico publico

Embora se tenha verificado um decréscimo quer de namero de leitores quer na quantidade
dos servigcos prestados localmente, o mesmo foi proporcional a percentagem de tempo e
colecgbes que passaram a estar indiosponiveis a partir de 01 de Outubro, em virtude das
obras de remodelacao da parte antiga da Torre de Depositos.

Mantiveram-se, assim, o0s volumes de servigos presenciais prestados em 2009, tendo
aumentado substancialmente o servico de reproducdes por digitalizagdo. Da mesma forma,
ndo diminuiram, antes aumentaram ligeiramente, os servigos prestados em linha.

Em termos de qualidade, mantiveram-se os padrdes de satisfacdo dos utilizadores de 2009,
(em maioria Satisfeito/Bom), com decréscimos pouco significativos no que respeita a servigos
locais e um ligeiro aumento no que se refere a servigos em linha.
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5. PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS

Os principais constrangimentos que a BNP encontrou, ao longo de 2010, no desempenho das
suas fungbes e cumprimento dos seus objectivos, ndo foram muito diferentes dos anos
anteriores e centraram-se, igualmente, nos aspectos mais criticos para a gestdo da
Instituicdo, os meios financeiros e os recursos humanos.

Um dos aspectos mais gravosos, em termos de custos de funcionamento do edificio, é a sua
falta de eficiéncia energética que, passados 40 anos da sua conclusdo, carece ser
amplamente revista e que implicara significativos investimentos em equipamento.

Nos recursos humanos continua a destacar-se a caréncia de trabalhadores especializados nas
areas de informatica, biblioteconomia e preservagdo e conservacgdo, que se agravou em 2010.
Trata-se de areas essenciais para a missdo e objectivos da BNP cuja natureza especializada
ndo nos permite vislumbrar uma solugdo facil apenas com o recurso aos mecanismos da
mobilidade interna.

Finalmente, outra area especialmente critica e carenciada é a dos recursos humanos de
manutencdo e obras, para suporte ao normal funcionamento de um edificio com mais de
45.000m2 e um conjunto complexo de sistemas técnicos que datam, na sua maioria, de ha
mais de 40 anos. A equipa para estas actividades continua a ser praticamente inexistente,
colocando em risco a operacionalidade e seguranca de instalagbes e equipamentos.

6. NOTAS PROSPECTIVAS

O ano de 2011 serad marcado, essencialmente, por todas as actividades relacionadas com a
conclusdo da Obra de Ampliacdo e Remodelacdo da Torre de Depdsitos e com a reabertura ao
publico das salas de Leitura Geral e de Reservados.

Particular atencdo sera dada ao desenvolvimento dos servicos digitais com particular reflexo
no crescimento da Biblioteca Nacional Digital, no alargamento dos participantes no sistema
RNOD — Registo Nacional de Objectos Digitais, na internacionalizacdo da cultura portuguesa
através do crescimento do Projecto Portuguese Culture, e no aumento da presenca de
conteudos nacionais na Biblioteca Digital Europeia — Europeana.

7. PROPOSTA DE CLASSIFICACAO SIADAP 1

Face ao exposto neste Relatério, o Director-Geral da BNP propde a taxa de realizacado de
143% e a classificacao final de 4,545.
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OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

Direcgao Servigos Bibliograficos Nacionais

| AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia Resultado 30 d Classit
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagio es”;snﬁo ® | TxRealz. | Classificagio | SET | AvaLiAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
1. Ultimo més desempacotado Outubro 2,5% Novembro 150,00% 5
of Garantir a recepgao e organizagdo das obras que entram na BNP - R K
por depdsito legal e a sua distribuigao s bibliotecas beneficiarias ~ |2-Utimo més carimbado Setembro 2,5% Novembro | 175,00% 5
3. N.° de fasciculos organizados 30000 2,5% 44094 * 146,98% * 5
N° de obras catalogadas 20400 4,0% 31325 153,55% 5
o ' . - o N
Satisfagao dos of Reduzir o tempo médio entre a chegada das obras que entram na N.® de Obras validades e enviadas aos depdsitos 19000 4.0% 29485 185,07% 5
Utilizadores/ Mercado/ BNP por deposito legal e a sua disponibilizagdo ao publico
Servigos da BNP Utilizad N.° de Fasciculos recepcionados e enviados a depdsitos 30000 4,0% 51817 172,72% 5
e Impacto na fizadores
Sociedade N.° de Obras classificadas 17700 4,0% 18124 102,39% 3
ISSN- 80% dos
pedidos
respondidos no  |3,0% 100% ** 125% ** 5
prazo maximo de
Garantir e desenvolver os servigos ISSN e CIP - Catalogagdo na . 5 dias
o Percentagem/ Tempo de execugéo
Q Publicagdo 9 P < CIP - 80% dos
pedidos
respondidos no  |3,0% 100% ** 125% ** 5
prazo maximo de
7 dias
Até 31de Protétipo no
Tempo de execugdo Outubro (até 30 |3,5% pra’z)o 100% 3
Q |Implementar o novo servigo da Bibliografia Nacional em linha de Novembro)
Percentagem de registos verificados (produzidos entre o o o "
Julho e Dezembro de 2007) 10% 3.5% 23% 250% ® 28
. 1-19.000
Ne° de obras validadas 2,0% 29465 155,07% 5
Percentagem de registos bibliograficos processados 10%
L X 2,0% 16,0% 160% 5
sujeitos a controle de qualidade
N.° de registos normalizados 4500 2,0% 9196 204,35% 5
6 a 8 acgdes de 19 acgdes de
Q Desenvolver estratégias de melhoria de qualidade da base N.° de acgdes internas de formagao e estagios realizados  |formagéo e 11 2,0% formagédo e | 22330% 5
bibliografica da BNP estagios 23 estagios
N.° de registos corrigidos a pedido de outros servigos 1000 2,0% 1802 180,2% 5
o 5 i 800
:iblgzé(;ircricgoes retrospectivas na base de dados 2.0% 2682 335.250% 5
Tempo de implementagéo, no sistema Horizon da BNP, dos gttiu:li:ode
novos campos UNIMARC (32 ed. Bibliografica e autoridades) 2,0% Maio 150% 5
ainda nédo contemplados
Desenvolver o processo de normalizagéo e criagdo de autoridades [N° de registos de autoridade de editores criados e/ou 750
EF N 2,5% 757 100,93% 3
de editores completados
Formulario web
de registo de
AR . . . N = deposito legal em
EF S;mgzif;ga:;ea?utomatlzar procedimentos relativos & gestéo do Tempo de execugéo linha e servigo de |10,0% Dezembro 100,00% 3
P g estatisticas de DL
implementado até 4,440
final do ano




Tipologia dos

Perspectiva dos

Tipologia

Resultado 30 de

Classif.

Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Junho Tx. Realiz. | Classificagdo o AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Periodicidade de envio de registos criados pelo Centro 4/ ano 1.5% 9 envios 226,00% s
Nacional ISSN ao Centro Internacional ISSN 7 feitos R
80% se inferiores 102,5% (40
Percentagem / n° de correcgdes efectuadas a pedido do a 300/ 250 se 70
. . 1,5% pedidos/41 | 128,125% ** 5
Centro Internacional mais de 300 tas) **
EF |Participar em servigos de cooperagéo bibliografica internacional pedidos respostas)
o ~ N N
:agiz:;r:;(;gﬁes de registos antigos na base do Centro 750 2.0% 2448 326,40% 5
o A ; -
20::01;’1:]5;?5 e divisdes traduzidas do sumario CDU (UDC 750 2.5% 1400 186.67% s
R . P 1-Até 31 de
EF  [Readequar a PORBASE ao contexto actual Proposta de modelo organizativo e solugdes técnicas Outubro 4,0% Setembro 110,00% 3
Relatérios de execugédo do PIDDAC Mensais 1,5% 14 relitorlos 116,67% ** 5
0, ild 0,
. . L . Percentagem de leildes com participagdo da BNP 90 /f' dos leiloes 1,5% 109 % 1,1 111,11% ** 5
Garantir a coordenagéo das actividades inerentes aos processos de realizados leilGes)
Resultados- Producio e EF [aquisigdo por compra, oferta e permuta de documentos destinados
R o o o *x o+
22:?:;0 Processos || Eficiancia aos fundos da BNP Percentagem de respostas a propostas de aquisi¢do 90% 1,5% 93,3% 103,67% 5 1,315
Actividade Operacional 99,82% em
Tempo de resposta as ofertas 80% em 5dias  |1,5% menos de 5 | 124,78% ** 5
dias **
Ne de obras / tempo de execugdo ;zolaaci):ras /30 1,5% 3657 304,75% 5
Identificar, seleccionar e organizar as espécies bibliograficas
EF = . =
entradas na BNP por oferta / doagéo e ainda ndo processadas . .
Percentagem de caixas (oriundas da IGAC) com obras 30% do total, ou .
. ) . . N 1,5% 404 caixas | 464,37% 5
identificadas e organizadas seja, 87 caixas
N° de obras trabalhadas na AA 7400 2,0% 10656 144,00% 3
ef |Processar espécies adquiridas por COP N° de obras catalogadas e fasciculos recepcionados 4000 2,0% 7111 177,78% 5
N.° de obras classificadas 1300 2,0% 1413 108,69% 3
100% dos
of Contribuir para o crescimento da PORBASE - Base Nacional de Percentagem de registos processados, dos recebidos até 95% 3.0% recebidos até 138.44% 5
Dados Bibliograficos 30 de Novembro © e 31de e
Dezembro ***
Eficiéncia
Financeira econdémico- ef
financeira
[4 a 8] propostas 6 propostas /
Apresentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais ° . ° ~ ~ |de melhoria/[3 a P p_
. s R s N . = = N° de Propostas de Melhoria / N° de acgdes de formagdo . o 21 acgdes de
. ~ Aprendizagem e exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengéo / Formagéo em N 6] acgdes de 7.5% = 192% 5
Satisfagao dos Recursos realizadas ~ formagao /
Desenv. Q |contexto de trabalho formagéo / 12 T 04
Colaboradores A Humanos o 23 estagios
Organizacional estagios
100% 4,440

* Foi realizado o maximo possivel (0 més de Novembro concluido).

** Foi realizado o maximo possivel.

*** Foi realizado o maximo possivel. (95% do total recebido até 30 de Novembro=301.110; total recebido até 31 de Dezembro: 416.862; todos os registos integralmente processados)




OBJECTIVOS 2010

| Organi: Biblioteca Nacional de Portugal |
|| 2010 || DSBN - Serv. de Cooperagao e Normalizagao Bibliografica |
Tipologia dos . Tipologia
. Perspectiva dos . q e . . a
Objectivos Objectivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificacdo | Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) Objectivos
Melhorar a qualidade dos registos de autor — pessoa fisica e 2000 registos G
n P Vi registos de
Satisfagéo dos colectividade Ne de registos verificados (colectividade e pessoa) nome de pessoa, 20,0% 155,60% 5
Utilizadores/ Mercado/ Qualidade e e colectividade
Servigos da BNP L N Q - — - - n — = n 1,500 X
e Impacto na Utilizadores Servigo Implementar o novo servigo da Bibliografia Nacional em linha, a) Verificagao e correcgédo dos registos por amostragem ) 10% b)1
Sociedade asse.gurantdo,I até a sua disponibilizagéo, o controlo de qualidade do !3) Relatotlos ga's |nttec:vengoes realizadas, dos erros e relatorio por 10,0% 230,00% 5
servico actual incorrecgdes detectados ° da BNP
Receber, processar, analisar e integrar na PORBASE, os registos Percentagem de execugao
recebidos das bibliotecas cooperantes 95% do total de
registos o *
recebidos até 30 20% 138,44% 5
EF de Novembro
X
Produgio e Criar / completar / corrigir registos de autoridade de editores Ne de registos de autoridade de editor criados e ou 750 15% 100,03% 3
Processos Eficiéncia completados 2,650
Resultados- " ) 4,300
Operacional
Chavelde - . 1-Até 31de
Servigo/ ef |Alterar o modelo da PORBASE Proposta de modelo organizativo e solugdes técnicas Outubro 15,0% 110,00% 3
Actividade
Q |Efectuar correcgdes retrospectivas na base de dados bibliografica N.° de Registos Corrigidos 800 15% 335,25% 5
X
Eficiéncia
Financeira econdémico- || ef
financeira X
o N -
Satisfacio dos Aprendizagem e Recursos Apresentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais :Lhiur?]eeri:’spg:t:z:: “f:tlitzza e/ ou elaboragdo de at a2t 1
M Desenv. Q |exequiiveis e respeitantes a area de interveng&o e / ou desenvover o ,p. . propestas & 5,0% 100% 3 0,150
Colaboradores O rm——— Humanos competéncias na drea de intervencio b) Realizagéo de estagio de aprendizagem em contexto de documento b)
Y i i trabalho 1 estagio x

100% 4,300

* Foi realizado o maximo possivel. (95% do total recebido até 30 de Novembro=301.110; total recebido até 31 de Dezembro: 416.862; todos os registos integralmente processados)
**Nao foi considerado o documento de boas praticas, por corresponder ao objectivo individual de uma assitente técnica que ndo o terminou devido a auséncia por doenga durante 127 dias, dos quais 81 sequenciais no periodo de 6 de Outubro até final do ano.



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

2010 DSBN - Divisdao da Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisi¢coes |

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OE OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx.Realiz. | Classificagdo | Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
1. Ultimo més desempacotado Outubro 2,5% 150,00% 5
of Garantir a recepgao e organizagédo das obras que entram na BNP por L R ]
deposito legal e a sua distribuicao as bibliotecas beneficiarias 2.Ultimo més carimbado Setembro 2,5% 175,00% 5
3. N.° de fasciculos organizados 30000 2,5% 146,98% * 5
N° de obras catalogadas 20400 5,0% 153,55% 5
Reduzir o tempo médio entre a chegada das obras que entram na N.° de Obras validades e enviadas aos depodsitos 19000 5,0% 155,07% 5
Satisfagéo dos &l BNP por depésito legal e a sua disponibilizagdo ao publico
Utilizadores/ N.° de Fasciculos recepcionados e enviados a depoésitos 30000 5,0% 172,72% 5
. Mercado/
Servigos da BNP - .
elimpactolna Utilizadores N.° de Obras classificadas 17700 5,0% 102,39% 3
Sociedade ISSN- 80% dos
pedidos
respondidos no 3,0% 125% ** 5
prazo maximo de
. . ~ 5 dias
Q (PBaL?ntlr? desenvolver os servigos ISSN e CIP - Catalogagéo na Percentagem/ Tempo de execucio
ublicagao CIP - 80% dos
pedidos
respondidos no 3,0% 125% ** 5
prazo maximo de
7 dias 27
1-19.000
Ne de obras validadas 3,0% 155,07% 5
. L . 10%
Percentagem de registos bibliograficos processados sujeitos
N 3,0% 160% 5
a controle de qualidade
4500
N.° de registos normalizados (assuntos/CDU) 3,0% 204,35% 5
Desenvolver estratégias de melhoria de qualidade da base —
Q S 6 a 8 acgdes de
bibliografica da BNP =
formagao e 11
N.° de acgdes internas de formagéo e estagios realizados estagios 3,0% 223,30% 5
1000
N.° de registos corrigidos a pedido de outros servigos 3,0% 180,2% 5




Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. Classificagio | Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Formulario web
de registo de
A : : . N = deposito legal em 4,580
EF SlmPllflcar e automatizar procedimentos relativos a gestdo do Tempo de execugio linha e servico de |12,0% 100,00% 3
deposito legal -
estatisticas de DL
implementado até
final do ano
Periodicidade de envio de registos criados pelo Centro o "
Nacional ISSN ao Centro Internacional ISSN 4/ano 3,0% 225,00% 5
80% se inferiores
o - )
Percentagem / n de correcgdes efectuadas a pedido do a 390 /250 se 3.0% 128.125% ** 5
Centro Internacional mais de 300
pedidos
EF |Participar em servigos de cooperagéo bibliografica internacional
° . ) )
N dle correcgdes de registos antigos na base do Centro 750 3,0% 326,40% 5
Nacional ISSN
o s . -
N° de cl'asses e divisdes traduzidas do sumario CDU (UDC 750 3.0% 186,67% 5
Consortium)
SESURE;OS' Produgdo e Relatérios de execugéo do PIDDAC Mensais 2,0% 116,67% ** 5
s ave Io Processos Eficiéncia . " L . 90% dos leildes 1,52
eerIlgo Operacional Gar.ar.m_r a coordenagdo das actividades inerentes aos proce§sos de Percentagem de leildes com participag&o da BNP o 2,0% 111,11% * 5
Actividade EF  |aquisigcdo por compra, oferta e permuta de documentos destinados realizados
aos fundos da BNP Percentagem de respostas a propostas de aquisicdo 90% 2,0% 103,67% ** 5
Tempo de resposta as ofertas 80% em 5 dias 2,0% 124,78% ** 5
N° de obras / tempo de execugéo ;20'8' Qbras /30 3,0% 304,75% 5
EF Identificar, seleccionar e organizar as espécies bibliograficas entradas e Maio
na BNP por oferta / doagéo e ainda n&o processadas Percentagem de caixas (oriundas da IGAC) com obras 30% do total, ou o
. N . . . 3,0% 464,37% 5
identificadas e organizadas seja, 87 caixas
N° de obras trabalhadas na AA 7400 2,0% 144,00% 3
ef |Processar espécies adquiridas por COP N° de obras catalogadas e fasciculos recepcionados 4000 2,0% 177,78% 5
N.° de obras classificadas 1300 2,0% 108,69% 3
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
[3 a 6] propostas
A di Apresentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais N° de Propostas de Melhoria / N° de acces de formacdo de melhoria/ [3 a
Satisfagéo dos pre[;\ jZage e Recursos Q exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengao / Formagao em realizadas P ¢ G 6] acgoes de 7,5% 208,69% 5 0
Colaboradores o esenv. | Humanos contexto de trabalho formagéo / 11 4
rganizacional estégios
100% 4,580

* Foi realizado o maximo possivel. - Novembro concluido.
** Foi realizado o maximo possivel.




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

|| 2010

|| DSBN - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisigdes - Area Depésito Legal

| AVALIAGAO FINAL

Tinologia dos Perspectiva dos | Tipologia Classit
Obi estiv ogs (EFQM) Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagédo Tx. Realiz. | Classificagdo Maezsila‘ AVALIAGAO
d (BSC) Objectivos
Satisfagéo dos y . . -
- N . Desenvolver o servigo de pré-registo e controlo de Depédsito Legal
Uil leres) Senizes N_Igrcado/ Qualldqde € oE 1 Q |(formulario Web, atribui¢do de n° de Depdsito Legal, reclamagéo, Prazo de execugdo [15a 31 de 15,0% 101,40% 3 0,450
da BPN e Impacto na Utilizadores Servigo - - Do . . Dezembro]
8 estatisticas) iniciado em 2009 com a atribuigéo do pré-registo
Sociedade
Garantir o desempacotamento do depdsito legal no maximo de dois Outubro
ef R - Ultimo més desempacotado desempacotado em 25,0% 150,00% 5
meses apos a sua recepgao
31 Dezembro
} of Garantir o intevalo méaximo de dois me35§ entre o Utimo més carimbado Setembro carimbado 25.0% 175.00% 5
Produgéo e desmpacotamento das obras e a sua carimbagem em 31 Dezembro
Processos Eficiéncia [ OE 1 3,800
Resultados-Chave do Ocelciond Org’anl_zar para processamento os fasciculos de publicabes N° de fasciculos organizados [25.000 a 30.000] 20,0% 146,98% * 5 4,500
. L periodicas g
Servigo/ Actividade
Assegurar a revisdo dos procedimentos normativos relacionados o PO =
. . P = . . Prazo de revisdo durante e apds a implementagdo do [15a31de o
com o pré-registo durante e ap6s a implementag&o do sistema via . . 10,0% 100% 3
Web sistema via Web Dezembro]
Eficiéncia
Financeira econdémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e P . <
Satisfagao dos — Recursos Q Melhgrar a qual|f|c~agao da equipa e do desempenho da Area N° de horas de formagéo [7 & 10 horas] 5.0% 140% s 0.250
Colaboradores A Humanos através de formagéo em contexto de trabalho.
Organizacional
100% 4,500

* Foi realizado o maximo possivel (Novembro completo)
**Correspondentes a 3 acgdes de formagdo




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

DSBN - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisigoes - Area de Aquisigées

AVALIAGAO FINAL

2010
Tipologia dos Perspectiva dos Tinologia dos
Objectivos Objectivos gb'e?:tivos OE OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) )
Servicos da BNP Mlercadol Qualldellde e Q |Diminuir o tempo de resposta aos ofertantes da BNP Prazo Sentre a data expedicdo do agradecimento e a data ofertals 10% 191,09% 5 0,500
Utilizadores Servigo recepgao da obra) agradecidas
e Impacto na "
. em 5 dias
Sociedade
Prazo de criagdo de folha de recolha At?/l:;‘:ode 5% 140,00% 3
EF Desenvolver estratégias de melhorar a selecgéo e organizagédo de
Publicagdes Periédicas provenientes de COP
Percelntagem de tlltulos recebidos até 30 de Novembro 0% 59 497.45% * 5
organizados e registados na folha de recolha
of lOrganlzar‘e exelC\lJtar,~no ambito das SL.J?S atribuigdes, as tarefas Taxa de Execugdo 90% a 98% 10% 100.78% 5
inerentes a participagdo da BNP em leildes
Resultados- = i ifi i ¢ isicod
P Produgéo e of Sel(e.ct?lonar,tvzrlflcar, Oégé?;lzar e processar no médulo de aquisi¢cdes N° de obras trabalhadas 7400 40% 144,00% 3 4400
. Processos Eficiéncia especies entradas por 3,600
SERlEey Operacional
Actividade 2
o - ~ .
N.° de Relatorlos de execugdo do PIDDAC (bibliografia 12 59 1% 5
. . . . corrente e raridades)
Asseguar com qualidade os procedimentos administrativos e
ef |técnicos inerentes aos processos de COP destinados aos fundos da
BNP
Ta?(a de Execugéo do PIDDAC (bibliografia corrente e 90% a 98% 59 100.78% 5
raridades)
Identificar e proceder a selecgéo e organizagdo para
processamento/eliminagéo (se superiormente aprovado) dos Percentagem de caixas com obras identificadas e 87 caixas 10% 464.57% 5
documentos provenientes da IGAC (registo de Propriedade Literaria), |organizadas (30% do total) ° o
armazenados em caixas no deposito da cave (sob o anfiteatro)
Satisfacso dos Aprendizagem e ., Apresentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais
< Desenv. Q |exequiveis e respeitantes a sua area de intervengao e/ou desenvolver |N° de Propostas de Melhoria [2a4] 10% 150% 5 0,500
Colaboradores A Humanos ~ . M
Organizacional acgdes para a melhoria do desempenho organizacional

100%

* De 1 de Junho a 30 de Novembro (trabalho previsto no objectivo, uma vez que a previséo de conclusdo dos mapas para registo seria o final de Maio) entraram 437 fasciculos; a meta de 90% corresponderia a registar 393 fasciculos. Os mapas ficaram concluidos em Margo, mas
os dados foram registados retrospectivamente, ndo s6 para os fasciculos que deram entrada na BNP desde Janeiro de 2010, mas também para os anteriores que aguardavam registo (provenientes de ofertas e doagdes), o que corresponde ao registo de 1955 fasciculos.

**Realizado o maximo possivel.
***Realizado o maximo possivel (O PIDDAC foi executado em 98,77% nao tendo sido gastos 448,08 € devido & cativagdo ocorrida a 28/9). Os procedimentos foram ainda assegurados relativamente a aquiisicdo de 1518 documentos (no valor de 39.674,64 €), ao abrigo de outras

rubricas.




OBJECTIVOS 2010

| Organi Biblioteca Naci de Portugal |
|| 2010 ||DSBN - DI Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisigaes - Area C : |
Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob'ec‘:ivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagado Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
80% de pedidos
. Tempo de resposta aos pedidos de atribuicao de ;
Q |Melhorar os servigos prestados pelo Centro ISSN Portugal | . P P P < respondidos em 5 5,0% 5
nimeros ISSN. e
dias uteis
50% de pedidos
. . Tempo de resposta aos pedidos de Catalogagbes ;
Q [Melhorar os servigos prestados pelo Servigo CIP cP P P P 9a¢ respondidos em 7 5,0% 5
: dias Uteis.
Satisfagéo dos 80% de resposta
Uiy Mercado/ Qualidade e as correcgdes
Servigos da BNP Utilizadores Servico licitad té 30 1,000
o HEED 6 G solicitadas até
Sociedade % de correcgdes executadas/N° de correcgdes de Novembro, se 5.0% s
. e ,0%
solicitadas inferiores a 300
Q Melhorar a qualidade dos registos portugueses constantes ou 250 se 0s
da Base do Registo do ISSN pedidos forem
superiores a 300
Numero de correcgdes efectuadas por iniciativa do 750 5.0% s
. ,0%
Centro Nacional ISSN Portugal
o )
N . delobras’de D.L. catalogada:s (monog’relelas e 20400 8,00% s
primeiros nimeros de publicagcdes em série).
5,000
o )
N . delobras’de D.L. cotada§ (mﬂonograﬂa’sle 19000 8,00% s
primeiros nimeros de publicagcdes em série).
. o N Ne° de titulos de D.L. enviados a depésitos
Reduzir o tempo médio entre a chegada das obras a BNP X T ) P L o
EF . T - (monografias e primeiros nimeros de publicagdes 19000 8,00% 5
e a sua disponibilizagédo ao publico L2
em série).
o . ) .
N dle fasciculos de D.L. recepcionados e enviados 30000 8,00% s
Resultados- - no sistema.
Ch d Produgédo e
Sea:/iego;) Processos Eficiéncia 2,750
Actividade Operacional N° de obras de COP processadas (monografias 4000 8,00% s
catalogadas e n° de fasciculos recepcionados)
Perc.entagem de registos sujeitos a controlo de 10% 7.50% s
qualidade.
Q Desenvolver estratégias de melhoria de qualidade da Base
Bibliografica da BNP ~
9 N° de correcgdes efectuadas extra processamento
bibliografico corrente, designadamemnte as 1000 7,50% 5
solicitadas por outras Areas
" N° de acgdes de formacgado 3 12,5% 5
Satisfagao dos Ap'?::;%em €Il Recursos o |Melhorar a qualificagéo da equipa e do desempenho da -
Colaboradoresi Moyt narl [ RLkanos Area através de formagéo em contexto de trabalho '
N° de estagios praticos 1" 12,5% 5

*Foi realizado 0 maximo possivel. 100% 5,000



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional

de Portugal

2010

DSBN - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisigoes - Area Classificagio Indexagio

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OE OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagédo dos 50% de
Utilizadores/ ey Qualidade e pedidos
Servigos da BPN . . OE 1 || EF |Melhorar os servigos prestados pelo Servigo CIP Tempo de resposta aos pedidos de classificagao CIP respondidos 10,0% 200,00% 5 0,500
Utilizadores Servigo 8 N
e Impacto na em cinco dias
Sociedade uteis
Percentagem de registos sujeitos a controlo de qualidade 10% 17,5% 153,0% 5
Desenvolver estratégias de melhoria da qualidade da Base
Bibliografica da BNP Ne de correcgdes e acgdes de normalizagdo sobre os registos
Q o ) 4.500 17,5% 204,35% 5
bibliograficos e de autoridade (assunto/CDU)
OE 2
Producéo e
Processos Eficiéncia N2 de obras classificadas DL 17.700 17,5% 102,39% 3 3,300
Resultados- Operacional Reduzir o tempo médio entre a chegada das obras a BNP e a sua
Chave do EF | .. L . 4.100
Servicol disponibilizagdo ao publico ’
S < OE4 N¢ de obras classificadas COP 1.300 17,5% 108,69% 3
Actividade
OE5 || EF Contrlbmr}para ahtrad'uc_;ao em lingua porltuguesa do sumério de CDU, N2 de classes e divisdes traduzidas 750 10% 186,67% 5
desenvolvido no ambito do UDC Consortium
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e e . . .
Satisfagdo dos Desenv. Recursos OE2 Q Melhorar eiquallflcagao da equipa e do desempenho da area através N° de Acgdes de formagéo 1a2 10,0% 100% 3 0.300
Colaboradores A Humanos de formagéo em contexto de trabalho
Organizacional
100% 4,100




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DIVISAO DE COLECGOES DO FUNDO GERAL

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos
Ut!llzadores/ Mlercadol Qua“déde | o2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagéo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,450
Servigos da BPN Utilizadores Servigo
e Impacto na
l’fnr;pl)o médio de resposta aos pedidos via 3 dias dteis 3.750% 166.10% 5
Tempo médio de resposta aos pedidos| , yi ¢ eic 3,750% 151,50% 5
presenciais e via expediente
OE2 ef |Assegurar a resposta atempada aos utilizadores
Tempo médio de resposta a Bibliotecas o o, o
Estrangeiras e pedidos de leitores da BNP 2 dias Uteis 3.750% 100% 8
Producéo e
Resultad Processos Eficiéncia 2,325
esultados- : - .
Operacional Tempo médio de resposta a pedidos de A o o
Chavg do utilizadores 2 dias uteis 3,750% 150% 5 3,525
Servigo/
Actividade
Assegurar a manutengdo dos parametros temporais de fornecimento | Tempo de disponibilizagéo da obra na sala de [20a 25 o
OE2 ef . e . ) . 25,0% 128% 3
de servigos de referéncia de leitura geral leitura (por amostragem) minutos]
Contribuir para a melhoria da qualidade da recuperagcdo de,, , . L o, "
OE4 || EF informagao no catlogo da BNP & BND N.° de registos corrigidos [8400 a 10400] 30,0% 132,83% 3
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
. = Aprendizagem e . R
Satisfagdo dos Desenv. Recursos OE2 Q Aprestle'ntal\r uma g duas‘ proppstas c?e melho~na organizacionais | o 4o Propostas de Melhoria [Ma2] 15,0% 5 0.750
Colaboradores A Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengao
Organizacional
100% 3,525



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Blioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DCFG - AREA DE LEITURA GERAL E DEPOSITOS

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificago |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,450
Servigos da BPN Utilizadores Servico
e Impacto na
OE2 of Assggurar a marlute:ngaO df)s parametros temporais de fornecimento de Tgmpo de disponibilizagdo da obra na sala de 20 a 25 minutos] 20% 128% 3
servigos de referéncia de leitura geral leitura (por amostragem)
N.° de registos corrigidos bibliograficos com 5
115,93% 3
erros detectados e encaminhados para a DSBN 2900 10.0%
~ Contribuir para a melhoria da qualidade da recuperacéo de informaggo no|N-* de registos de exemplar detectados e 3750 10.0% 161,68% 5
Produgdo e | OE2 || EF catélogo da BNP corrigidos pela Area ’
Processos Eficiéncia 2,900
Resultados-Chave Operacional 4100
do Servigo/ !
Actividade
o . .
N.° de registos bibliograficos alterados com nota 2750 10,0% 159.64% 5
de mau estado
Melhorar as condigdes de preservagao e conservacgdo das colecgdes do
OE1 of Fundo Geral que se encontram em mau estado (empacotados ou soltos),| Taxa de execugdo das actividades previstas no| [70% a 80%] 20.0% 157.18% 5
tendo em vista o seu acondicionamento (Piso 0 - Depdsito Grande , Piso|ambito da gestéo e preservagéo das colecgdes (4697) e R
2, Piso 3, Piso 4, Piso 5, Piso 7)
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua§ pro‘postas ) de mel~hor|a organizacionais N° de Propostas de Melhoria Ma2] 15.0% 3250% 5 0.750
Colaboradores N Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo
Organizacional
100% 4,100



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DCFG - AREA DE REPRODUGOES

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,450
Servigos da BPN Utilizadores Servico
e Impacto na
Tempo médio de resposta aos pedidos via email 3 dias Uteis 14,0% 166,10% 5
OE2 ef |Assegurar a resposta atempada aos utilizadores
Tempo ) -medul) de -resposta aos pedidos 2 dias dteis 14.0% 151,50% 5
presenciais e via expediente
Producéio e ;’:grra;::])enr:;edlo de emissdo dos recibos de 2 dias dteis 14.0% 100,00% 3
Processos Eficiéncia 2,660
ResultadosTChave Operacional OE2 ef |Garantir a execugdo dos procedimentos internos nos prazos definidos 3.860
do Servigo/ :
Actividade . . .
Tempo Inedm de ) envio dos pedidos de 2 dias dteis 14.0% 142.4% 3
reprodugao por correio
Melhorar os processos internos da area de Reprodugbes, mediante a|Prazo de apresentagdo do manual de [15a31de
OE2 ER ~ X . 14,0% 100% 3
reformulagdo do manual de procedimentos procedimentos Dezembro]
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua§ pro‘postas ) de mel~hor|a organizacionais N° de Propostas de Melhoria Ma2] 15.0% 600% 5 0.750
Colaboradores N Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo
Organizacional
100% 3,860



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DCFG - AREA DE REFERENCIA E ACESSO GERAL

AVALIAGAO FINAL

Ut Perspectiva dos | Tipologia dos
Objectivos Ob'ecﬁivos (BSC) (‘;b'egtivos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao Tx.Realiz. | Classificagdo |Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQM) ; ;
Satisfagéo dos
Ut{llzadores/ Nllt.ercado/ Quahde.lde €| og2 Q Gjalrantlr a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de Satisfagio dos utilizadores [3.0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,450
Servigos da BPN Utilizadores Servigo utilizadores
e Impacto na
Assegurar o eficaz processo do servigo de apoio
personalizado (encontrar obras em bibliotecas
OE2 || gF [3lternativas; assegurar o envio de pedidos de Tempo médio de resposta 4 dias uteis 20,0% 125,00% 3
digitalizagdes para a DSII; assegurar a reproducéo de
documentos) criado para minorar os impactos do
encerramento temporario do servigo de leitura
Percentagem Fla i coleccdo objecto de 50% (216) 12,5% 133.40% 5
levantamento (miscelaneas formato B.)
Produgdio e | OE2 EF Corl1tr|bU|r pgra a melr)ona da qualidade da recuperacéo
o de informagé&o no catalogo da BNP
Processos Eficiéncia 2,600
Resultados-Chave Operacional Percentagem de titulos objecto de levantamento| o o
150,00% 5
do Servigo/ (N° Jornais formato V.) 50% (1770) 12,5% 100% 3,200
Actividade
Tempo médio de resposta a Bibliotecas o o
100% 3
Estrangeiras e pedidos de leitores da BNP 2 dias uteis 12.5%
Assegurar a resposta aos pedidos de Bibliotecas
OE2 ef ) . )
Estrangeiras e utilizadores nos prazos definidos
Tgmpo médio de resposta a pedidos de 2 dias teis 12,5% 100% 3
utilizadores
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
Satisfacio dos Aprendizagem e ReCUrSOS Apresentar uma a duas propostas de melhoria
¢ Desenv. OE2 Q |organizacionais exequiiveis e respeitantes a sua area|N° de Propostas de Melhoria [1a2] 15,0% 950% 5 0,750
Colaboradores N Humanos ) =
Organizacional de intervengédo
100% 3,200



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DIVISAO RESERVADOS

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificago |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 5 0,750
Servigos da BPN Utilizadores Servico
e Impacto na
Aumentar a eficiéncia da producdo de registos bibliograficos da|Taxa de aumento percentual de novos registos 5%
OE3| EF " produgs 9 9 axa de P g (1782 + 850 = 40,0% 108,93% 5
Colecgao de Reservados, com inclusdo do Espdlio de Fernando Pessoa |bibliograficos (face 2009) 2632)
Producéo e Promover a divulgagdo de Colecgdes/Fundos de Reservados, = s
Processos Eficiencia | OE3 || EF |assegurando a realizagdo de exposicdes e elaboragdo dos respectivos I:txélalo:ss execugdo do plano de exposigbes e [80% a 90%] 15,0% 100% 3 3,200
Resultados-Chave Operacional catalogos 4400
do Servigo/ !
Actividade ~ = . s ~ . .
Melhorar a conservagéo e preservacdo dos fundos de arquivo histérico|Taxa de execugdo das actividades previstas no
OE4 || EF . - ) " ~ ~ A e - = - [70% a 80%] 15,0% 150% 5
mediante o seu acondicionamento sistematico, manutengéo e cotagdo ambito da gestéo e preservagéo das colecgdes
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua‘s pro‘postas ) de mel_hona organizacionais N° de Propostas de Melhoria [11-22] 15.0% 3 0,450
Colaboradores el Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervencéo

100%

AVALIAGAO




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DIVISAO RESERVADOS - AREA IMPRESSOS

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 5 5,000
Servigos da BPN Utilizadores Servico
e Impacto na
Aumentar o nimero de registos bibliograficos na base BNP, através da Taxa de crescimento da producio de registos
OE3 ef |catalogagdo das obras impressas de Reservados e Fundo Geral, (face 2009) P ¢ 9 10% (1467) 35,0% 129,79% 5
disponibilizando mais recursos para a investigagéo.
Melhorar a qualidade dos registos bibliograficos de obras ja digitalizadas
OE 3 || EF |para efeitos de publicagdio da BND, assegurando a revisdo dos|N° de registos melhorados [263 a 300] 15,0% 126,00% 3
Produgso e respectivos sumarios
Processos Eficiéncia [150 a 200] & 3,000
ResultadosTChave Operacional Act’ulallzar a Col-ecgwao de obra§ df) rgferenca de Livro /-}nngo, mediante a N° de obras analisadas e prazo de apresentagdo| apresentacéo da 4,200
do Servigo/ OE 2 || EF |andlise e avaliagdo das existéncias e apresentacdo de propostas 10,0% 250% 3 g
Actividad actualizacio/aquisicio de propostas proposta de [15 a
ctividade G quisic 30 Dezembro]
Melhorar a gestdo da informagdo através da concepgdo de uma [15a 31
OE 2 ef |metodologia de controlo de transferéncias de obras e de equivaléncias de|Prazo de implementagéo da metodologia Dezembro] 10,0% 126% 5
cotas
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua§ pro‘postas ) de mel~hor|a organizacionais N° de Propostas de Melhoria [3-6] 15.0% 150% 3 0.450
Colaboradores N Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo
Organizacional
100% 4,200




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DIVISAO RESERVADOS - AREA DE MANUSCRITOS

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificago |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagdo dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 10,0% 5 0,500
Servigos da BPN Utilizadores Servico
e Impacto na
Aumentar o numero de registos bibliograficos da Coleccdo de|Taxa de aumento percentual de novos registos o 5
107,30% 3
€= || EF Reservados, com inclusdo do Espélio de Fernando Pessoa bibliograficos (face 2009) 5% (315) 40,0%
OE3 || gr [Mehorar a qualidade dos registos bibliogrdficos de manuseritos|y o ge regisios melhorados [200 a 250] 20,0% 1300% 5
(incluindo os ja digitalizados e disponiveis na BND)
Produgao e Promover a divulgagdo de informagdo sobre os arquivos de familia da ~ SN
Processos Eficiencia | OE2 ef |BNP mediante apresentagdo de comunicagdo no coléquio internacional Pl:azo _de apresentagdo de  comunicagdo & 1 a 15 de Outubro 10,0% 100% 3 2,800
) o Direccédo da BNP "
Resultados-Chave Operacional de arquivos de familia (FCSH/Torre do Tombo)
do Servigo/ 3:600
Actividade
N.° de manuscritos analisados [8950 a 9950] 5,0% 62,57% 3
OE3 of Identificar, analisar e seleccionar manuscritos de Arquitectura e
Engenharia Militar na Colecgédo de Codices
Prazo de apresentagéo do relatério [15a31de 5,0% 3
Dezembro]
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua§ pro‘postas ) de mel~hor|a organizacionais N° de Propostas de Melhoria [2a4] 10,0% 3 0.300
Colaboradores N Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo
Organizacional
100% 3,600




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DIVISAO RESERVADOS - Arquivo de Cultura Portuguesa e Contemporanea

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagao dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 5 5,000
Servigos da BPN Utilizadores Servigo
e Impacto na
Contribuir para a valorizagdo e divulgagao do patriménio com a criagédo
OE 3 || EF |de registos de espdlios literarios, dando prioridade ao tratamento do|N.° de registos criados [400 a 600] 35,0% 104,17% 5
Espolio de Fernando Pessoa
Contribuir para a seguranca e salvaguarda do patriménio classificado
OE4 EF [com a identificagdo univoca das novas unidades de instalagdo do espolio| Taxa de execugéo das actividades previstas 2.500 10,0% 188,16% 5
Produc&o e de Fernando Pessoa
Processos Eficiéncia 3,300
Resultados-Chave Operacional Aumentar a cobertura da informagéo de espdlios de aquisigéo recente|, . . ~ -
do Servico/ OE4 || EF |com o acondicionamento e preparagéo de guias preliminares de unidades ZIéS:rial;mdades de instalagao acondicionadas e 150 10,0% 90,67% 3 4,500
Actividade de instalagéo (caixas de arquivo)
Promover a divulgagdo dos espolios literarios com a preparagédo de
OE3 EF [descricdes de espécies e fundos para exposi¢des, mostras documentais|N.° de descrigdes 100 15,0% 176% 5
ou para a pagina Web do ACPC
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua§ pro‘postas ) de mel~hor|a organizacionais N° de Propostas de Melhoria [3-6] 15.0% 100% 3 0.450
Colaboradores N Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo
Organizacional
100% 4,500




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - DIVISAO RESERVADOS - AREA DE ACESSO E DEPOSITO

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagio |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 4 5
Servigos da BPN Utilizadores Servico
e Impacto na
Promover o controlo das existéncias pela conferéncia, inventariagdo Taxa de execucdo das actividades previstas no
OE2 EF [sistematica e registo da localizagao topografica dos fundos e colecgdes|, . .9 < P - [25% a 38%] 40,0% 50% 5
ambito da gestéo e preservagéo das colecgdes
de reservados
Producéo e
Processos Eficiéncia 2,900
Resultados-Chave Operacional Contribuir para a melhoria da qualidade da Colecgdo de referéncia de 4100
do §ng|(;0/ OE2 || EF |Reservados, procedendo a organizagéo da Colecgdo da Sala de Leitura|N.° de espécies intervencionadas 100 espécies 30,0% 100 3
Actividade de Reservados, assegurando a actualizagéo do ficheiro
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua‘s pro‘postas ) de mel_hona organizacionais N° de Propostas de Melhoria [3a6] 15.0% 5 3 0.450
Colaboradores el Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervencéo

100%

AVALIAGAO



OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia i
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo C’JIZZSI'; AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagao dos
Utl.llzadores/ N_Igrcado/ Qualldgde €| oE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagéo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 92,16% 3 0,450
Servigos da BPN Utilizadores Servigo
e Impacto na
Assegurar a realizagdo das actividades de preservacdo e Taxa de execucio das actividades de
OE4 || EF |conservagdo do patriménio (150 encapsulamentos, 30 capas ef. ~ 9 [70% a 80%] 17,5% 219,60% 5
. . intervengao planeadas
retirar 250 charneiras)
Contribuir para a melhoria da qualidade dos registos bibliograficos
de mapas avulsos, através da correcgdo de registos com copia
OE4 || EF |digital associada na BND, ou correcgdo de campos matematicos, ou[N.° de registos bibliograficos corrigidos/ano [240 a 310] 17,5% 115,48% 3
ainda de mapas solicitados para qualquer evento ou pesquisa de
utilizadores
Produgéo e . L = .
Processos Eficiéncia Aumentar a _dlsponlblllzag:ao dg recur.so.s car.tograflcas gm linha, ) . ) ) 3325
Resultados- Operacional OE4 || EF |através da criagdo de novos registos bibliograficos provenientes de|N.° de registos bibliograficos criados/ano [120 a 170] 17,5% 100,0% 3
Chave do tratamento documental corrente e retrospectivo 4,225
Servigo/
Actividade
Completar a inventariagdo e cotacdo das folhas de série:
OE3 || ef |"Levantamento aerofotogramétrico de Angola, escala 1:100.000 (220(Prazo de execugéo 60 dias 17,5% 153,3% 5
folhas)
Melhorar o acesso a colecgédo de séries cartogréficas (cerca de 100
titulos)procedendo ao levantamento das existéncias, cotagcdo e
oE3 || ef reqrg.anlzag'ap fisica (cerca de 700’0 folhas), para pro.dtjgao de um Prazo de execugio [15a 30 de 17.5% 100% 3
guia-inventario (contemplando titulos, cotas, edigdes, datas, Outubro]
localizagdo fisica no deposito e remissivas para catdlogos
policopiados ja existentes na area)
Eficiéncia
Financeira econdémico-
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos — Recursos OE2 Q Apresg’ntgr uma a. duas ‘propo‘slas de_ melhorlfl organizacionais N° de Propostas de Melhoria 2a4] 15,0% 100% 3 0450
Colaboradores Organizacional Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo

100% 4,225



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional

2010

DSCA - AREA DE ICONOGRAFIA

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ) Objectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mfercado/ Quallda}de N OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 3 0,450
Servigos da BPN Utilizadores Servico
e Impacto na
Aumentar a disponibilizagdo de recursos iconograficos em linha, através
_ OE3 || EF |da criagdo de novos registos bibliograficos provenientes de tratamento[N.° de novos registos bibliograficos criados 1100 35,0% 117,00% 3
Producéo e documental corrente e retrospectivo
Processos Eficiéncia 2,800
ResultadosTChave Operacional Melhorar a qualidade de registos bibliograficos através da pesquisa e 3700
do $ng|(;0/ OE4 || EF |elaboragdo de pontos de acesso relativos a iconografia musical constante[N.° de documentos pesquisados [1000 a 1225] 35,0% 150,8% 5
Actividade da colecgéo de estampas avulsas
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘e’ntalr uma ‘a dua‘s pro‘postas ) de mel_hona organizacionais N° de Propostas de Melhoria [3a6] 15.0% 250% 3 0.450
Colaboradores N Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo
Organizacional
100% 3,700




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

DSCA - AREA DE MUSICA

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos EET A S Tipologia
Objectivos Ob‘ec‘zivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) ! Obiectivos
Satisfagao dos
Ut{llzadores/ Mgrcado/ Quallda}de e OE2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 100,00% 3 0,5
Servigos da BPN Utilizadores Servigo
e Impacto na
OE2 of C-othroIe’lr. e melhorarl o‘ Fempol de'resposta a pedidos de informagédo Tempo m_edlo de resposta de pedidos de [4 a5 dias Gteis] 14.0% 175,00% 5
bibliografica e de apoio a investigagcdo informagao
OE3 EF Melhorar os servicos de pesquisa e de acesso, contribuindo para o N.° de registos novos 545 14.0% 105,50% 3
aumento de obras catalogadas
Assegurar as fungdes da Agéncia Nacional de ISMN mantendo o controlo
Produgdo e | OE3 EF das §d|toras aderentes, fias publicagbes - de mu,SIC? produmdgs N Prazo de apresentagdo do Relatério Setembro 14,0% 100% 3
A respeitando os compromissos para com a Agéncia Internacional)
Processos Ef|C|er?0|a designadamente organizagédo do ISMN Panel Meeting 2010 24
Resultados-Chave Operacional 3580
do Servigo/ i
Actividade Contribuir para a melhoria dos servigos de pesquisa e acesso,
OE4 EF |assegurando a actualizagdo completata dos dados relevantes de registos|N.° de registos completados [500 a 600] 14,0% 100% 3
bibliograficos e de autoridade ja existentes
oes || EF lAssegura'r o Ievantame'nto dos fundos e obras que necessitem de N.° de metros lineares [70 2 80] 14.0% 141.25% 3
intervengao e conservagao
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. ~ Aprendizagem e . R
Satisfagao dos Desen. Recursos OE2 Q Apres‘elnte?r uma ‘a dua§ pro‘postas ) de mel~hor|a organizacionais N° de Propostas de Melhoria [3a6] 15.0% 300% 5 08
Colaboradores N Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo
Organizacional
100% 3,580




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

||DSCA - AREA DE LEITURA DEFICIENTES VISUAIS

| AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OE OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. Classificagdo | Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Obiectivos
Tempo médio dg dISpOr:IIbIhZ'E(%aO Para envio 1 dia atil 10,625% 100,00% 3
de obras em braille, ap6s solicitagdo
OE2 - Manter ou melhorar os padrdes de fornecimento dos servicos de|Tempo médio de disponibilizagdo para envio
leitura a distanica para deficientes visuais de obras em audiocassete ou cd (audio), apos 5 dias Uteis 10,625% 100% 3
solicitagdo
° - =
N.° de incidentesffalhas na produgdo dos|, ;. ientesifalhas 10,625% 200% 5
boletins bibliograficos
N.° de paginas em braile produzidas [3500 a 4000] 10,625% 312,50% 5
Producéo e
Processos Eficiéncia . . 3,0
Resultados- . N.° de horas-audio produzidas [200h a 250h] 10,625% 100,00% 3
Operacional
Chave do
Servigo/ oE3 || gp |Methorar os niveis de produgdo de itens bibliograficos em braile,
Actividade audio e electronicos 3,425
N.° de volumes braile convertidos para e-book [80 a 90] 10,625% 100% 3
° - =
N° de incidentesffalhas na produgdo do| 4 qeniefalna 10,625% 100% 3
Boletim "Ponto e Som
Assegurar um levantamento exaustivo dos servigos para
o2 || EF cegos/ambllqus disponiveis e'm_ Portugal, incluindo editoras Fie e- Prazo de apresentagio da base de dados [15a31de 10,625% 100% 3
books e audiolivros e suas edigdes, de forma a se proceder a sua Dezembro]
disponibilizagdo em linha
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. = Aprendizagem e . .
Satisfagdo dos —— Recursos OE2 Q Aprestle'ntalr uma § duas. propf)stas c?e melho~na organizacionais N° de Propostas de Melhoria [1a2] 15.0% 100% 3 05
Colaboradores A Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengao
Organizacional
100% 3,425



OBJECTIVOS 2010

| Organi: Biblioteca Nacional de Portugal |
| || 2010 DiViSEO de Preservagao - consewagao |
Tipologia dos o Tipologia
L Perspectiva dos . . - . . .
Objectivos Obijectivos (BSC) dos OE | Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagdo Tx.Realiz. | Classificagdo | Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) L Obiectivos
Satsfcaciices Mercado/ Qualidade e
Utilizadores/ Utilizadores Servico OE3|| Q |Aferigao de satisfagdo dos utilizadores Nivel de satisfagdo dos utilizadores externos e internos [3,5a3,7] 10,0% 127,80% 5 0,500
Servigos do ¢
. ) - . " ) 45 caixas,
EF i:?]iilzré Z%ri)lstema de vécuo, periddicos microfilmados até 30 de N° de Volumes embalados correspondentes a 10% 172,96% 5
540 volumes
EF Embalar: por sistema de vacuo, perlOdICF}S microfilmados depositados N.° de Volumes embalados 1000 volumes 10% 95.10% 4
OE no 10° piso e no corredor da DPC a partir de Julho
4
EF |Retirar os periédicos microfilmados do 10° piso Prazo de execugéo At d_ata I|m|te° d.e 10% 100,00% 3
ocupagéo do 10° piso
ef ﬁia::rra:)r;itll;zgzzposta adequada aos pedidos de digitalizagéo de imagens Percentagem de respostas no prazo definido (Amostra) [80% a 90%] 2,5% 11,11.% 5
o i . - )
SA de vistorias as armadilhas multi — insectos (excluindo 640 2.5% 100,00% 3
oe1ll er Reorganizar e consolidar as recolhas de informagdo das armadilhas| )
multi — insectos e de Temperatura e Humidade Relativa T = T I T I I I
Ne° de controlos realizados (excluindo BA) 48 128 25% 100,00% 3
Realizar intervengdes de conservagéo e restauro em suporte papel
S ef Ne Bifélios restaurados (formato A4) 3003 2364 10% 151,31% 5
rodugdo e
Processos Eficiéncia - o, . 3,100
Rgf‘:t:d;:- Crersien 02E of /::r:r?;tlzr;nzgou)tmdade da AC em 7% face ao ano anterior (restauro N° de Encadernagdes 27 29 10% 120,69% 3
Servigo/
Actividade E:aglz(aarcc(;i:ii?g::rzrl‘c;at;egéorsezjgz:;;loo)s para obras registadas na N° de acondicionamentos realizados 1590 5457 5% 156,00% 5 3975
. o )
of Aumgntar a produtlwda_de da AEC em 30% face ao ano anterior N° de obras encadernadas 449 500 5% 222,60% 5
OE (incluindo a encadernagao de teses)
3 - = =
ef ?Slor;\?;:;raocaac:gc;lsltgrr:i:nento de manutengfio e a sua gravag&io sm N° de acondicionamentos realizados 2627 1000 2,5% 196,30% 5
o
Assegurar a preparagao dos periodicos a microfilmar no exterior até 31
EF de Outubro de 2010 N.° de Imagens preparadas 100000 | 100000 7% 160,12% 5
aE EF |Manter a produgédo de fotogramas obtida em 2009 na AM, em 2010 Ne° de Fotogramas 63760 63760 2,5% 118,62% 3
EF Ez;l;a;oa;;r::or\;engoes de conservagao e restauro no Espdio de N.° de Documentos intervencionados 400 2,5% 107,00% 3
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
Aprendizagem e Q |Implementar praticas de Desenvolvimento de Pessoas Ne de visitas (acgdes de formagéo) 1 5,0% 200% 5
Satisfagdo dos Recursos
Desenv. 0,375
Colaboradores O -~ Humanos A t d tas d Ihori P
g Q presentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais N.° de propostas de melhoria a2 2.5% 100% s
exequiveis e respeitantes a sua area de interveng&o.

%



OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

2010 DIVISAO DE PRESERVAGAO E CONSERVAGAO - Area de Conservagéo

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos
Utilizadores/ Mercado/ Qualidade e Implementar uma metodologia de aferigho de satisfagdo dos|Nivel de satisfagdo dos utilizadores (Restauro: Exposicdao e
) - p Q e . iy . : [3,56a3,7] 12,0% 127,80% 5 0,600
Servigos da Utilizadores Servigo utilizadores (Restauro :Exposigao e particulares) particulares)
BNP e Impacto
N° de vistoria as armadilhas multi - insectos (excluindo BA) 640 12% 100,00% 3
EF Reorganizar e consolidar as recolhas de informagéo das armadilhas
multi - insectos e de Temperatura e humidade Relativa
N° de controlos realizados (excluindo BA) 128 12% 100,00% 3
5 e ealizar intervengdes de conservagéo e restauro (suporte de pape e Bifdlios restaurados (formato . o 151,31% 5
Producéo e f |Realizar int Ges d a t rte d | Ne de Bifdli t; dos (f to A4 2.364 15%
Processos Eficiéncia 1,800
Resultados- CpeEconal Realizar os acondicionamentos necessarios para obras registadas na
Chave do e aros p 9 N° de acondicionamentos realizados 5.457 12% 156,00% 5
Servigo/ DPC (acondicionamentos de recuperagéo) 3,030
Actividade
- o )
g:r:r?g;reranzgil;tmdade da AC em 7% face ao ano anterior (restauro N° de encademacées 29 1% 120,69% 3
ef E:ranllaz:(;(;n;eer;/:ggoes de conservagdo e restauro no Espdlio de N° de documentos intervencionados 400 1% 107,00% 3
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
ST Aprendizagem e 5 Q |Implementar praticas de Desenvolvimento de Pessoas N° de visitas (acgbes de formagéo) 1 7,5% 200% 5
atisfagcéo dos ecursos
Colaboradores Or Z:iizg\i,c-mm Humanos Apresentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais 060
9 Q P . N 5 . o N.° de propostas de melhoria [4-8] 7,5% 100% 3
exequiveis e respeitantes a sua area de intervengao.

100% 3,930



OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

2010 DIVISAO DE PRESERVAGAO E CONSERVAGAO - Area de Microfilmagem

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos i OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos
ili M do/ lidad Impl. I¢ todologia de aferigao d tisfagéo d lient
léihnzli;izrzs: Util?;r:jo::es ngelrvei‘gc? © Q i:;z:]g]:n ar uma melodologla de atericao de salisfagao dos clientes Nivel de satisfagao dos clientes internos e externos [3,5a3,7] 12,0% 121,6% 5 0,600
BNP e Impacto
ef fna;;g:; ;icrri?l)rzzt:a:adequada aos pedidos de digitalizagdo de Percentagem de respostas no prazo definido (Amostra) [80% a 90%] 17,5% 100,00% 3
Produgao e | EF gﬁ?g&;;ggg;ﬁfgo dos periédicos a microfimar no exterior até N.° de Imagens preparadas 100.000 17,5% 160,12% 5
Resultad Processos Eficiéncia 2,890
esultados- : -
Operacional . . - . N . 45 caixas,
Chavg do EF f&?\izlzg Zc()):;lstema de vécuo, periddicos microfilmados até 30 de N° de Volumes embalados correspondentes 17,5% 172,96% 5
Ast‘afn.’('fcg a 540 volumes 3.940
ctividade ’
Ef |Manter a produgéo de fotogramas obtida em 2009 na AM, em 2010 N° de Fotogramas 63.760 20,5% 118,62% 3
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
I —— Q |Implementar praticas de Desenvolvimento de Pessoas Ne° de visitas (acgdes de formagao) 1 7,5% 100% 3
Satisfagdo dos P 9 Recursos
Desenv. 0,450
Colaboradores Organizacional Humanos A " d tas d Ihori L )
Q presgn :ar uma a luas prgpos a§ © mg ona org~anlza0|ona|s N.° de propostas de melhoria [1a2] 7,5% 100% 3
exequiveis e respeitantes a sua area de intervengao.

100% 3,940



OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

| || 2010 ||DIVISi\O DE PRESERVAGAO E CONSERVAGAO - Area de Encadernagio Corrente |

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia Classit
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo Maezsila‘ AVALIACAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagao dos
lét!:i;iosrzzl U’:?E::g?és Qu;g:zgs e Q L?gﬁgﬁ:iae:n;;ma metodologia de afericio de satisfagdo dos Nivel de satisfagdo dos clientes internos [3,5a3,7] 12,0% 121,6% 5 0,600
BNP e Impacto
Contribuir para o aumento da produtividade da AEC em 30% face|N° de obras encadernadas .
ef 120 ano anterior (incluindo a encadernago de teses) 500 14,0% 222,60% 5
ef 22?;2: 3: :ﬁznr:g%r:aqrzzn:; de manutengdo e sua gravagéo com Ne de acondicionamentos realizados 1000 14,0% 196,30% 5
o
Produgdo e Embalar, por sistema de vécuo, periédicos microfimados
o » g o o o
Resultados- Processos OEflmer?ma | 37 depositados no 10° piso e no corredor da DPC a partir de Julho N-? de Volumes embalados 1000 volumes 17.0% 840.90% s 3370
Chave do peraciona Até data limite
Servigo/ EF |Retirar os periddicos microfilmados do 10° piso Prazo de execugéo de ocupagao do 14,0% 100,00% 3
Actividade 10° piso 4420
Contribuir para a recuperagdo dos expoentes inseridos em|N°de Miscelanea desmembrada .
EF | miscelaneas, durante o ano de 2010 40 14,0% 180% 5
Eficiéncia
Financeira econoémico- || ef
financeira
AR ETER 6 Q |Implementar praticas de Desenvolvimento de Pessoas Ne de visitas (acgdes de formagao) 1 7,5% 100% 3
Satisfagao dos P 9 Recursos
Desenv. 0,450
Cellheers Organizacional IREEES Apresentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais
g Q present: - proposa ; 9 N.° de propostas de melhoria [1a2] 7.5% 100% 3
exequiveis e respeitantes a sua area de intervengo.

100% 4,420



OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

Servigo de Desenvolvimentos Normativos

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
SSE:Z%E;:SC;S Implementar a pagina Web do SDN Prazo de publicagdo [15 a 30 Abril] 7.5% 100,00% 3
Servigos daBpN || Mercado/ || Qualidade el op 4 | pp 0,450
Utilizadores Servigo
@ IpEEi Publicar Newsletter SDN Prazo d tagzo & Direcc [15a31de 7,5% 100,00% 3
Sociedade ublicar Newsletter razo de apresentagdo a Direcgéo Dezembro] 5% ,00%
Finalizar a Colectanea de Normas da CT7 Prazo de finalizagdo para impressao I[\JI:r;o? 7,0% 100,00% 3
Elaborar a revis&o técnica do FRAD — Funct. Requirements for N, . = [15a31 o "
Authority Data Prazo de finalizag&o para impresséo Dezembro] 7,0% 100,00% 5
OE 1 EF
Elaborar a revis&o técnica do UNIMARC Manual Authorities Format Prazo de finalizagéo para impressao N[c:\:se;:;(r)o] 7,0% 100% 3
Elaborar a revis&o técnica do ISBD, preliminary consolidated ed. Prazo de finalizag&o da revisdo do Draft ljloav:ggz) 7,0% 100% 3
Assegurar os procedimentos de funcionamento administrativo da CT7 |N° de erros / falhas de procedimento [1a3] 7,0% 200% 5
Produgéo e | o 2
Processos Eficiéncia - L - - 2,660
Resultados- Operacional Elaborar proposta de plano e relatérios da actividade da CT7 Prazo de execugédo [1 a 15 Abril] 7,0% 100% 3 3,560
Chave do
Servigo/ Elaboragdo de memorando com proposta de objectivos, metodologia, [15a 30
Actividade fontes principais, critérios de formagdo de grupo(s) e termos de|Prazo de execugédo Setembro] 7,0% 100% 3
referéncia do projecto
ef
Coﬁstltmgao de grupo(s), distribuicdo de tarefas e calendarizagdo do Prazo de apresentagio da proposta de constituigdo de grupos [15a30de 7.0% 108.7% 5
projecto Outubro]
OE 3
Elaboragdo de bibliografia sobre RDA, incluindo documentagdo RDA, [15a30
N .g . . 9 ! G ’|Prazo de execugao Novembro] (12 7,0% 100% 3
materiais treino, artigos, blogs, etc -
versao)
[15a30
Tradugéo de glossario RDA Prazo de execugédo Dezembro] 7,0% 130,4% 5
(12 verséo)
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. . Aprendizagem e . o .
Satisfagdo dos Desenv. Recursos Q Aprestle'ntal\r uma a d'uas pro‘posta§ de mellhorla org§n|2a0|ona|s N° de Propostas de Melhoria [3a6] 15,0% 150% 3 0.450
Colaboradores A Humanos exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengao
Organizacional
100% 3,560




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

Servigo de Actividades Culturais

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos
Utilizadores/ . o o . °
Servigos da BPN Mlercadol Qua“déde e EF |Promover a divulgagéo dos fundos bibliograficos. % de exposigoes ou mostras realizadas, face ao n. 100% 15,0% 330,77% 5 0,750
Utilizadores Servigo programado (13)
e Impacto na
Sociedade
Actualizagéo geral
P d bli . d dica i . até 30 Setembro
Groac?;‘EBOikspu icagdo da edigdo e actualizagdo no 5.00% 100,00% 4
i o
EF |Actividades Editoriais 15 dias em 75%
dos casos
o . . . -
N. d§ Propostas de anuncio e difusdo da informagdo sobre 1a2 6.88% 100,00% 3
as edigbes da BNP.
EF |Garantir a realizagdo das edigdes programadas % de edi¢des realizadas, face ao n.° programado 100% 13,4% 100,00% 3
inacs ici Proxi g o ias
Producéio e Erazo de antecipacéo da noticia em ‘Proximos eventos’, face 100/0_ con~1 45 dias 7.4% 100,00% 3
;. Eficiéncia a data do evento antecipagao 2211
Resultados- Operacional ef |Agilizar a disponibilizagdo Web de eventos BNP/SAC ’ 3711
Chave do Prazo de antecipagdo da entrega dos textos/ imagens para os |100% com 5 dias o
- - : A L 7.4% 100,00% 3
Servigo/ artigos respectivos, face a data do evento antecipagio
Actividade
Prazo de antecipagao de anuncio em ‘Obras no prelo’, face @ [100% com 45 dias 749 100.00% 3
data do langamento antecipagio e o
ef |Agilizar a disponibilizagdo Web sobre ediges BNP
Prazo de antecipagdo da entrega dos textos/ imagens para os |100% com 5 dias o
) . A . 7.4% 100,00% 3
artigos respectivos, face a data do langamento antecipagio
ef |Optimizar a ocupagéo de espagos expositivos da BNP. % média anual de ocupagéo de espagos 85% 13,4% 117,65% 5
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
. . Aprendizagem e . R
Satisfagdo dos Desenv. Recursos Q Aprestle'ntal\r uma a d'uas pro‘p<‘:stas del melhorlaﬁrganlzamonals N° de Propostas de Melhoria [Ma2] 15,0% 1100% 5 0.750
Colaboradores A Humanos exequiiveis e respeitantes a area de intervengao
Organizacional
% EUNEE 3711




OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

2 Servieo de Relacoes Prblieas

-- Tx. Realiz. Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
Satisfagao dos EF !\/Ielhorar a qualidade das visitas através da apresentagdo de fichas N.° de fichas informativas [2a4] 15.0% 150,00% 5
. informativas
Utilizadores/ .
. Mercado/ Qualidade e
SERIETSER Utilizadores Servigo 1,500
BPN e Impacto <
na Sociedade Q [Implementar uma metodologia de satisfagdo dos utilizadores Nivel de satisfagéo das acgdes de formagéo [3,5a3,7] 15,00% 5
Resultados- ) Percentagem de eventos com ficha em conformidade (por [90% a 95%] 27.5% 00% 3
Producéo e . . amostragem)
Chave do o Assegurar com qualidade e atempadamente os procedimentos de
. Processos Eficiéncia ef A - 1,098 3,048
Servigo/ Operacional organizagao e controlo das acgdes levadas a cabo pela BNP em 2010
Actividade N.° de Nao Conformidades (por amostragem) [0a1] 27,3% 100% 1
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
. . Aprendizagem e . R
Satisfagdo dos Desenv. Recursos Q Apresgntgr uma a cliuas prqposta§ de me}horla org~anlza0|ona|s N.° de propostas de melhoria Ma2] 15,0% 100% 3 0.450
Colaboradores Organizacional Humanos exequiveis e respeitantes a sua area de intervengao.

100% 3,048



OBJECTIVOS

2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

| Y

|Direccdo de Servicos de Sistemas de Informacao

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos

Objectivos
(EFQM)

Perspectiva
dos
Objectivos
(BSC)

Tipologia
dos
ectivos

OBJECTIVO (o que se pretende
concretizar)

INDICADOR

Ponderacéo

Tx. Realiz.

Classificagdo

Classif.
Média

AVALIAGAO

Satisfacéo dos
Utilizadores/
Servigos da BA e
Impacto na
Sociedade

Mercado/
Utilizadores

Qualidade e
Servigo

OE2

EF

Implementar o novo sistema de Service
Desk, definindo 0s respectivos
procedimentos e indicadores de
monitorizagdo e controlo

Prazo de execucéo

[10 a 30 Novembro]

7,5%

100,00%

EF

Assegurar a qualidade de prestacdo de
servico de acesso a obras digitais na
internet

Nivel de
utilizadores de BND

satisfagdo  dos

[38523,7]

7,5%

102,16%

0,600

OE1l

EF

Concluir o processo de publicagdo em
linha de 16 % das obras impressas em
Portugal no século XVI

N.° de imagens publicadas

29000

4,00%

100,78%

OE1

EF

Publicar em linha o remanescente das
obras digitalizadas a pedido em 2009 e
reduzir em 25% cbacklog de imagens do
Projecto BND 2004

N.° de imagens publicadas

70000

4,00%

231,75%

OE1l

EF

Digitalizar e nomear 150,000 imagens de
obras da BNP

N.° de imagens digitalizadas

150000

4,00%

100,00%

OE1l

ef

Definir e documentar o perfil de metadados
da BND, tendo em conta as alteragdes das
normas de nomeacao, a adopcao de novos
formatos e o0 novo modelo de dados
decorrente do novo sistema de
armazenamento

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Dezembro]

5,00%

100,00%

OE1l

ef

Concluir o processo de adaptacéo das
ferramentas Contente e PURL a
publicacéo e armazenamento de
contetidos digitais no novo sistema de

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Dezembro]

5,00%

100,00%

OE1l

ef

Concluir o processo de migragdo das obras
da BND para o novo sistema de
armazenamento digital

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Dezembro]

5,00%

100,00%

OE1l

ef

Garantir um tempo médio de resposta de 8
dias na digitalizagéo a pedido do leitor

Tempo médio de resposta

8 dias

3,00%

100%

ef

Assegurar a manutengdo do Portal da BNP

Tempo méaximo de resposta

4 horas

3,00%

100,0%

OE2

ef

Renovar o equipamento activo da rede
informatica através da implementacdo e

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Maio]

3,00%

133%

OE2

EF

Renovar o sistema de backup através da
instalag@o e operacionalizagdo de um novo
sistema

Prazo de execucdo

[15 a 31 de Outubro]

3,00%

100%

N.° de rotinas de backup

6 rotinas de backup

operacionais (BND,
Harizan Email NCAL

3,00%

167%

OE2

ef

Implementar um sistema de monitorizagéo
do equipamento da rede informatica e dos
servidores

Prazo de execucéo

[15 a 30 de Novembro]

4,00%

114,40%

OE2

ef

Reorganizagdo do repositério de ficheiros
da BNP, definindo espagos e politicas de
armazenamento de dados partilhados por
servicos da BNP

Prazo de execucéo

[15 a 30 de Novembro]

3,00%

158%

OE2

ef

Reformular e actualizar o inventario,
interno & DSAI, de equipamento
informatico, estabelecendo procedimentos
para actualizagdo progressiva no futuro

Prazo de execucéo

[15 a 31 Dezembro]

3,00%

104%

OE2

ef

Implementar e reorganizar um repositorio
online de software e documentacédo de
suporte a actividade da DSSI

Prazo de execucéo

[15 a 30 de Agosto]

3,50%

124%

2,555

3,755




Tipologia dos

Objectivos
(EFQM)

Perspectiva
dos
Objectivos
(BSC)

Tipologia
dos
Objectivos

OE3

OBJECTIVO (o que se pretende
concretizar)

Manter actualizada a sintese descritiva dos
projectos e redes em que a BNP €
parceira, organizando e disponibilizando
ao publico documentacdo sobre os
resultados alcancados

INDICADOR

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Dezembro]

Ponderacéo

Tx. Realiz.

Classificagao

Classif.
Média

AVALIACAO

3,50%

100,0%

OE3

Apresentar propostas de colaboracdo com
entidades nacionais

N.° de Projectos

3,50%

100,0%

OE4

Criar e testar um protétipo de servico de
registo nacional de obras digitalizadas

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Dezembro]

4,00%

100,0%

OE4

ef

Melhorar a rapidez e qualidade do servigo
de suporte ao utilizador, assegurando a
resolucdo de problemas num tempo
maximo inferior a 11 horas Uteis, em 90%

dnc cacne

Tempo méaximo de resolugéo

11 horas Uteis

3,00%

100,00%

Financeira

Eficiéncia
econémico-
financeira

Satisfacéo dos
Colaboradores

Aprendizage

m e Desenv.

Organizacion
al

Recursos
Humanos

OE2

Apresentar uma a duas propostas de
melhoria organizacionais exequiveis e
respeitantes a sua area de intervencéo.

N.° de propostas de melhoria

[14 a 28]

7,5%

Realizar formacdo em Tl para os
utilizadores internos da BNP

N.° de AccBes de Formagéo

7,5%

100%

0,600

100%




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2010

|DSSI - Diviséo Sistemas Aplicagdes Informéaticas

Tipologia dos
Objectivos (EFQM)

Perspectiva
dos Objectivos
(BSC)

Tipologia
dos
Objectivos

OE Tipo

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

AVALIAGAO FINAL

Ponderacéo

Tx. Realiz.

Classificagdo

Classif. Média

AVALIACAO

Satisfacdo dos
Utilizadores/
Servicos da BPN e
Impacto na

Mercado/
Utilizadores

Qualidade e
Servico

OE 2

EF

Implementar o novo sistema de Service Desk,
definindo os respectivos procedimentos e
indicadores de monitorizacéo e controlo

Prazo de execucéo

[10 a 30 Novembro]

15,0%

100,00%

3,00

0,5

Resultados-Chave
do Servigo/
Actividade

Processos

Producéo e
Eficiéncia
Operacional

OE 1

Concluir o processo de migragdo das obras da
BND para o novo sistema de armazenamento
digital

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Dezembro]

7,78%

100,00%

OE 2

ef

Renovar o equipamento activo da rede informéatica
através da implementacéo e operacionalizagdo de
um novo switch central

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Maio]

7,78%

133%

EF

Renovar o sistema de backup através da
instalacdo e operacionalizagdo de um novo
sistema

Prazo de execucéo

[15 a 31 de Outubro]

7,78%

100%

N.° de
backup

rotinas de

6 rotinas de backup
operacionais (BND,
Horizon, Email, DSAI,
Portal Web, BD nao-
bibliogréficas)

7,78%

167%

Implementar um sistema de monitorizagdo do
equipamento da rede informética e dos servidores

Prazo de execucéo

[15 a 30 de Novembro]

7,78%

114,40%

3,0

Reorganizagéo do repositério de ficheiros da BNP,
definindo espacos e politicas de armazenamento
de dados partilhados por servicos da BNP

Prazo de execucéo

[15 a 30 de Novembro]

7,78%

158,00%

Reformular e actualizar o inventario, interno a
DSAI, de equipamento informético, estabelecendo
procedimentos para actualizagdo progressiva no
futuro

Prazo de execucéo

[15 a 31 Dezembro]

7,78%

104,30%

Implementar e reorganizar um repositério online

de software e documentacdo de suporte a
actividade da DSSI

Prazo de execucéo

[15 a 30 de Agosto]

7,78%

124,30%

Melhorar a rapidez e qualidade do servico de
suporte ao utilizador, assegurando a resolucéo de
problemas num tempo maximo inferior a 11 horas
Uteis, em 90% dos casos

Tempo méaximo de
resolugéo

11 horas Uteis

7,78%

100,00%

Financeira

Eficiéncia
econémico-
financeira

Satisfacéo dos
Colaboradores

Aprendizagem
e Desenv.
Organizacional

Recursos
Humanos

Apresentar uma a duas propostas de melhorial

organizacionais exequiveis e respeitantes a sua|
area de intervencéo.

N.° de propostas de
melhoria

[7 a14]

7,5%

0,6

OE 2

Realizar formacdo em TI para os utilizadores
internos da BNP

N.° de Accdes de
Formacgéao

7,5%

100%

4,084

100%

AVALIACAO

4,084




OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Bilioteca Nacional de Portugal |
I [ 2010 J[AREA DE SUPORTE AO UTILIZADOR (DSSI/DSAI) |
Tipologia dos Perspectiva | Tipologia
Objectivos dos Objectivos |dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Tx. Realiz. [ Classificagao [Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfacéo dos
Utilizadores/ Mercado/ Qualidade e Implementar o novo sistema de Service Desk, definindo os
Servicos da - - OE 2 EF respectivos procedimentos e indicadores de monitorizacdo|Prazo de execugdo [10 a 30 Novembro] 15,0% 100,00% 3,00 05
Utilizadores Servico
BPN e Impacto e controlo
na Sociedade
Reformular e actualizar o inventario, interno a DSAI, de
EF equipamento informéatico, estabelecendo procedimentos|Prazo de execugéo [15 a 31 Dezembro] 35,00% 104,30% 5
Resultados- Producio e para actualizagéo progressiva no futuro
Cslar\\;;gf Processos Eficiéncia OE 2 2,8
Actividade Operacional Melhorar a rapidez e qualidade do servico de suporte ao 4,000
ef utilizador, assegurando a resolugdo de problemas num|Tempo maximo de resolugéo 11 horas Uteis 35,00% 100,00% 3
tempo méximo inferior a 11 horas Uteis, em 90% dos casos
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
. = Aprendizagem Apresentar uma a duas propostas de melhoria
Satisfacéo dos Recursos R oo - 5 5 )
e Desenv. Q organizacionais exequiveis e respeitantes a sua area de[N.° de propostas de melhoria [3a6] 15,0% 5 038
Colaboradores P Humanos ) =
Organizacional intervencao.

100,0%

P T 4,000



OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

|| 2010 "AREA DE INFRA-ESTRUTURAS E APLICAGOES (DSSI/DSAV/AIA)

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagé&o Tx. Realiz. | Classificaéo [Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
OE1 Cpnclmr 0 processo de mlg'ra'gao das obras da BND para o novo Prazo de execuco [15a31de 12,14% 100,00% 3
sistema de armazenamento digital Dezembro]
of Renovar o ?qmpament'o .su':tlvo~ da rede mfornjatlc.a através da Prazo de execucio [15 a 31 de Maio] 12,14% 133% 5
implementacgédo e operacionalizagao de um novo switch central
. . ’ ~ Prazo de execugéo [15 a 31 de Outubro] 12,14% 100% 5
Renovar o sistema de backup através da instalacdo e
operacionalizagéo de um novo sistema o ) 6 rotinas de backup 0
N.° de rotinas de backup operacionais (BND, 12,14% 167% 5
Produgéo e
Resultados- Processos Eficiéncia OE 2 Implementar um sistema de monitorizagdo do equipamento da rede Prazo de execucio [15 a 30 de 12.14% 114.40% 5 38
Operacional informatica e dos servidores Novembro] ! !
Chave do
Servigo/
Actividade EF
Reorganizacao do repositério de ficheiros da BNP, definindo espagos [15 2 30 de 4513
e politicas de armazenamento de dados partilhados por servicos da|Prazo de execugdo Novembro] 12,14% 158,00% 3
BNP
Implementar e reorganizar um repositério online de software e ~ o
L 124% 5
documentacao de suporte a actividade da DSSI Prazo de execugdo [15 2 30 de Agosto] 12,14% :
Eficiéncia
Financeira econdémico-
financeira
Satisfagéo [ Aprendizagem e . N
O e e oo e S e e oo demetiors | aal | 150 s | o
Colaboradore || organizacional q P a0
100,0%




OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Bilioteca Nacional de Portugal |
2010 DSSI-SERVIGO GESTAO CONTEUDOS DIGITAIS
Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos (0] OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderacéo Tx Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfacao dos
s Ut?lizad;reBs'/DN Mercado/ Qualidade e EF Assegurar a qualidade de prestagdo de servico de acesso a obras Nivel de satisfacio dos utilizadores de BND [3,5a3,7] 15.0% 102.16% 5 08
CRIFES R Utilizadores Servico digitais na internet < ' ' et i !
e Impacto na
Saciedade
. - . o
EF F:onclmr 0 processo de publ[cacao em linha de 16 % das obras N.° de imagens publicadas 20000 10,00% PP 3
impressas em Portugal no século XVI
Publicar em linha o remanescente das obras digitalizadas a pedido
EF [em 2009 e reduzir em 25% cbacklog de imagens do Projecto BND N.° de imagens publicadas 70000 10,00% 231,75% 5
2004
OE 1| EF |Digitalizar e nomear 150,000 imagens de obras da BNP N.° de imagens digitalizadas 150000 10,00% 100,00% 3
Produgéo e Concluir o processo de adaptacéo das ferramentas Contente e PURL [15 a 31 de
. Processos Eficiéncia ef |a publicagdo e armazenamento de contelidos digitais no novo Prazo de execugéo Dezembro] 10,00% 100,00% 3 23
: Operacional sistema de arquivo
Chave do ? 9 3800
Servigo/ Concluir o processo de migragdo das obras da BND para o novo ~ [15a31de o
Actividade & sistema de armazenamento digital Prazo de execucio Dezembro] 10,00% 100.00% 3
& Gargntlr um.tempo médio de resposta de 8 dias na digitalizagdo a Tempo médio de resposta 8 dias 10,00% 100% 3
pedido do leitor
ef |Assegurar a manutencéo do Portal da BNP Tempo méaximo de resposta 4 horas 10,00% 100,0% 3
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. = Aprendizagem e . L
Satisfagédo dos e — Recursos 0 Apresgntgr uma Ia cluas~ progostas (?Ie melhtjna organizacionais N. de propostas de melhoria [6a12] 15,0% 5 "
Colaboradores P Humanos exequiveis e respeitantes a sua area de intervencéo.
Organizacional
100,0% 3,29

_A\/AUA(;AO 3,800



OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

2 pivisao do Administragao Gere!

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OE | Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo |Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos
B Mercado/ Qualidade e Implementar e acompanhar o Plano de Gestdo de Riscos de|Taxa de execugéo das actividades previstas no Plano de Gestéao
Servigos da € 3 OE4|| q |[mpiemer omp: ' gao das S P [80% a 90%] 15,0% 100,00% 3 05
BNP e Impacto Utilizadores Servigo Corrupgao e Infracgdes Conexas da BNP de Riscos de Corrupgéo e Infracgdes Conexas da BNP
na Sociedade
OE1|| g [Acompanhar o sistema de avaliagdo das Unidades Organicas e dos| . - 4o ovecucao das actividades do Projecto SIADAP [90% a 100%] 17,5% 5
Colaboradores
of Assegurar o langamento dos procedimentos relativos a aquisicdo de  |Prazo de conclusdo do langamento dos procedimentos de [15a31de 17.5% 50% 1
Producéo e servigos de limpeza e seguranca e de restaurante/bar aquisicéo de servigos de limpeza e seguranga Dezembro] e :
Processos Eficiéncia |OE2 25
Rgiultad;)s- Operacional
ave do Assegurar o langamento dos procedimentos concursais destinados a ) - o, o, o, o
Servigo/ ef preencher os pastos de trabalho vagos e orgamentados Percentagem de procedimentos langados nos prazos definidos [80% a 90%] 17,5% 111,11% 5 3,500
Actividade
. N ~ = . . = . ~ 100% [15 a 30 o,
OE4|| EF |Dar cumprimento as recomendagdes da Inspecgdo-Geral de Finangas |Taxa de implementacéo da IGF e prazo de implementagao Outubro] 17,5% 100% 3
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
. Q Assggura[ um conJur.\to qe politicas de gestdo de pessoas, visando a Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado [70% a 80%] 7,5% 100% 3
. = Aprendizagem e qualificagéo e capacitagdo dos colaboradores
Satisfagdo dos Recursos
Desenv. 06
Colaboradores Organizacional Humanos A " d tas d lhori o )
Q presgn :ar uma a luas peros a; © me. ona org~anlza0|ona|s N.° de propostas de melhoria [1a2] 7,5% 1150% 5
exequiveis e respeitantes a sua area de intervengao.

100% 3,500



OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

| AVALIAGAO FINAL

Divisdao de Administragao Geral - Sec. Exp. Servigos Gerais

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OE | Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx.Realiz. | Classificagéo | Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Obiectivos
SEEEED iy 0 reclamacdes/
Utilizadores/ . Contribuir para a satisfagdo dos utilizadores, assegurando o|N° de reclamagdes/N° de nao ~ N
; Mercado/ Qualidade e ] . : ) h P 0 ndo o,
Servigos da - . OE5| Q [correcto encaminhamento dos pedidos exteriores para os servigos [conformidades/ocorréncias detectadas X 15,0% 100,00% 3 05
Utilizadores Servigo N conformidades/c
BNP e Impacto da BNP internamente P
" orréncias
na Sociedade
EF |Assegurar o controlo das entradas e saidas da correspondéncia Taxa de registo efectuadas no proprio dia [90% a 95%] 14,0% 105,26+% 5
OE5
- Assggurar a organizagdo de ficheiros de contactos externos por Prazo de apresentagio dos ficheiros [1a15de 14.0% 100% 3
servigo Novembro]
Produgiio e ;ax?dd(je deslocagdes com mais do que uma [25% a 35% 14.0% 171.43% 5
Resultados- Processos Eficiéncia Optimizar a gest&o da frota automével de servigos gerais com inalidade 29
Chave do Operacional plena satisfagéo dos servigos requisitantes e no respeito pela 3,840
Servigo/ oe4ll EF legalidade, gerando economias de recursos Taxa de execugdo do Plano de Saidas previsto de 80% a 90% 14.0% 11.11% 5
Actividade frota automoével [80%a 0] e e
Contribuir para a redugéo do custo com as chamadas telefonicas o N o -
. L 3 N° de ocorréncias (n° de chamadas) e|0 ocorréncias e
através da eliminagao de contactos de e para particulares para = o o 14,0% 100,00% 3
. : percentagens de redugéo [10% a 20%]
numeros de telemoével
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
. = Aprendizagem e . R
Satisfagdo dos T~ Recursos Q Apresgntlar uma a c}uas prgposta§ de mellhorla org:anlzacmnals N.° de propostas de melhoria [1a2] 15.0% 100% 3 05
Colaboradores AR Humanos exequiveis e respeitantes a sua area de intervengao.
Organizacional
100% 3,840




OBJECTIVOS

2010

Bibliot N

| de Portugal

| AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos BT R A Tipologia
Objectivos Ob'e(?tivos (BSC) dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx.Realiz. | Classificagdo | Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) L Obiectivos
: 5 Implementare acompanhar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao Taxa de execugdo das actividades previstas no Plano de
Satisfagéo dos OE4 Q P < P PE0] Gestao de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas da [80% a 90%)] 7.5% 1M1,11% 5
Utilizadores/ e Infracgdes Conexas da BNP BNP
o Mercado/ Qualidade e
SenizED el Utilizadores Servigo 06
BNP e Impacto = - N [90% a 100%)]
na Sociedade OE3| Q Assggurar a actualizagdo dos formula[|os de aquisicao de bens e Taxa de formularios actualizados e prazo de implementagaq entre 15 a 31 de 7,5% 100,00% 3
servigos decorrentes da nova legislagdo em vigor Maio
0 2| e |Assegurarolangamento dos procedimentos relativos a aquisicdo de  |Prazo de concluséo dos procedimentos de aquisicao de [15a31de 11,67% 50% 1
servicos de limpeza e seguranga e de restaurante/bar servigos de limpeza e seguranga Dezembro] o
Prazo de Implementagdo no dominio da Gestao Orgamental  [15 a 30 Abril] 11,67% 100% 3
Implementar um sistema de informagéo de gestdo em rede/tempo real
Produgao e | OE3 ef |nos dominios de Gestdo Orgamental, Gestdo de Stocks e Indicadores |Prazo de Implementag&o no dominio da Gestao de Stocks |[[1 a 15 de Outubro], 11,67% 123% 5
Processos Eficiéncia de Consumo 21 3,451
Resultados- Operacional Pi de Impl taca dominio dos Indicad d
Can s Crazo e Implementag&o no dominio dos Indicadores de [1 2 15 de Julho] 11,67% 134% s
Servigo/ onsumo
Actividade
OE 3|| EF |Assegurar o alargamento do uso da facturagéo electrénica Taxa de fornecedores habituais com facturagéo electrénica [70% a 80%] 11,67% 1
: N ~ = X . = . = 100% [15 a 30 o
OE 4| EF |Dar cumprimento as recomendagdes da Inspecgdo-Geral de Finangas |Taxa de implementagdo da IGF e prazo de implementagéo Outubro] 11,67% 100% 3
Eficiéncia
Financeira econdémico-
financeira
. = Aprendizagem e . e
Satisfagdo dos Desenv. Recursos Q Apresgnt.ar uma a cliuas pro‘posta‘s de mglhona organizacionais N.° de propostas de melhoria a2 15,0% 150% s 08
Colaboradores N Humanos exequiveis e respeitantes & sua area de intervengéo.
Organizacional
100% 3,451
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Tipologia dos EEE s Tipologia .
Objectivos Obi P S0 dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagdo Tx.Realiz. | Classificagao C’JIZS_:‘ AVALIAGAO
(EFQM) biectivos (BSC) | oiactivos :
Satisfagao dos
Uil leres Mercado/ Qualidade e Assegurar a actualizagao dos formularios na area dos RH, decorrente da
Servigos da BNP - N OE3|| Q gure ~ ac ! Taxa de formularios actualizados e implementados [80% a 90%)] 15,0% 100,00% 3 05
e Impacto na Utilizadores Servigo nova legislagéo em vigor
Sociedade
Garantir a plena utilizagdo do sistema informatico de apoio ao SIADAP|Taxa de utilizagdo das funcionalidades do sistema o o o "
OF1]| BF | isponibilizado pela DGAEP informatico SIADAP [80% a 90%] 14,0% 100,00% °
oe2|l ef Assegurar o langamento dos procedimentos concursais destinados a Pelfcgntagem de procedimentos langados nos prazos [80% a 90%] 14.0% 111.11% s
preencher os postos de trabalho vagos e orgamentados definidos
Concluir a implementagdo do sistema biométrico de controlo da Taxa de cobertura dos procedimentos de controlo pelo
Produgéo e |OE3|| EF |assiduidade e pontualidade, assegurando a utilizagéo corrente de todas novo software p P [75% a 90%)] 14,0% 100% 3
Processos Eficiéncia as suas funcionalidades. 2,7
Resullizitos: Operacional
Chave do Proceder a entrega electrénica dos recibos de vencimento a todos os Taxa de cobertura de colaboradores  com
Servigo/ OE3|| EF |[trabalhadores a quem ¢é disponsabilizado correio electronico profissional, | .. I L . . [80% a 90%] 14,0% 11,11% 5 3,710
L . . disponibilizagéo electrénica dos recibos de vencimento
Actividade bem como aos que dele nao dispondo, declarem optar pela mesma via
i 3 10/
OE4|| EF [Dar cumprimento as recomendagdes da Inspecgdo-Geral de Finangas Taxa de |r~nplementa9ao da IGF e prazo de| 100%[15a 14,0% 100% 3
implementagéo 30 Outubro]
Eficiéncia
Financeira econdémico-
financeira
. Q Assggura[ um conjur.ﬂo czle politicas de gestdo de pessoas, visando a Taxa de execugao do plano de formag&o aprovado [70% a 80%] 7.5% 100% 3
q = Aprendizagem e qualificagdo e capacitagéo dos colaboradores
Satisfagao dos Recursos
Desenv. 0,6
Colaborec e Organizacional i Apresentar uma a duas propostas de melhoria organizacionais exequiveis
g Q P " N N Propo = g q N.° de propostas de melhoria [1a2] 7.5% 200% 5
e respeitantes a sua area de interveng&o.

100%

] 3710
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Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. Classificagio | Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagéo dos
Utilizadores/ .
Servigos da BA Mlercado/ Qualldallde of[JOET.2 Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagdo dos utilizadores [3,5a3,7] 15,0% 103,51% 5 0,750
Utilizadores Servigo e3
e Impacto na
Sociedade
OE1 EF |Assegurar a catalogagao das obras nao catalogadas Taxa de obras catalogadas face as planeadas para 2010 [75% a 85%] 10,00% 117,65% 5
Garantir a digitalizagdo e criagdo de instrumentos de acesso dos|Taxa de catalogos digitalizados dentro do prazo com indice|[90% a 100%)] dentro
OE3 EF . B ~ . o 10,00% 109% 3
catélogos manuais de colecgdes especiais onomastico (23 volumes) do prazo
OE2 EF |Promover iniciativas de difusdo das colecgbes N.° de exposigées/mostras bibliograficas efectuadas [1a2] 10,00% 100% 5
Producéo e . ~ ~ ~ . = .
o OE3 EF |Assegurar as intervengdes de conservagéo sobre as colecgdes N.° de pegas com intervengéo preventiva [850 a 1000] 10,00% 168,3% 5
Processos Eficiéncia 3,100
Resultados- )
Chave do Operacional - . - . oo
St OE3 EF Asseguralr a preservagao de originais, através da transferéncia para N.° de imagens digitalizadas [8000 a 10000] 10,00% 320,00% s :
C suporte digital
Actividade
OE2 Ef |Promover a realizagao de visitas guiadas N.° de iniciativas [1a2] 10,00% 400% 5
OE2 ef Elaborar o folheto informativo em lingua portuguesa sobre a BA e Prazo de apresentagéo do folheto informativo [1 a 15 de Agosto] 10,00% 100% 3
suas colecgdes
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
' i Aprendizagem e Q Assggura[ um conjupto~de politicas de gestdo de pessoas, visando a N.° de Acgdes Ma2] 75% 100% 3
Satisfaggo dos 3 Recursos | OE 1,2 qualificagéo e capacitag&o dos colaboradores
esenv. ? 0,450
Colaboradores A Humanos el3) ; i acionai ’
Organizacional Q Apresgntlar uma ? d”a? meOStas .de melh?na organizaclonais |\ o ye propostas de melhoria [1a2] 7,5% 100% 3
exequiveis e respeitantes a sua area de intervengéo.

*11 Actividades desenvolvidas neste ambito que ndo exposigdes ou mostras bibliograficas

100% 4,300
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