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1 NOTA INTRODUTORIA
1.1 Misséo, legislagéo e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracado direta do Estado dotado de autonomia administrativa,
técnica e cientifica, sob tutela do Secretario de Estado da Cultura. Tem por missdo proceder a
recolha, tratamento e conservacao do patrimdénio documental portugués, em lingua portuguesa
e sobre Portugal, nos varios tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o
seu estudo, divulgacdo e as condicbes para a sua fruicho e garantir a classificacdo e
inventariacdo do patrimonio bibliogréafico nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n°® 78/2012, de 27 de margo.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as unidades
organicas nucleares (Direcdes de Servicos), e pelo Despacho n°® 10504/2012, de 6 de agosto,
que cria uma unidade flexivel (Divisdao). A estrutura nuclear da BNP passou a
compreender, como servico dependente, a Biblioteca Publica de Evora, ficando a Biblioteca da
Ajuda integrada na Direcdo-Geral do Patrimoénio Cultural (Dec-Lei 115/2012, de 25 de maio).

Pelos Despachos n°® 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho, sédo
definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Dire¢cdo de Servicos e Divisao,
respetivamente. Com a re-estruturacdo realizada, o organograma da BNP passou a ser o
seguinte:

Director-Geral BiliotecaPublica

Subdirector-Geral de Evora
Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos de Divisdo de Administragdo Geral
Bibliograficos Gerais de Colegbes Especiais Sistemas de Informagdo I
I I I
Servigo Agéncia Servigo de Colegdes Servigode Infraestruturas Servicode
Bibliografica Nacional e de Reservados e Aplicagdes Gerais Recursos Humanos
< . P ) I T
Areade Depsito Legal Areade Manuscritos | Areade Sist. e Aplicagdes Gerais | Servigo de Recursos
Areade Aquisicies Areade Impressos - I Financeiros e Patrimoniais
= = | Areade Suporte ao Utilizador | I
Areade Catalogagdo AreadoACPC I Servigode Expedientee
= = : n Arquivo
Areade Class.e Indexagdo Area de Acesso e Deposito Serw.go.de Slu.porte aISllstgmas
I Bibliograficos e Digitais
Servigo de Colegdes Colecd Secrvu;olde . Servigo de Gestdaode
do Fundo Geral olecoes Lomplementares Servicode l|H Instalagdes e Equipamentos
T — I - - Conservagdo das Colegdes
ArealeituraGerale | Area Cartografia e Iconografia | - I 1 Servigo de
Depésitos _ I | Areade Conservagdo | Atividades Culturais
1 | Area Leitura para Def.Visuais | I 1
AreaReferénciae Acesso - | | Areade Encadernacdo | | Areade Gest3o Editorial
Geral | Areade Musica | I
- T I | Areade Microfilmagem |
Area de Reprodugdes | Servigo de Desenvolvimento
de Colegdes Digitais Servico de Normalizagdo i Servigo de
e Qualidade Relagdes Publicas
Servigo de Difusdo, Projetos e
Cooperagdo
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1.2 Valores e cultura organizacional

Na prossecucdo dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visdo e Plano
Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2007-2010 (que neste aspeto se mantém), a
BNP orienta as suas atividades, e constrdi a sua cultura organizacional, com base nos
seguintes valores:

e primazia do servi¢co publico, considerando o direito social de acesso a informacédo e o
papel fundamental dos acervos a sua guarda para o desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e exceléncia no ambito das suas atribui¢des técnicas, de forma a garantir a permanéncia
do patriménio documental e respetivos conteddos, e a otimizar e partilhar os
mecanismos da sua disponibilizacdo e utilizacéo;

e aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformac¢des do ambiente informacional e a
corresponder as expectativas dos utilizadores;

e relevancia no atual contexto do mercado de servicos de informacado, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforcar a
visibilidade do patrimoénio documental portugués.

1.3 Fatores do ambiente externo

Nos fatores do ambiente externo continua a destacar-se, como vertente mais marcante, o
aumento da procura dos servi¢cos de acesso em linha aos préprios contetudos bibliogréficos, e
servigos conexos, ndo sé por parte dos utilizadores mas também a nivel de projetos de
colaboracdo em rede, em especial pelo estimulo politico ao desenvolvimento dos recursos
culturais europeus em linha, sobretudo no ambito da Europeana. A digitalizacdo continua a ser
uma area de principal prioridade no desenvolvimento de servigcos ao publico, tanto a nivel
nacional como internacional. No entanto, continua a verificar-se no caso de Portugal e, mais
especificamente da BNP, caréncia de programas de investimento / fontes de financiamento
para esta area, que ndo permitem corresponder as expectativas, na medida desejavel.

Mantém-se as exigéncias no que respeita as atribui¢des classicas duma biblioteca nacional,
designadamente no que se refere ao universo, sempre crescente, das publicagdes analdgicas,
a gestao e preservacao do imenso patrimoénio fisico a sua guarda e a manutencao dos servigcos
tradicionais para os seus utilizadores locais.

No ambito dos servicos para profissionais, continua a tendéncia para uma menor procura de
servicos relacionados com as atividades da area de gestdo de documentacédo e informacéo,
designadamente no que respeita a formacdo continua, sendo que, em contrapartida, €&
crescente o interesse e a procura dos servi¢os que a BNP presta e desenvolve, ou pode vir a
desenvolver, relacionados com o setor da edicdo, especialmente por parte dos editores de
publica¢gdes periddicas.

Os servicos de leitura local apresentam uma tendéncia de crescimento da procura que, embora
lentamente, se prevé que se aproxime, em 2013, do volume anual de servico prestado nos
anos imediatamente anteriores ao encerramento do servigcos de leitura que ocorreu em 2010-
2011, em virtude da Obra de remodelac¢do da Torre de Depdsitos.
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No que respeita a interacdo com a comunidade cientifica, € manifesta a tendéncia para uma
crescente e cada vez mais diversificada procura por parte de instituicdes e investigadores para
a realizacdo de projetos e iniciativas conjuntas, normalmente com lugar na BNP, fazendo
prever a necessidade crescente de afetacdo de recursos as atividades culturais e de
investigacdo, de modo a captar o potencial de valorizagdo e visibilidade da Instituicdo e suas
colecdes.

1.4 Caracterizacado dos principais clientes dos servigcos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP distinguem-se trés tipos essenciais: 0s
utilizadores finais, isto é, utilizadores dos servicos e recursos da Instituicdo para as suas
atividades individuais de estudo e investigacdo; e os utilizadores profissionais, que se
relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas organizacbes; e o0s
utilizadores institucionais, que estabelecem parcerias com a BNP para a realizacdo de projetos
de investigacao e iniciativas culturais.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP sdo essencialmente professores e estudantes do ensino superior,
e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma populagcdo de cerca
de 6.000 leitores ativos, isto é, que frequentam a Biblioteca, em cada ano. Mais dificil de
caracterizar, mas certamente muito mais variada, € a populacdo que usa a BNP remotamente
através dos servicos disponiveis em linha, especialmente no que se refere ao volume crescente

de conteudos integralmente acessiveis na Biblioteca Nacional Digital.

Esta populacdo abrange qualquer cidadao, portugués ou estrangeiro, que procure informagao
diretamente nos servicos da BNP ou que chegue a esses servigos por outras vias, como a
PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European Library, a Europeana, o portal VIAF
ou a Biblioteca Digital do Patriménio Iberoamericano.

Enquanto a procura local continua a apresentar estabilidade ou uma ligeira tendéncia para
descer, a procura dos servi¢cos remotos apresenta uma tendéncia crescente

Utilizadores profissionais

Os utilizadores profissionais abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais
como organizagodes.

Nas suas funcBes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou nao, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servigcos fornecidos sao sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal, no quadro
duma futura reformulacdo da legislacdo respetiva e através da criacdo, por parte da BNP, de
mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades e cuja
implementacéo se iniciou em 2010 e teve, em 2012, mais uma fase de desenvolvimento.
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Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catdlogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de fornecimento de informacgéo
bibliografica automatizada, de apoio técnico, formacdo continua e orientacdo normativa na
area bibliotecondmica e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental
com o universo das bibliotecas portuguesas e seus profissionais.

Neste ambito, o publico alvo tem sido tdo diversificado como o tipo de a¢des prestadas ao
longo dos anos. No sentido de continuar a otimizar a sua atuacdo e mais eficazmente
corresponder ao contexto atual, a BNP prossegue a sua estratégia de reduzir a sua atuacdo as
areas prioritarias, como tem sido o caso da normalizacdo, e, mais recentemente dos servi¢cos
de coordenacdo e agregacdo de resultados na area da digitalizacdo, praticamente
abandonando outras, como a formacéao profissional continua.

1.5 Tipificagcdo dos servicos prestados pela BNP

¢ Desenvolvimento sistematico das suas colegdes, especialmente no que respeita as
publicagdes portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa, por Depdésito
Legal, compra, oferta ou permuta;

e Atribuicdo e administracdo do Depdsito Legal; distribuicdo do Depdsito Legal as bibliotecas
beneficiarias (atualmente 9);

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicacdes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Mdsica Impressa);

¢ Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores;

e Conservacao e preservacgao das suas colegdes e apoio a outros organismos, nesse ambito.
¢ Constituicao e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as colec¢oes;
¢ Disponibilizacdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestdo do Catalogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE; fornecimento de informagao
bibliografica automatizada a outras instituicdes e projetos;

e Servigos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestacdo de informacdo de
referéncia e de pesquisas bibliogréaficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicdes;

e Servico de leitura e empréstimo a cidadaos deficientes visuais e a instituicdes
especializadas nessa area;

e Servicos de acesso local e remoto a conteudos digitais e digitalizados, através da Biblioteca
Nacional Digital;

e Gestdo do Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) que congrega, a nivel nacional, a
informacao sobre recursos bibliogréaficos digitalizados ou em vias de digitalizacdo e que
atua também como agregador para a Europeana;
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Servicos de reproducdo de documentos das colegbes da BNP (fotocOpia, microfiime e
digitalizacéo);

Servicos de formacao profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

Preparacdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenacgéao da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informacgéo e Documentacéo.

Participacdo em atividades e projetos de cooperacdo internacional, nhomeadamente com
outras bibliotecas nacionais.

Organizacdo de exposi¢cdes, mostras bibliograficas e outros eventos culturais relacionados
com as suas colecdes ou atribuicdes;

Edicdo de catalogos, inventarios, bibliografias, publicacdes técnicas e outras obras de
investigacdo ou divulgacao, relevantes para a valorizacdo e difusdo das cole¢cfes da BNP ou
temas da cultura portuguesa, bem como a difusdo nacional e nos PALOP de versdes em
lingua portuguesa de normas internacionais nas areas de biblioteconomia e preservacéo e
conservacao. Edicdo de publicagdbes em suportes e formatos acessiveis a deficientes
visuais.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS E OBJETIVOS

No cumprimento das suas atribuicdes fundamentais, tendo em conta o contexto atras
caracterizado e em consonéncia com os objetivos que haviam sido definidos nas cartas de
missao para 2010-2013, a BNP assume em 2013 as seguintes orientacfdes estratégicas gerais:

Reforcar o suporte a gestao, salvaguarda e valorizacdo do patrimdénio documental a sua
guarda, melhorando as condi¢des logisticas e técnicas do seu armazenamento, seguranca
e preservacao, e intensificando os meios da sua acessibilidade e difuséo.

Ampliar o esforco de requalificacdo das condicbes e servicos de acesso publico a
informacdo e acervos da BNP, modernizando e desburocratizando os servigos publicos
locais e expandindo os servi¢cos e conteudos disponibilizados em linha;

Revitalizar os servigos de cooperacao profissional com outras bibliotecas portuguesas no
ambito da reutilizacdo de dados bibliogréaficos e dos projetos de digitalizacao;

Incrementar a internacionalizacdo dos recursos e servicos da BNP, diversificando e
intensificando a sua participacdo em projetos e redes internacionais

Aprofundar e acrescentar relevancia a relagdo com outras instituicbes, através da
realizacdo conjunta de projetos de investiga¢ao e iniciativas culturais;

Otimizar a gestdo dos recursos de funcionamento, reduzindo custos de operagao,
incrementando a produtividade através da melhoria dos sistemas de controlo interno de
desempenho e procurando aumentar as receitas proprias.
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2.1 SIADAP1 — QUAR para 2013

Entidade: Biblioteca onal de Por 1

MISSAD: & BMP tern par mi
apresznte, bemcomo ameguraro s=uestudo, divulgagdo e ascondigdes para a =8 fruigio e garantir a clamificagdo e irverariagdo do patrimdnio bibliografico racioral.

procederd recolba, tratamenta & corse rvagdo do patrimd nio documerital portugus, em lingua portugues e sabre Portugal, mosvdriostiposde suporte emque este ==

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAD META 2012 | Taza Realizagio

DE1: Atualizar e potenciar o uso dos servigos bibliogrificos nacionais

DEZ2: Desenvolver as colegSes digitais e diversificar os seus canais de difus3o e acesso

DE3: Reforgar a participagio da BNP em organizagdes e em redes internacionais de informagio

OE4: A ar a abilidade Fi ira

OES: Optimizar as condig

de seq ¢a, gestio e agao das colecq

OES6: Desenvolver 0s conteddos, servigos e projetos de extensao cultural e cientifica

HOTAS EXPLICATIVAS

DEl: Manteremdiaoprocessamento de Deposito Legal. Langar a Bibliografia Nacional em Linha.

OFZ:fs5 egurar o cres cimento da BND; Aumentar a participagao de outras orEanizagoes no RNOD; Redefinirferramentas & fluxos detrabalho de produgSo da BND; Fromover agiies de difus 8o para
reutilizages especificas

OE3: Farticiparem iniciativas, projectos & redes internacionais

DE3: Fromowver o cres cimento da receita propria

OES: Colocar em plenofuncionamentn a Cas a Forte da BENP & efetuar atransferéncia das colegfies especiais paraa Torre

OE5:Realizar o programa de exposigles e mostras, e outros eventos; Apoiar projetos de investigagdo

Objectivos Operacionais

Hicacia PESO 35%
001 Manter em dia 0 processamento de Deposite Legal (ODEL) 2P
INDICADDRES 201 2012 I;Eu;l'sﬁ Tolerdncia | ¥alor eritico PESOD Dbservagies Resultado Taza Realizagio | Classificagio
T d to de DL
4. [FMPO T8 Protessamants o na | na 50 5 34 dias 100%
corrente (entre 45-55 dias)
002. Lancar a Bibliografia Macional em Linha {DE1} pd=
INDICADORES 20m 2012 I;Eu;l';l Tolerancia | Yalor critico PESOD DObservagoes Resultado Taza Realizagao | Classificagao
Prazo de execugdo (entre 15 abril & 15 151
2. ¢ mei [ Tl R 15 102 dias 100%
junho) dias
003. Aumentar os conteddos da Biblioteca Hacional Digital (OE2) 30%
INDICADORES 201 2012 I;Eu;l'sﬂ Tolerancia | ¥alor critico PESD Dbservagoes Resultado Taza Realizagio | Classificagio
% de aumento de conteddos da BND 51,2% 12% 17%
3. {{entre 15-19%; valor de referéncia #7042 j(1sn00ifzenonn; 0% 25I5% 100%
004. Participar em iniciativas internacionais de desenvolvimento técnico-cientifico e em redes de informagao (OE3) 20%
INDICADORES 20Mm 2012 I;Eu;l';l Tolerancia : ¥alor eritico FPESO Dbservagbes Resultado Taza Realizagio : Classificagio
4. i N.2deiniciativas (entre 5-7) 3 5 & 1 9 S0%
5. iM.* de projectos e redes (entre 6-5) 4 ] 7 1 10 0%
Hiciéncia PESD 30%
005, Aumentar as receitas proprias (OE3) 15%
INDICADDRES 201 2012 B;Eu;l:‘ Tolerdncia | Walor eritico PESOD Dbservagies Resultado Taza Realizagdo ;| Classificagio
% de crescimento da receita (entre 5-
. 12%; valor de referencia 225.000,00) So06%. -0AE% | 10% 2% 15,0% L0
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006. Optimizar as condigdes de seguranga, gestao e conservacao das coleccoes (OES) 500
INDICADORES 2011 2012 I;Eo;l';\ Tolerancia | Yalor critico PESOD Dbservagdes Resultado Taza Realizagio | Classificagio
Colocar em funcionamento a Casa 212
i . na na K 15 145 S0%
Forte (entre 15 julho & 15 agosto) dias
Transferir para a Torre as colegdes 151
3. =nre " e na | na _ 30 dias a 50%
especiais (entre 1 de maio e 30 junho) dias
007. Redefinir ferram entas e fluxos de trabalho de producio da BMD {OE2) 35%
INDICADORES 201 2012 I;En;l'aﬂ Tolerancia : Yalor critico PESO Dbservagoes Resultado Taza Realizagdo : Classificagao

iPrazo de execucio (entre 30 outubro e

na na 334 30 225 dias 100%
i3l dezemnbro)
Oualidade PESOD 35%
D08, Argariara participagdo de outrazorganizEgdes no Registo Macioral de Objetos Digitaiz (RMOD) [OE2) 358
INDICADORES 2011 2012 I;Eo;l';\ Tolerancia | Yalor critico PESOD Dbservagdes Resultado Taza Realizagio | Classificagio
M.t de organizagles participantes
10, EANEALhes pamicp 7 12 n 2 77 100%
[entre 18 = 22)
009. Promover e /ou realizar agbes para reutilizagées especificas da BMD {OE2) 35%.
INDICADORES 201 2012 I;En;l'aﬂ Tolerancia | Yalor critico PESO Dbservagoes Resultado Taza Realizagdo | Classificagao
11 iM2 de agdies realizadas (entre 2-4) na na 3 1 5 100%
010. Assegurar as actividades de extensdo cultural (DEG) 30%
INDICADORES 201 2012 I;En;l'an Tolerdncia ;| Yalor critico PESO Observagies Resultado Taza Realizagio : Classificagio
12, (M2 de exposicoes e mostras (15-22) 20 23 20 2 27 40%

M2 de outros eventos (B0-70
13. langamentos, confis, cursos, 72 Er a5 5 a7 30%
inarios, etc)

M de projetas de investigacio
apoiados (entre 4-5 projetos)

NOTAS BXPLICATIVAS

Objetivos Relevantes: Objetivo & (15,0%), Objetivo & (12,25%), Objetivo 9 (12,25%), Objetive 3 {10,50%) e Objetivo 7 {10,50%)
Critérios de sele¢do: O n.? de objetivos relevantes escalhidos (5) & igual ao n.t de objetivos relevantes exigidos (pelo menaos metade dos objetivos operacionais do Senviga). A
soma da percentagem de contribuicdo para a avaliagdo final destes 5 objetivos operacionais & de 60,5% (superior aos 50% exigidos).

Recursos Humanos

. Realizmdo
DESIGNM;ELD Pontiegd Quedro pessoal a provado Portos planeados
o CCAS
UERHE Portuegdo DESYICES

Dirigentes - Direcgdo Superiar 20 2 40
Dirigentes - Direccdo intermédia e chefes de equipa 16 5 &0
Téchnico Superior- [inclui especialistas de informatica) 12 75 Q00
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccio) 9 1 9
Assistente Téchico - (inclui técnicos de informatica) 8 58 464
Encarregado geral operacional 7 u] 1]
Encarregado operacional 5] u] 1]
Assistente operacional 5 56 280

Total 197 1773
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Recursos Fnanceiros {

DESIG NP«.CED PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orgamento de funcionamento 5.8580.378 €

Despesas com Pessoal 4550134 €

Aquisigies de Bens e Servigas 10724158 €

Outras despesas correntes 193998 €

Despesas restantes [2] E3.828 € -€ -€
Drgamento de Investimento 85.000 £
Outros
TOTAL [OF-Orgamento Investimento+Dutros) 5965,378,00 € o= o=

Motas:
[1) Os valores incluemtodas as fontes de financiamento
[2)Despesas restantes -incluem os sesuintes agrupamentos do OF : Agrupamento 04 e Agrupamento 06

JUSTIACACACAD DE DESVIOS

Taxa Realizacdo  Classificacao

Eficacia
001, Manter em dia o processamenta de Depdsito Legal (0E1)
002, Langar a Bibliografia Macional ern Linha {OEL)

003, Aumentar os conteddos da Biblioteca Nacional Digital (0E2)

004, Participar e iniciativas internacionais de desenvolvimento técnico-cientifico e em redes de informacaao (0E3)

Efi ci &rci &

005, Aurentar as receitas proprias (0E4)

006, Optimizar as condigfes de seguranca, gestio e conservacao das coleccdes (OES)

007. Redefinir ferramentas e fluxos de trabal ho de produgio da BMD (0E2)

Oualidade

005, Angariar a participagdo de outras organizagiies no Registo Macional de Objetos Digitais (RNOD) (0E2)
009, Promover efou realizar aglies para reutilizagdes especificas da BND (OE2)

010, Assegurar as actividades de extensdo cultural (0E6)

Indicadores Fontes de Yerificacao

Eficacia
1 Ternpo de processamento de DL corrente (entre 45-55 dias) Relatdrio de execusdo e dados do sistema de gestfo bibliografica
2 Prazo de execugdo (entre 15 abril e 15 junho) Relatdrio de implementagdo e observagdo do sistema erm linha
3 1% de aumento de conteudos da BMND (entre 15-19%,; valor de referéncia Relatdrio de Actividades / Estatisticas da BND
4 M.% de iniciativas (entre 5-7) Relatdrio de Actividades
5 M.z de projectos e redes (entre 6-5) Relatdrio de Actividades
Eficiércia
b % de crescimento da receita (entre 5-12%,; valor de referencia 225.000,00) Dados contabilisticos da execugdo orgamental da BMP
7 iColocar ern funciohamento a Casa Forte (entre 15 julho 2 15 agosto) Relatdrio de Actividades
8 iTransferir para a Torre as colegles especiais (entre 1 de maio e 30 junho) Relatdrio de Execusdo da Obra
93 Prazo de execucio (entre 30 outubro e 31 dezembro) Relatdrio de Actividades
Qualidade
10 iM.2 de organizaglies participantes (entre 158 e 22) Relatdrio de evolugao e observagdo do sistermna em linha
11 :MN? de agdes realizadas (entre 2-4) Relatdrio de Actividades
12 iM? de exposigoes e mostras (18-22) Relatdrio de Actividades e informacgao do Portal BMP
13 iN! de autras eventos [G60-70 lancamentos, confés, cursos, seminarios, etc.) Relatdrio de Actividades e informacao do Partal BNP
14 iN? de projetos de investigacio apoiados (entre 4-§ projetos) Relatdrio de Actividades
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3. MEIOS HUMANOS E MATERIAIS

3.1 Recursos humanos

A 31 de dezembro de 2012, o nimero de trabalhadores da BNP era de 224, assim distribuidos:

e 199 trabalhadores com contrato em fung¢des publicas, incluindo chefias;

e 2 avencas (1 psicologa e 1 assistente social, ambas para apoio ao Enclave de
Reabilitacdo Profissional);
1 CIT (monitor do Enclave de Reabilitacdo Profissional);
22 elementos do Enclave de Reabilitacdo Profissional (deficientes com contrato
individual de emprego protegido).

O Mapa de Pessoal aprovado para 2013 foi fixado num méaximo de 197 postos de trabalho de
contrato em funcgdes publicas, sendo este 0 numero minimo indispensavel para garantir o
funcionamento regular da BNP que, desde 2005, ja sofreu um decréscimo de 25%,
aumentando o peso relativo do pessoal deficiente cujo niumero total é de 56 (34 com contrato
de trabalho em func¢des publicas e 22 do Enclave de Reabilitagdo Profissional).

Prevé-se, assim, que durante o ano de 2013, estejam ocupados os 197 postos de trabalho,
com contrato em func¢des publicas, incluindo chefias.
3.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2013, o orcamento total (corrigido, dados de fev®) é de xxx, distribuindo-se
pelas seguintes fontes e atividades:

FUNCIONAMENTO Total OE Receitas proprias
Ativ. 103 Ativ. 258 Act. 103
Remun. certas e permanentes 4550134 3633757 908377 8000
Aquisi¢des de bens e servigos 1136246 921149 215097
Despesas de capital 193998 163998 30000
Reserva obrigatéria 153098 146063 7035
Subtotal 6033476 3633757 2139587 260132

INVESTIMENTO 85000
TOTAL GERAL 6118476 3633757 2139587 260132

Do Orcamento de Funcionamento 74%b6 sao despesas com pessoal e 22,12% sao despesas de
aquisicao de bens e servicos, transferéncias correntes e despesas de capital.
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No Orgcamento de Investimento para 2013 estdo previstos 0s seguintes projetos:

Projetos Montante | Descrigcdo

5535 2179 | Ampliago e Remodelag&o da Torre de Dep6sitos

8848 13077 | Infraestrutura Tecnolégica BNP/BND

8907 69744 | Renovacao do Edificio e Instalagdes e seus Equipamentos
TOTAL 85000
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a) Receber, processar,

ACTIVIDADES E RESULTADOS PREVISTOS POR ATRIBUICOES - 2013

conservar e facultar ao acesso publico quer a documentacdo
abrangida por depdsito legal, quer outra, adquirida a diversos titulos, considerada de
interesse para a Lingua Portuguesa, a cultura e o conhecimento cientificos do Pais, de
modo a enriquecer, em todos os campos do saber, o patriménio nacional;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

AQUISICAO E INTEGRAGAO DE
PATRIMONIO DOCUMENTAL

Rececéo, controlo e
registo de entrada de
depésito legal

DSBG / SABNA - Area de
Depésito Legal

Gestéo de compras
ofertas e permutas
registo de entrada de
espécies

DSBN / DABNA - Area de
Aquisicoes

Registo de entrada de cerca de 25.000 titulos/140.000 espécies
incluindo depdsito legal de monografias, perioddicos, teses e obras por
aquisicao

Andlise de 12 leildes e 30 propostas de livreiros antiquarios e
particulares; processos de aquisicao

Obtencéo de 3-4 espodlios por doacdo ou compra

PROCESSAMENTO .
BIBLIOGRAFICO E ARQUIVISTICO

Descrigéo bibliogréafica e
arquivistica, incluindo

controlo de autoridade e
classificagdo / indexacéo

DSBG / SABNA -Areas de
Catalogacéo e de
Classificagdo

DSCE / Servigo de
Reservados e Areas de
Iconografia, Cartografia,
Musica e Deficientes Visuais

Colegdes do Fundo Geral

e 26.000 titulos catalogados

e 25.000 titulos classificados

e 32.000 espécies cotadas / 16.000 capas digitalizadas
Colegdes especiais BNP

e 8.000 titulos catalogados, classificados

e 6.000 titulos revistos e corrigidos

PRESTAQ/;\O DE SERVICOS DE
ACESSO AS COLECCOES

Inscrigéo de leitores SCFG — Area de Referénciae | & o000 novos leitores
Atendimento de Acesso Geral e 2.500 leitores renovados
referéncia e 40.000 atos de atendimento
Prestagéo de informagéo DSCE e 400 pedidos de informacéo; tempo médio de resposta 24 horas
bibliogréfica a pedido e 900 movimentos de empréstimo; tempo médio de processamento 2 dias
Empréstimo
interbibliotecas
SCFG - Area de Leitura e Leitura Fundo Geral
Geral e Depositos e 250.000 espécies consultadas
Gestao de depdsitos; DSCE - Servico de e Leiturade Colegﬁ,es_ especiais
fornecimento de leitura Reservados e Areas de e 146.000 espécies consultadas
presencial Iconografia, Cartografia, e Total 396.000 espécies consultadas
Msica e Deficientes Visuais e Total de 43.000 leitores presenciais
e Tempo médio de entrega de leitura: 15-20 minutos
SCFG - Area de
Reproducdes o Reprodugdes em autosservico e a pedido/leitores
SCC - Area de e 120.000 fotocopias / 100.000 digitalizagdes
Reprodugéo de Microfilmagem e Atividades e projetos da Bib. Nacional Digital
documentos DSCE - Servigo Gestdo e 240.000 imagens digitalizadas / 300.000 publicadas
Contetdos Digitais e Producéo de livro Braille: 15 titulos/60 vols
DSCE — Area Leitura para e Produgdo de livro sonor25 titulos
Deficientes Visuais
DSSI ¢ Disponibilidade dos sistemas 99%
DSBG e Catalogo online da BNP — atualizagédo em tempo real
DSCE e PORBASE - atualizacéo diaria automatica;
" ’ = e Sistemas da Biblioteca Nacional Digital — atualizacao diéria;
g:]s“t::as de informagao crescimento anual de 300.000 imagens; média 8000.000 consultas/més
e Portal BNP — Atualizagéo diaria; 80 novas péaginas;; 35.000
o acessos/més
e Sistema RNOD - Atualizacao diaria;; 18 entidades; crescimento 80.000
SAC registos

Livraria online BNP — Atualizag&o regular com novas edi¢es
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SERVICOS PUBLICOS DE . _ .
EXTENSAO CULTURAL * 8 exposicdes tematicas (na maior parte com mecenato)
e 14 mostras evocativas de autores, efemérides e doacdes
Organizacdo de
exposi¢cdes e mostras SAC/ DSCE/ SRP
Realizagéo de eventos « 60 eventos (na maioria em parceria com organizacdes externas)
Producéo edigdes BNP e 10 edigBes culturais (normalmente associadas a exposi¢des e com
mecenato)
Apoio a investigacéo e Realizagdo de um concurso de bolsas de investigacado de curta duragéo
SAC de programa apoiado pela FLAD
Visitas de estudo e o
outras visitas guiadas SRP * 60 visitas
Empréstimos para 5 L L .
exposigdes no exterior DIRECCAO / DSCE / SCC « Participagdo em 15 exposicGes externas a BNP
Apoio a projetos de X
in?,estiggggé QLRCECCAO /DSCE/DSBG/ | , ¢ projetos externos de investigagdo com apoio BNP

b) Funcionar como Agéncia Bibliografica Nacional, registando e difundindo a bibliografia
portuguesa corrente e retrospetiva, bem como assegurar a gestdao do Catalogo Coletivo

Nacional consubstanciado na PORBASE -. Base Nacional de Dados Bibliograficos;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA EDITORES E
TIPOGRAFIAS

Gestéo de deposito legal:
atribuicao, rececao,
controlo e distribuicdo

DSBG / SABNA - Area de
Depésito Legal

Registo e atribui¢cdo de 15.500 nimeros de DL; tempo médio de
resposta - 1 dia

Desempacotamento e conferéncia de 450.000 espécies recebidas por
DL: prazo para cada lote mensal — 30 dias

Gestéo do Registo ISSN
(International Standard
Serial Number)

Gestéo do Servigo CIP —
Catalogagdo na
Publicagao

DSBG /SABNA - Area de
Catalogagdo

Registo e atribui¢cdo de 350 ISSN a novas publicagdes periodicas
portuguesas; tempo médio de resposta - 1 dia

Atualizagao regular dos dados ISSN portugueses na base de dados
ISNN internacional

Elaboragéo e fornecimento de 630 novos registos CIP; tempo médio de
resposta - 3 dias

Gestéo do Registo ISMN
(International Standard
Music Number)

DSCE / Area de Musica

Atribuicdo de 400 novos ISMN; tempo médio de resposta - 2 dias

SERVICOS PARA BIBLIOTECAS

Gestéo de Depdsito Legal

DSBN/ DABNA - Area de
Depésito Legal

Organizacao de 290.000 espécies as outras bibliotecas beneficiarias de
DL: prazo para cada lote mensal — 45 dias

Gestéo da Base Nacional
de Dados Bibliograficos

182 hibliotecas; aceitagdo e validagédo de novos cooperantes

Publicagao e atualizagdo
da Bibliografia Nacional
Corrente

PORBASE DSCE * Andlise e carregamento de 290.000 registos em diferido
e Qutras atualizacdes retrospetivas de dados
SERVICOS PARA O PUBLICO EM ¢ Publicagéo e atualizagéo continua do novo site da Bibliografia Nacional
GERAL (projeto em curso)
DSBG / DSSI
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c¢) Funcionar como organismo de normalizacdo setorial no dominio da informacdo e
documentacdo no Pais, mantendo uma atualizacdo e uma relacdo permanente com as
organizacfes desse ambito a nivel internacional;

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA PROFISSIONAIS

Gestdo da CT7 — Elaboragéo de Plano e Relatério anuais e Atas da Comissao
Comisséo Técnica de Permanente

Normalizag&o em Difuséo restrita de normas ISO em votag&o

Documentagéo e Coordenacéo da traducéo normas ISO e processo de preparagdo para
Informag&o. SNQ - Servico de publicacéo de normas ISO NP de informagédo e documentagéo;
Normalizagao e Qualidade

Elaborag&o de Plano e Relatérios anuais

e e Manutencéo do site IFLA/ UNIMARC
* Elaboragao de 2 propostas de alteracéo ao UNIMARC e participacéo
Coordenacéo da IFLA o em 2 reunides do Permanent UNIMARC Comnmittee;
UNIMARC Core Activity Direcdo da BNP e Coordenagdo da sessao publica UNIMARC na Conferéncia anual da
IFLA;

Traducao das alteragdes a documentagdo UNIMARC aprovadas no ano

Participacéo noutras Participagdo nas reunides anuais de EURIG - European RDA Interest

atividades normativas Group, IFLA e ICADS-
internacionais

SNQ/ em colaboragdo com

Coordenago da edi¢do outros servicos da BNP

de publicagdes técnicas

Preparacgédo para edi¢é@o de duas publicacdes técnicas

SNQ - Servigo de

Difusdo das atividades . )
Desenvolvimentos Normativos

normativas

Realizagdo de um workshop e uma newsletter (2 vezes por ano)

d) Definir estratégias e desenvolver atividades de preservacdo e conservacao dos acervos a
sua guarda, incluindo uma ativa politica de transferéncia de suportes;

‘ ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS INTERNOS

8 fechos de camara de expurgo

Controlo ambiental e bio- SCC /DSBG / DSCE 180 MonitorizagGes do ambiente dos depositos

sanitario das cole¢des

3 operagdes de desinfestacao de areas criticas da BNP

Encadernagao, SCC - Ar(—;a de Encadernacéo 3.000 acondicionamentos
acondicionamento e corrente /Area de

manutencéo de espécies Conservagao

1.700 encadernacdes completas

4.500 bifélios restaurados; 150 restauros de encadernagéo

Restauro SCC - Area de Conservagdo « Apoio ao processo e montagem de 30 exposicdes, locais e no exterior
« Digitalizagdo de microfilme: 30.000 fotogramas; tempo de resposta aos
Microfilmagem SCC - Area de Microfilmagem pedidos 2-4 dias

Gestéo corrente do arquivo de microfiimes
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e) Promover e participar em projetos de cooperagdo nacionais e internacionais, visando o
desenvolvimento de novos servicos comuns e partilhados, nomeadamente no ambito da
informacao digital, em articulacdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacdo
Culturais;

‘ ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

‘ COOPERAGAO NACIONAL

Gestéo da cooperagdo no
sistema RNOD

DSCE

Angariacdo de 6 novas entidades participantes
Exportagéo regular de dados para a Europeana

| COOPERAGAO INTERNACIONAL

MSEG — Member States
Expert Group

DSCE e diregédo

Psrticipa¢éo numa reunido

Colaboracao no uso dos servigos partilhados da rede EoD

Authority File - VIAF

Projecto EoD — Ebooks DSCE/SDCP
on Demand e Implementacao do servi¢o “Print on Demand”
DSCE/SDCP e Fornecimento de dados para o Portal Europeana
Portal Europeana « Manutencgio da versdo portuguesa do Portal
Projeto Europeana DSCE/SDCP « Divulgagéo e promogéo do Portal Europeana junto do grande
Awareness bl
publico

) e Agregacédo de jornais para a Europeana, através de interfaces
Projeto Europeana DSCE/SDCP especificos de navegacéo e pesquisa
Newspapers

e Coordenagéo nacional da recolha de dados estatisticos sobre
Projeto Enumerate DSCE/SDCP digitalizagéo, acesso e preservagao digital do patriménio
cultural

Europeana Council of o L o .
Content Providers and DSCE ¢ Colaboracéo técnica na definicéo da estratégia de contetdos
Aggregators
Conf. European National
Librarians - CENL - The DSCE/SDCP * Atualizacéo regular do TEL a partir do Catalogo online da BNP
European Library TEL
World Digital Library DSCE/SbCP e Publicagéo de 20 tesouros BNP na WDL
International Virtual DSCE/SDCP

Atualizagao regular do portal VIAF com os dados da BNP

IAML

DSCE / Area de Musica

International Association for Music Libraries — coop. técnica

Consorcio DAISY

DSCE / ALDV

Manuntag&o e promogéao do standard DAISY para a produgéo
de livros digitais acessiveis a pessoas com deficiéncia visual

Universal Decimal
Classification Summary
Online — UDCs

DSBG / SABNA / Area de
Classificagdo

Manutencgéo da verséo portuguesa do UDCs Online

Conf. of Directors of
National Libraries — CDNL

DIREGAO

Participagdo na reunido anual

Ligue des Bibliothéques
Europeénnes de
Recherche - LIBER

DSCE / Areas de Manuscrito e
de Cartografia

Colaboracao em diretérios com informagéao de colecdes
portuguesas de manuscritos e cartografia

ISSN Network

DSCE /SABNA

Envio dos dados portugueses para atualizacdo da base de
dados internacional

Cooperagédo PALOPS
(Angola, Mogambique,
Cabo Verde, Timor)

DIRECGAO, DSBN, DSSI,
SDN

Envio de bibliografia portuguesa excedente;

Oferta de copia de recursos digitalizados ou microfiimados
Oferta de lugares em acdes de formagao/estagios
Consultoria pontual
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f) Assegurar, nos termos da lei, os procedimentos relativos a exportacdo, expedicao e
circulacao de patrimdnio bibliografico e exercer, em representacao do Estado, o direito de
preferéncia na alienagcao de bens bibliograficos;

g) Autorizar a exportacao temporaria ou definitiva de espécies bibliograficas.

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA LIVREIROS,
INSTITUICOES E PARTICULARES DIRECAO, DSBG / DSCE,

Gestéio dos processos de JURISTA e Andlise dos pedidos e elaboragdo de pareceres exportagdo
autorizacé@o e 50 pareceres / decisdes / ano

e Exercicio de direito preferéncia em 12 leil6es

ACTIVIDADES DE GESTAO E APOIO GERAL

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS

GESTAO E ADMINISTRACAO GERAL

DIRECGAO
Gestéo de recursos humanos DAG
Gestéo financeira, do patriménio e aprovisionamento
Gestao de expediente geral SRP
Apoio juridico
Relagdes publicas: gestdo de espagos, organizagéo e
difuséo de e eventos; visitas guiadas

GESTAO DE EDIFICIOS E SEUS EQUIPAMENTOS

Manutencgéo e gestéo de instalagdes e sistemas técnicos SGIE

Gestéo de servigos de segurancga, limpeza e concesséo
refeitorio e bar
Gestéo de projetos de obras

GESTAO INFRAESTRUTURA INFORMATICA

Gestéo da rede e parque informatico DssI
Gestéo de aplicagdes

Gestéo e operagao de sistemas
Servigo de help-desk

Formagcéo de utilizadores

BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA (Servico dependente, Direcdo de Servicos)

ACTIVIDADES PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
‘ SERVICOS INTERNOS e 360 novas catalogacdes de livro antigo
e 1.500 novos registos de publica¢des correntes
Organizagé&o, seguranca e e 2.500 intervengdes de higienizagcdo e acondicionamento
preservacdo, processamento e Monitorizagéo regular e recolha dados das condi¢des
bibliografico cao reg <

ambiente (temp. e HR)

‘ SERVICOS DE ACESSO PUBLICO e 600 novos leitores inscritos

Leitura presencial, empréstimo * 3.000 leitores atendidos

domiciliario, reproducdes, e 23.000 espécies consultadas
empréstimo para exposigoes, ~ -
mostras e visitas de estudo * 10.000 reprodugdes digitais

‘ EXTENSAO CULTURAL

e 60 atividades de promogao cultural e leitura

Exposi¢des, mostras,
conferéncias, etc., e visitas

70 visitas organizadas
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5 SIADAP 2 — OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS — 2013-14
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Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

|| Direcgéo de Servigos Bibliograficos Gerais

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas EFQM | Perspectivas BSC (F:z;:e(;i\(lig: Tipo OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacado Tx. Realiz.| Classificacao Classif. Média [ AVALIAGAO
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagdo dos utilizadores (média) [3,0a37] 3,50%
- . o
Tempo médio de resposta aos pedidos de n° de DL (por 1 dia util 2.50%
amostragem)
REIEIERE Mercado/ Qualidade e
Impacto na i ) 0,000
3 Utilizadores Servigo . . . o 5 dias dteis (até 60
Sociedade EF AS§eg}1ra( eAgaralerltlr a quglldade dos servigos bibliograficos prestados pela Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP las uteis (ahe 3,00%
Agéncia Bibliografica Nacional pedidos / més)
90% (das solicitadas até
% de resposta a pedidos de atribuigéo ou corregéo de registos 30 de N°T’e’“'?’° de
|SSN a pedido da Rede ISSN 2014), se inferiores a 2,50%
p 600 ou 540 se os pedidos
forem superiores a 600
Q Langar o servigo da Bibliografia Nacional Portuguesa em Linha (em Prazo de execugéo / implementag&o: data de entrega para Entregue para aprovagao 10,00%
colaboragdo com DSCE e prestadores externos) aprovagao até 30 de junho de 2013 e
" R . . . Novembro iniciado (2
Ultimo més de DL desempacotado, recebido no sistema e carimbado 7,50%
semanas)
EF [Manter a atualidade no processamento do depdsito legal Tempo médio de
Tempo médio de processamento / N° de obras de DL catalogadas e catalogagéo e de
classificadas (monografias e primeiros nimeros de publicagdes em | classificagdo de 1 més 18,00%
série) de DL: 30 dias / 36.200
até 31 dezembro 2014
. . . Ne de titulos catalogados e de fasciculos rececionados 21.800 (10.900 / ano) 6,00%
Selecionar, organizar e tornar acessiveis as obras entradas na BNP por
compra, oferta e permuta (COP), ou ja existentes na BNP mas nao catalogadas
ou a recatalogar 12.200 (6.100 até 31 de
o - . . . o
N° de publicagdes classificadas dezembro de 2013) 6,00%
Percentagem de registos suijeitos a controlo de qualidade nas areas| 10% (10.440: 5.600 3.00% 0,000
de processamento bibliogréfico ACAT +4.840 ACI) e
Q [Melhorar a qualidade da base de dados e o nivel de normalizagéao bibliografica
Ne° de registos corrigidos / normalizados nas areas de 20.000 (ACAT) 4,00%
Resultados-Chave Produgéo e processamento bibliografico 4.200 (ACI) it
do Servigo/ Processos Eficiéncia 0,000
Actividade Operacional a &di i i adi i ibilizaca i
P EF A§segurar a manutengdo do tempo médio de fornecimento de servigos de|Tempo médio de disponibilizag&o da obra na sala de leitura (por [15 a 20 minutos] 4,00%
leitura geral amostragem)
- . - o - . " - [7-8] dias
EF [Manter o tempo médio de fornecimento das reprodugdes em diferido Tempo médio de fornecimento de reprodugdes - fotocopias (1168-192h]) 3,50%




Tgmpo médio de resplosFa a blbllgteFas estrangeiras e pedidos de 2 dias dteis 3.50%
L ) - . leitores da BNP (empréstimo Interbibliotecas)
EF Manter o tempo médio de resposta aos pedidos de bibliotecas estrangeiras e
utilizadores nos prazos definidos . . ™ ~
Tempo médio de respostas a pedidos de utilizadores (Informagéo o
S . A [10H00-12H00] 3,50%
Bibliografica - servigo de referéncia)
o . . . .
N. dg (;ombcnos anallgadczs para |nve_ntano, recolha de dados [48-58] 4,00%
estatisticos e caraterizagdo da colegdes
Tempo da transferéncia / acondicionamento das colegdes de jornais
de formato P. e Jornais Estrangeiros do piso 0 para o piso 6 e das Até 30 de novembro de
o N L N _ o A . = . 4,00%
EF Melhorar as condigées de arrumagéo, a organizagio e a gestdo das colegdes [Publicagdes periodicas (jornais) da colegéio AHS do piso 9 para o 2014
do Fundo Geral deposito de jornais
Tempo de reorganizagao da colegéo de usuais da Area de
Referéncia e da Sala de Leitura Geral através da cotagédo baseada [Set.-Out 2014] 3,00%
em CDU
EF |Contribuir para a implementagéo e consolidagdo do sistema documental da BNP [ Tempo de execugéo 30 de junho de 2013 3,50%
Eficiéncia
Sustentabilidade || econémico- EF
financeira
Colaboradores & Aorendizagem e Recursos Apresentar propostas de melhoria organizacionais exequiveis e participar em
R P 9 Q |agdes de colaboragéo interna ou externa para a realizagéo de projetos N° de propostas de melhoria / agdes de formagao / estagios [70-102] 5,00% 0,000
Organizagdo Desenvolvimento Humanos . " PP = L
especiais (politicas e documentagao técnica, formagao e estagios, etc.).

Dirigente: Dr® Maria Luisa Santos

__1 00,00%




| Organi ibli [ de Portugal |
| 2013-2014 IrDirecqﬁu de Servigos Bibliograficos Gerais - Servigo da Agé Bibliografica M e Aquisicoes AVALIAGAO FINAL
Perspetivas EFQM Perspectivas BSC zz;::i::: Tipo OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderagao Tx. Realiz. Classificagao Classif. Média AVALIACAO
- . N
Tempo médio de resposta aos pedidos de n® de DL (por 1 dia dtil 5.00%
amostragem)
Relevancia e Impacto na Mercado/ Qualidade e £ [Assegurar e garantir a qualidade dos servicos bibliograficos Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP 5 dias Utels (ate 60 pedidos / 7.00% 0.000
i Uil Senvigo p pela Agéncia Bibliografica Nacional mes) i
90% (das solicitadas até 30 de
% de resposta a pedidos de atribuigao ou corregéo de registos Novembro de 2014), se 6.00%
ISSN a pedido da Rede ISSN inferiores a 600 ou 540 se os e
pedidos forem superiores a 600
Ultlmo més de DL desempacotado, recebido no sistema e Novembro iniciado (2 semanas) 10,00%
carimbado
EF [Manter a atualidade no processamento do deposito legal sdi 5
Tempo médio de processamento / N° de obras de DL catalogadas e Tempo .rr.|ed|(~) de catal(igagao e.
" N . . d blicacs de classificagéo de 1 més de DL: 20,00%
as ep nameros de publicagoes em | 34 gias / 36.200 até 31 de 00%
série) dezembro de 2014
Percentagem de registos sujeitos a controlo de qualidade nas areas| 10% (10.440: 5.600 ACAT + 5,00%
. B de processamento bibliografico 4.840 ACI) il 0,000
Q Melhorar a qualidade da base de dados e o nivel de
normalizag&o bibliografica
Resultados-Chave do
Servigo/ Actividade ~ Ne de registos corrigidos / normalizados nas areas de 20.000 (ACAT) 6,00%
Pro.d.uga(? © processamento bibliografico 4.200 (ACI) el
P é 0,000
Operacional
N° de monografias i e regi p ientes de COP 21.000 9,00%
Selecionar, organizar e tornar acessiveis as obras entradas na
EF [BNP por co[npra, oferta e permuta (COP), ou ja existentes na N° de titulos e de 21.800 (10.900 / ano) 9.00%
BNP mas nao catalogadas ou a recatalogar
" . 12.200 (6.100 até 31 de
o 5 o
N° de publicagdes classificadas dezembro de 2013) 9,00%
Contribuir para a implementagao e consolidagéo do sistema Tempo de execugdo 30 de junho de 2013 500%
documental da BNP
Apresentar propostas de melhoria organizacionais exequiveis e
c o respeitantes & sua area de intervengéo e participar em acgoes
o - D g Humanos Q |de colaboragéo interna ou externa para a realizagéo de projetos [N° de propostas de melhoria, agdes de formagéo e estagios [18-20] 9,00% 0,000
iais (politicas e técnica, g0 e
estagios, etc.).
[rvarecio TR

Responsavel: Dr® Dinora Lampreia

__1 00,00%




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

"Direcgéo de Servigos Bibliograficos Gerais - SABNA - Area de Depésito Legal

AVALIAGAO FINA|

Perspetivas " Foco dos ) o N . o Classif.
EFQM Perspectivas BSC objetivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. Classificagdo Média AVALIACAO
o " o
EF  |Garantir a resposta célere aos pedidos de n® de DL Tempo médio de resposta aos pedidos de n° de DL (por 1 dia util 8,00%
Relevancia e idad amostragem)
Impacto na Mercado/ Utilizadores Queth .a ee 0,000
. Servigo
Sociedade
Recl °s d ist falt legdes do fund . % i &
a eclamar n°s ? revistas em falta nas colegdes do fundo Percentagem do total recebido da ALGD 95% sobre o total recebido da ALGD até 15 8.00%
geral (ca 800 titulos) de novembro de 2014
Garantir o desempacotamento, recegéo no sistema e " N . . .
. s N . Ultimo més desempacotado, recebido no sistema e carimbado L o
EF |carimbagem do deposito legal no prazo de um més apds a (anual) Novembro iniciado (2 semanas) 34,00%
sua recepgao
T Organizar para processamento os fasciculos de Ne° de fasciculos de publicagdes periddicas de DL organizados /{60.000 até 31 de dezembro de 2014 ou Ultimo 17.00%
publicagdes periddicas ultimo més completo organizado (anual) més organizado: outubro (anual) e
Produggo e Seleccionar e encaminhar para deposito ou para N° de (:jisseﬁagc':es e outros trabalh0§ académicos
Resultados- Processos Ef|c|érTc|a EF  |processamento teses, dissertagdes e outros trabalhos seleccionadas, orAngmlzaldAas e encamlnhaldés para . 62.000 até 31 de dezembro de 2014 ou més 15,00% 0,000
Chave do Operacional académicos processamento bibliografico ou para depésito / ultimo més de outubro completo 0,000
Servigo/ completo organizado (anual)
Actividade
L'Jltimg més de “espécies menores” seleccionadas e Novembro iniciado (2 semanas) 5,00%
. . . o organizadas (corrente, anual)
Seleccionar, organizar e encaminhar para depdsito
EF  [espécies entradas por deposito legal (corrente e
retrospetivo ~ “nendai " .
P ) N° de caixas de espécies menores organizadas /tempo de 174 caixas até 30 de novembro de 2014 5,00%
execugao (retrospetivo)
Eficiéncia
Sustentabilidade econémico- EF
financeira
Apresentar propostas de melhoria organizacionais N° de propostas de melhoria [3-6] 4,00%
X exequiveis e respeitantes a sua area de intervengao,
Colaboradores Aprendizagem e Recursos ~ N
R N Q [desenvolver agdes para a melhoria do desempenho 0,000
e Organizagédo Desenvimento Humanos L L = P
organizacional e de apoio a formag&o / estagios de
cooperagéo N° de agdes de formagéo / estagios [2-4] 4,00%

Responsavel: Dr* Maria José Roméo

__1 00,00%

AVAGLIAGAO



Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

||Direcgéo de Servigos Bibliograficos Gerais - SABNA - Area de Aquisicdes

AVALIAGAO FINAL

PerEsggt,::as Perspectivas BSC :sjce(:iszz OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR NG EGEI Tx. Realiz. | Classificagao Classif. Média AVALIAGAO
Relevancia e 3 " 5
Impacto na Mgrcado/ Qualldz}de e EF Anallsgr e dar resposta &s propostas de oferta & compra Percentagem / tempo de execug&o 80% em menos de 1,5 dias uteis 8,00% 0,000
3 Utilizadores Servigo recebidas
Sociedade
. [80% - 85%] das obras entradas na BNP até
Percentagem de obras seleccionadas, N )
5 3 . . 30 de Novembro selecionadas e organizadas 8,00%
organizadas e introduzidas no sistema
Selecionar, verificar, organizar e introduzir no médulo de (anual)
Q |aquisigdes do sistema Horizon as espécies entradas por
COP & a informagéio a ela relativa (bibliografia corrents) Percentagem de obras introduzidas no [80% - 85%] das obras selecionadas
sistema relativamente ao total entradas na BNP até 30 de Novembro 7,50%
selecionado (anual)
. a .
EF s:g';:r; 2% parte da Biblioteca de Jorge de Sena (ca 3 Percentagem / Tempo de execugdo 100% até 31 de agosto de 2013 18,00%
Produgéo e
Processos Eficiéncia o, . . . 0,000
Resultados-Chave Operacional Selecionar, organizar e registar a Biblioteca de José _ 100% selecionado & organizado até 30 de o
do Servigo/ EF Cardoso Pires (ca 770 monografias e 1 cx. de jornais) Percentagem / tempo de execugéo novembro de 2013 13,00%
Actividade 9 -del 100% registado até 31 de margo de 2014 0,000
Selecionar e registar as miscelaneas da Biblioteca
Popular ou outros fundos que possam dar entrada até 30 o o
=7 de junho de 2014 e sejam considerados prioritarios Percentagem 180-85%] 20,00%
(10.000 titulos)
Selecionar, organizar a e registar a biblioteca brasileira
proveniente do Palécio Foz (ca 5660 itens) e a a = 100% selecionado, organizado e registado o
=5 documentagéo proveniente da Faculdade de Direito em Percentagem/ tempo de execugao até 31 de dezembro de 2014 18,00%
2012 (ca. 915 itens)
Eficiéncia
Sustentabilidade econémico- ef
financeira
Apresentar propostas de melhoria organizacionais
" exequiveis e respeitantes a sua area de intervengéo, o . o
Colaborgdor_es e Aprendlzggem N REEIEED Q |desenvolver acgdes para a melhoria do desempenho N r:ie propostas qe melhlor!a oun® de [2-4] 7,50% 0,000
Organizagao Desenvimento Humanos o N = L acgdes de formagéo / estagios
organizacional e de apoio a formagé&o / estagios de
cooperagao
10000% poacngro TN

Responsavel: Dr? Aurora Marques Machado




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

I 2013-2014 I

AVALIAGAO FINAL

Direccdo de Servigos Bibliograficos Gerais - SABNA - Area de Catalogacao

Perspetivas EFQM Perspectivas BSC (F’Z;::i::: Tipo OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. Classificagdo cl::‘ésdsi:‘ AVALIAGAO
EF |Assegurar o servigo CIP Tempo médio de resposta aos pedidos de CIP 5 dias Uteis (até 60 pedidos / més) 8,00%
Relevancia e Impacto na Mercado/ Qualidade e 0.000
. o —_— % de resposta a pedidos de atribui¢éo ou corregéo de registos 90% (das solicitadas até 30 de Novembro de '
Q  |Manter as ativi i ao do Centro Nacional ISSN 9 P . P G g 9 2014), se inferiores a 600 ou 540 se os pedidos 6,00%
ISSN a pedido da Rede ISSN )
forem superiores a 600
- o0
Tempo médio de proce.ssaeme.nto / N 22"(::::2 :: Dllj_blica ses Tempo médio de catalogagéo de 1 més de DL: 10,00%
o publicag! 30 dias (ou 36.200 até 31 de dezembro 2014) 00%
em série)
EF [Manter o prazo médio de um més para o processamento do DL ) ) ) 50.000 ou dltimo més rececionado: outubro de
N° de fasciculos de DL rececionados no sistema. 2014 8,00%
Produgéo e
Processos Eficiéncia 0,000
Resultados-Chave do Operacional 0,000
Servigo/ Actividade Tempo médio de cotag@o, digitalizagéo e disponibilizagao de Tempo médio de cotagao, digitalizagao de capas
- . P s A . 16,00%
capas, validagao e envio a depositos e validag@o de um més de DL: 30 dias
Garantir o p de as 6 em série e arecepgso de N de titulos e 21.800 (10.900 / ano) 10,00%
EF G em i do de icago entradas na BNP por COP (antigas
e correntes) ou existentes no Fundo Geral da BNP e ainda nao catalogadas / a
recatalogar Ne de titulos validados 5000 6,00%
Percentagem de registos sujeitos a controlo de qualidade. 10% - 5600 6,00%
Q  [Melhorar a qualidade da base de dados
Ne° de registos corrigidos / normalizados 20.000 10,00%
Eficiéncia
Sustentabilidade econémico-
financeira
. - . . Ne de propostas de melhoria, agdes de formagao e estagios 18 12,00%
c e e Apresentar propostas de melhoria q e asuaarea
o o D g e — Q [de intervengZo e participar em agdes de colaboragao interna ou externa para a izaga 0,000
de projetos is (politicas e técnica, e estagios, etc.).
N° de documentos técnicos 8 8,00%
[AVALIACAO 0,0

Responsavel: Dr* Isabel Martins

[ 100.00% |




| Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal |

2013-2014 ||Direcgéo de Servigos Bibliograficos Gerais - SABNA - Area de Classificacio e Indexacéo AVALIAGA

Perspetivas EFQM  Perspectivas BSC :sj‘;:i\(::: OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. Classificagao Classif. Média | AVALIAGAO
Relevanmal e Impacto Mgrcado/ Qualldallde e EF Garantir s servigos prestados pelo Servigo CIP Tempo médio de resposta aos pedidos de classificagdo 1,5 dias dteis 7.50% 0,000
na Sociedade Utilizadores Servigo CIP
Manter o prazo médio de um més para o Tempo médio de classificagdo de um més de DL (meta
EF p P anual) / N° de obras de DL classificadas (monografias e 30 dias / 36.200 20,00%
processamento do DL N . B L.
primeiros nimeros de publicagbes em série)
P PEr?d.ligé(.) N Classificar publicagdes entradas na BNP por 12.200 (6.100 até 31 de 0,000
rocessos a ‘clencia . | EF ||COP (4 catalogadas entre 2009 € 2012 (ca de |N° de publicagdes dlassificadas ozembro de 2013 20,00% )
Resultlados-C‘h.ave do peraciona 14.000) e correntes ezembro de )
Servigo/ Actividade
Percentagem de registos sujeitos a controlo de qualidade 10% (4.840) 10,00%
Q Contribuir para a melhoria da qualidade da Base
Bibliografica da BNP Nimero de resisios bibiocraficos o de autoridad 0,000
Umero de registos bibliograficos e de autoridade o
(assunto / CDU) normalizados 4200 10.00%
Eficiéncia
Sustentabilidade econdémico- ef
financeira
Numero de propostas 8 7,50%
Apresentar propostas de melhoria
organizacionais exequiveis e respeitantes a sua [NUmero de agdes de formagao 2 7,50%
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos Q area de intervengao e participar em acgdes de 0.000
Organizagao Desenvimento Humanos colaboragao interna ou externa para a realizagao ’
de projetos especiais (politicas e documentagéo [Numero de estagios [2-3] 7,50%
técnica, formagao e estagios, etc.).
Numero de documentos [2-3] 10,00%

[vansro I
‘
Responsavel: Dr* Maria Manuela Santos 100,00%



I Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

| 2013-2014 | Diregao dos Servigos Bibliograficos Gerais- Servigo de Colegoes do Fundo Geral AVALIAGAO FINAL
Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia dos " = N e . Classif.
Objectivos (EFQM) | Obijectivos (BSC) | Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR LN EVEGET Tx. Realiz. [ Classificagao Média AVALIAGAO
REENERQ Mercado/ Qualidade e
Impacto na " . Q [Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagéo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 0,000
X Utilizadores Servigo
Sociedade
Tempo médio de fornecimento de reprodugdes - [7-8] dias 3.750%
fotocopias ([168-192h]) ! °
EF |Manter o tempo médio de fornecimento das reprodugdes X .
Tempo médio de fornecimento de reprodugdes -
digitalizagdes (pressupde a entrega das imagens na . o
AREP, por parte dos outros servigos intervenientes, 14 dias 3,750%
no prazo de 10 dias)
Tempo médio de resposta a Bibliotecas N o
L . - . Estrangeiras e pedidos de leitores da BNP (EIB) 2 dias dteis 3.750%
- Manter o tempo médio de resposta aos pedidos de bibliotecas estrangeiras e
Resultados-Chave Produgéo e EF ™ -
9 A utilizadores nos prazos definidos
do Servigo/ Processos Eficiéncia L X 0,000
Actividade Operacional Tempo médio de respostas elaboradas a pedidos de [10H00-12H00] 3.750%
utilizadores (IB - servigo de referéncia) !
0,000
EF Melhorar a ges}ag das colegdes gtra\{es da reallz?gao de inventario, recolha N.° de comboios analisados [48-58] 30,0%
de dados estatisticos e de caraterizagéo das colegdes do Fundo Geral
Assegurar a coordenagéo e a realizagéo, nos prazos previstos e com o 1 més e 3 semanas (7
minimo de falhas relevantes, da transferéncia / acondicionamento das - semanas) apos a
EF ~ . . N N N . _|Prazo de execugéo 25,0%
colegdes de jornais de formato P. e Jornais Estrangeiros do piso 0 para o pisq montagem dos
comboios
Eficiéncia
Sustentabilidade || econémico-
financeira
Apresentar propostas de melhoria organizacionais exequiveis e respeitantes §
Colaborador_es e Aprendlzagem e Recursos qQ [suadrea de |ntewgnt;ac_: e part|0|.par em acgoes de gglaboragao interna ou N° de agdes / estagios / propostas de melhoria [26-52] 15,0% 0,000
Organizagao Desenvolvimento Humanos externa para a realizagdo de projetos especiais (politicas e documentagéo
técnica, formacgao e estagios, etc.).
[pvacecr

0,
Responsavel: Dr. Luis Franga de Sa 100%



I Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal I

| 2013-2014 ||Direcao de Servigos Bibliograficos Gerais - SCFG - Area de Leitura Geral e Depésitos AVALIAGAO FINAL
Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos q = 0 s 3 e A
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR GLULETELECIIN Tx. Realiz. | Classificagdo | Classif. Média | AVALIAGAO
RESENERQ Mercado/ Qualidade e
Impacto na " . Q [Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagédo dos utilizadores [3,0a3,7] 15,0% 0,000
X Utilizadores Servigo
Sociedade
EF A5§egurar a manutengdo do tempo médio de fornecimento de servicos de Tgmpo meédio de disponibilizagéo da obra na sala dg [15 a 20 minutos] 25.0%
Leitura Geral. leitura (por amostragem)
Garantir a organizagéo de titulos da colegdo de miscelaneas de jornais de
EF |formato G. em mau estado para posterior catalogagao e digitalizagéo. [Projeto|N.° de titulos de miscelaneas organizados. [70-80] titulos 20,0%
F.CG]
Resultados-Chave Produgéo e B ~ i L . .
do Servigo/ Processos Eficioncia EF Melhorar a gestédo das cole¢bes através da realizagédo de inventario, recolha N.° de comboios analisados. [40-50] 10,0% 0,000
Actividade Operacional de dados estatisticos e de caraterizagdo das cole¢des do Fundo Geral. : . ’
0,000
EF Reorg_anlzagao da colegéo de usuais da Sala de Leitura Geral através da Tempo de execugdo. [Set-Out. 2014] 10,00%
cotagdo em CDU.
EF Cor‘\ferenma ‘das existéncias das colegdes do Fundo Geral analisadas no N.° de titulos/cotas analisados. [35.000 & 41.000] 10,0%
catalogo em linha.
Eficiéncia
Sustentabilidade || econémico- ER
financeira
Apresentar propostas de melhoria organizacionais exequiveis e respeitantes §
Colaborador_es e Aprendlzagem e Recursos qQ [suadrea de |ntewgnt;ac_: e part|C|.par em agbes de ccl)I‘aborat;ao interna ou N° de agdes / estagios / propostas de melhoria [18 a 36] 10,0% 0,000
Organizagao Desenvolvimento Humanos externa para a realizagdo de projetos especiais (politicas e documentagéo
técnica, formagao e estagios, etc.).
S =
Responsavel: Dr* Madalena Marques de Sousa 100% L AVALIAGRO 0:000)




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

||Diregéo de Servigos Bibliograficos Gerais - SCFG - Area de Referéncia e Acesso Geral

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos . = . — Classif. A
Objectivos (EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR UG ETEGELII Tx. Realiz. | Classificagio Média AVALIAGAO
Relevancia e . ) ) .
Impacto na e Qualidadee || |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos Nivel de Satisfacéo dos utilizadores 3.0a37] 15,0% 0,000
. Utilizadores Servigo utilizadores
Sociedade
Levantamento nos varios catalogos da BNP dos titulos de
gF |publicagdes pericdicas e respetivas existéncias e N.° de cotas/titulos analisados [3.600-3.900] 20,0%
identificagdo dos que se encontram digitalizados por
outras instituigdes.
Reorganizagéo da colegéo de usuais da Area de ~ o
Eh Referéncia através da cotagdo em CDU Tempo de execugdo [Set-Out 2014] 20,0%
Resultados-Chave Produgéo e
o SRl IFREEEEES SISEEE Conferir a existéncia de titulos em listas de oferta e Percentagem de titulos/ cotas objeto de analise 0,000
Actividad 0| ional ’ 9 9
ctividade A Eh catélogos de leildo nos catalogos da BNP recebidas até 30 de Novembro de 2014. [80 2 90%] 15,0%
0,000
Tgmpo médio de resppsta elaborAadal a pedidos de [1a2dias] 10,0%
- . utilizadores (IB) - servigo de referéncia
Assegurar o tempo médio de resposta aos pedidos de
EF [ - L L
bibliotecas e utilizadores nos tempos definidos.
Tempo médio de resposta a pedidos de EIB 2 dias 10,0%
Eficiéncia
Sustentabilidade econémico- ef
financeira
Apresentar propostas de melhoria organizacionais
. T — . exequiveis e respeitantes a sua area de intervengéo e
PR P g Q |participar em acgdes de colaboragdo interna ou externa  |N° de agdes / estagios ou propostas de melhoria [4-8] 10,0% 0,000
Organizagédo Desenvolvimento Humanos s . - e
para a realizagéo de projetos especiais (politicas e
documentagao técnica, formagao e estagios, etc.).
Responsavel: Dr. José Luis Narciso 100% ‘




I Or It : Bibli Naci de Portugal

I 2013-2014 I Diregao de Servigos Bibliograficos Gerais - SCFG - Area de Reproducées AVALIAGAO FINAL

Perspetivas EFQM | Perspectivas BSC (F:z;:e(;i\(lig: Tipo OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR LLLGETEGETMM Tx. Realiz.| Classificagdo (;:laesd?a' AVALIACAO
Tempo médio de processamento de resposta aos pedidos (pré-reprodugéo) via 2 dias dteis 14,0%
email
- ! N - [7-8] dias .
Tempo médio de fornecimento de reprodugdes - fotocopias (168-192h]) 15,0%
ER
Manter o tempo médio de fornecimento das Tempo médio de fornecimento de reprodugdes - digitalizagdes (pressupde a entrega 0,000
reprodugdes e emissdo dos recibos de pagamento |das imagens na AREP, por parte dos outros servigos intervenientes, no prazo de 10 14 dias 15,0% ’
N dias)
Produgédo e
Processos Eficiéncia Tempo médio de fornecimento de reprodugdes - digitalizagdes a partir de microfilme
Operacional ) i i i v
Resultados-Chave do P i(;)trees/se\;;i)::tez :Str?;;:o 3251 oln;ia::)ns na AREP, por parte dos outros servigos 14 dias 15,0%
Servigo/ Actividade nop
Tempo médio de emissao dos recibos de pagamento 2 dias uteis 14,0%
0,000
Assegurar o tempo médio do envio do formulario
EF |para concretizagdo do pedido de reprodugdo (pré-|Tempo médio do envio de formulario 2 dias uteis 10,0%
reprodugdo)
Eficiéncia
Sustentabilidade econémico- ef
financeira
Apresentar propostas de melhoria organizacionais N° de agBes / estagios [2-3] 5.0%
exequiveis e respeitantes a sua area de
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos Q interveng@o e participar em acgdes de colaboragao
Organizagao Desenvolvimento Humanos interna ou externa para a realizagéo de projetos
- it d taco técni
especiais (politicas e documentagdo técnica, N° de Propostas de Melhoria 2a4) 12,0% 0,000
formacgao e estagios, etc.).
< =
Responsavel: Dr* Ana Paula Sabido 100% [EAVADAGAO 0:000




de Portugal

2013-2014 ||

Direcédo de Servigos de Colecdes Especiais

AVALIAGAO FINAL

0;;2;::?;1::;,“) g:;:;?f::?;;é) Tig:;:g:s,::s Tipo OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx.Realiz. | Classificagio |Classif. Médig AVALIAGAO
RAERERE Mercado/ Qualidade e . . - Média do nivel de satisfagdo dos utilizadores de servigos [B0a 3’_7]
Impacto na - " Q |Assegurar a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores . . Superagéo 5,0%
X Utilizadores Servigo presenciais e online da DSCE
Sociedade [4a5]
" ~ Uil ~ . 2 [Superagao:
EF Promover e/ou realizar acgdes para a re-utilizagdo de contetidos da N° de acgdes por ano 3 ages por 5.0%
BND ano)
672000
EF |Assegurar a publicagdo em linha de 672.000 imagens de obras da BNP |N° de Imagens publicadas [superagao em 10,0%
50%]
Até 31/03/2014
Implementaro novo processo de publicagéo de obras na BND (formato " 7] o
=7 Dazbook, novo fluxo de trabalho e esquema de metadadados) Prazo de execugo antes de 15.0%
31/12/2013]
" = £ = o 2 por ano
Q Promover a reallzaga.o de workshops te(fmcos ou documer?ta‘gao publica N° de iniciativas [superagao: 3 10%
sobre assuntos relacionados com contetidos em suporte digital por ana]
31.12.2014
Proc‘eder a tradugao do sw Daisy e definir politicas e procedimentos Tempo de execugao [superagao 10%
relativos ao formato antes de
31.12.2013]
11.000 a
Aumentar em 24% os niveis de processamento bibliografico,|, o . T 12.000 registos o,
assegurando a criagao de 11.000 a 12.000 registos bibliograficos novos N° de registos bibliograficos [superagao em 15.0%
50%]
Resultados- = 0,000
Produgéo e
GEeds Processos Eficiéncia 5
Servigo/ h Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos no plano de Até 31 de Julno
- Operacional A = = = PR de 2013 o,
Actividade transferéncia de colegées complementares para a Torre e de colegdes |Prazo de execugédo da mudanga / n° minimo de falhas [Superagao: 0 15,0%
de reservados para a Casa Forte falhas] ’
Até 31 de
dezembro de
: i “oni ; P 2014
EF Peﬁnlr uma estrategla.de tratamen'tlo técnico e de disponibilizagédo rjie Prazo de execugdo [Supera - até 5.0%
instrumentos de pesquisa para espdlios e outros documentos de arquivqg 31 de
dezembro de
2013]
Até 31 de
Concluir o processo de implementagdo do sistema de gestdo Agosto de 2013
EF ) Prazo de execugéo (supera: antes 5,0%
documental na BNP até 31 de Agosto de 2013 de 30 de Junho
de 2013)
N° de participantes 2 [Suz":]ragéoz 5%
Incrementar a participagédo de entidades portuguesas no RNOD em
Q |2013, aumentando em 25% o numero de membros e os contetidos Aumento de
disponiveis. 25% no n° de
Ne de contetidos disponiveis no RNOD reiﬁg;no 5%
[superagdo:
37%)
9a 18 exp.
N° de exposi¢des/mostras em 2013-2014 / 1 a 3 falhas i1 3 falhas
[Supera - 0
falhas]
caltheestreso ||| Asrmimmmel| Remmss Promover a pammplaga? dos servn;ps_em acgbes de cc.)laborat;aoA ) 4 a8 proj; '
o EF |externa para a realizagao de exposigdes, mostras, projetos especiais ouf, . . 1 a 3 falhas 10,0%
Organizagao Desenvolv. Humanos N° de projectos especiais em 2013-2014 / 1 a 3 falhas
outros eventos. [Supera - 0
falhas’
2a3 ev,;
N° de colaboragdes noutros eventos em 2013-2014 / 1 a 3| 1 a 3 falhas
falhas [Supera - 0
falhas]
Dirigente: 110% 0,000

Data:

Helena Patricio




Or i Biblioteca N

| de Portugal

2013-2014

||DSCE - Servigo de Colegdes de Reservados

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia dos q A 0 y . Classif.
Obj:;iv:s' (EFQM) Ob].e:(ivo'sv(ssc) I(';bjetg:tlivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR CLEEEENN Tx. Realiz. |  Classificagdo edin AVALIAGAO
[3,0a3,7]
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagéo dos utilizadores Superagdo 5,0% 0,000
[4a5]
RABEER G Mercado/ Qualidade e Cumpre: 80%, 2
Impacto na i~ - .
- Utilizadores Servigo semanas depois
Sociedade e T . . = . S
Q Assegurar a verificagao dos originais e criar/rever os respectivos Prazo de execugéo; percentagem de obras de digitalizado 15.0%
registos bibliograficos em obras digitalizadas em 2013 e 2014 verificadas catalogadas [Supera:100%: 1 !
semana depois
de digitalizado]
5%
[AM=1025]+
. . S e Taxa de aumento percentual de novos registos| [Al =5000] o
EF |Criar novos registos bibliograficos na Base de Dados BNP bibliograficos (face 2012) Total=6025 15,0%
[superagédo em
50%]
960+5%=1008+5
i % =1058=2066
EF |Criar novos registos de Arquivos Contemporaneos/Espodlios Literarios Taxa de aumento percentual de novos registos| % < 30,0% 0,000
Resultados- (face 2012) [superagdo em
50%]
Chavg i Processos 0.000
Servigo/
Actividade Definir uma estratégia de tratamento técnico e de disponibilizagao de Até 31 de dezembro
EF [instrumentos de pesquisa para espolios e outros documentos de|Prazo de execugéo de 2014 15,0%
- pesq p p G [Supera - até 31 de e
arquivo dezembro de 2013]
100%; 1° fase -
Assegurar a transferéncia para a Casa Forte dos «Tesouros» da transferéncia entre 1
A = P . = o . de junho e 31de
EF BNP; anssegurara arrumagéo e conferéncia sistematica de fundo§ e| Taxa de ~execu(;ao dasl actividades; prazos iho 2013; 2° fase de|  20,0%
colecgbes de Reservados efetuando a sua ordenagéo,|de execugéo para cumprimento das tarefas 31 de julho 2013 até
acondicionamento, organizagdo e mapeamento 31 de dezembro de
2014
° X ~ 6a10exp.;1a3
glf d"f exposigdes/mostras em 2013-2014/ 1 a falhas [Supera - 0
alhas falhas]
Colaboradores e || Aprendizagem e|| Recursos Part|C|Apz§r em acgbes de (;olaboragaq gxterna para a realizagdo de N° de projectos especiais em 2013-2014/ 1 a 4adproj;1a3 o
Organizagdo Desenvolv Humanos EF |exposigcdes, mostras, projetos especiais ou outros eventos, 3 falhas falhas 15,0.%
: relacionados com as colecgdes de Reservados [Supera - 0 falhas]
Ne de colaboragdes noutros eventos em 2013-| 283 ev;1a3
2014 /1a 3 falh falhas  [Supera -
aJsftahas 0 falhas]
Dirigente: 100% AVALIACAO 0,000

Data:

Dr.? Ligia de Azevedo Martins




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

DSCE - Servigo de Colecgbes de Reservados - Area de Manuscritos

AVALIAGAO FINAL

2013-2014
Tipologiados | tiva di Tipologia d Classif.
Objectivos 0;?3?:0:?3505) 'gsj:gt'; o:s OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagio Tx. Realiz. | Classificagio M:Zsl'a AVALIAGAO
(EFQM)
[3,0a3,7]
Q [Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagéo dos utilizadores Superagao 10,0%
[4a5]
RI?Y:GL‘ZP:I:: Mercado/ Qualidade e Cumpre: 80%, 2
SoF:;ie - Utilizadores Servigo semanas depois
Proceder a verificagao dos originais e criar / rever os respectivos Prazo de execugao; percentagem de obras de digitalizado
Q 9 9 9 15,0%
registos bibliograficos em obras digitalizadas em 2013 e 2014 verificadas catalogadas [Supera:100%: 1 =
semana depois
de digitalizado]
[470-500]- 2013
. . S e Taxa de aumento percentual de novos registos 500+5%=525- o,
EF |Criar novos registos bibliograficos na Base de Dados BNP bibliograficos (face a 2012) 2014 T°‘f'= 30,0%
1025 [superagao
Produgéo e —em 50%1
Resultados- Eficiéncia Assegurar a transferéncia para a Casa Forte dos «Tesouros» das|. . d N 100%; 1° fase -entre 1
Chave do ; EF |colecgdes de manuscritos, e a arrumagao, conferéncia e registo da| | 2xo 0 ©Xecugao; prazo de execugao para) dejunho e31de 20,0% 0,000
) Processos || Operacional/ ¢ , 6ao, g cumprimento das tarefas julho 2013; 2° fase de 0% k
Servigo/ localizagao topografica da totalidade da documentagao 31 de julho 2013 até
Actividade Recursos
humanos
Atualizar o conjunto de instrumentos de descrigdo das colecgdes de 100%; até 31 de
EF |manuscritos e arquivos histdricos assegurando a elaboragéo de «Guia»|Taxa e prazo de execugao dezembro de 10,0%
sistematizando e descrevendo a totalidade da documentagao 2014
N° de exposigdes/mostras em 2013-2014 / 1 a fadexp.;1a3
3 falhas falhas [Supera - 0
falhas
Colaboradores e || Aprendizagem e || Recursos Pamm'pri\r em acgdes de (l:olaboraqac? gxterna para a realizaggo de N° de projectos especiais em 2013-2014 /1 a3 2abproj;1a3 o
Organizaggo Desenvoly Humanos EF |exposi¢cdes, mostras, projetos especiais ou outros eventos, falhas falhas 15,0.%
: relacionados com as colecgdes de Manuscritos [Supera - 0 falhas]
N° de colaboragdes noutros eventos em 2013-| 122 evi1a3
2014/1 a3 falhas falhas _ [Supera -
0 falhas]
Responsavel: 100% 0,000

Data:

Dr.2 Teresa Maria Duarte Ferreira




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

||DSCE - Servigo de Colecgoes de Reservados - Area de Impressos

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos q = . P Classif. A
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) | Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR CILUEIEIECI Tx. Realiz. | Classificagdo T AVALIAGAO
[3,0a3,7]
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagdo dos utilizadores Superagéo 10,0%
[4 a 5]
Relevancia e .
I —— Mercado/ Qualidade e Cumpre: 80%, 2
p‘ Utilizadores Servigo semanas depois
Sociedade . . L ) ) ) = S
Q Proceder a verificagao dos originais e criar / rever os respectivos registos Prazo de execugao; percentagem de obras de digitalizado 10.0%
bibliograficos em obras digitalizadas em 2013 e 2014 verificadas catalogadas [Supera:100%: 1 wre
semana depois
de digitalizado]
5.000 registos
Criar registos bibliograficos na Base de Dados BNP mediante a conversao|Taxa de crescimento da produgao de registos (face 9 o,
EF ; X - N . [superacéo em 30,0%
retrospetiva de catalogos impressos e ficheiros manuais a2012) 50%]
(]
= 100%; 1° fase -entre
Producéo e :
Rg;ultaddos— Eficiéncia Assegurar a transferéncia para a Casa Forte dos «Tesouros» (Livro Antigo),|,. = . execugdo; prazo de execugdo para ;ul‘:]?;‘g:‘g.z;”:a:: 0,000
ave do 5 anci i izaca Afi g ;
i Processos Operacional/ EF |e a arrumago, conferéncia e registo da localizagdo topogréafica das cumprimento das tarefas de 31 de julho 2013 20,0% HREF!
CINIE2 FERIEss colecgdes de impressos até 31 de dezembro
Actividade T — de 2014
Assegurar o levantamento exaustivo de espécies de Livro Antigo e raras que|, . - . 3855 espécies;
. ~ X R . Numero de espécies analisadas e prazo de . o,
EF |integram a Colecgdo Camoniana (formato preto, vermelho e azul) incluindo o ~ até 31 de 10,0%
. = execugéo
registo do estado de conservagéo dezembro de 2014
N° de exposicdes/mostras em 2013-2014 / 1 Sabexp.;1a8
3 falh falhas [Supera - 0
adtalhas falhas]
. Participar em acgbes de colaboragdo externa para a realizagdo de . . ji.:
Colaboradores e ||Aprendizagem e|| Recursos _p~ ¢ ) ¢ L P ¢ N° de projectos especiais em 2013-2014 /1 a Tadproj;1a3 o
. EF |exposi¢bes, mostras, projetos especiais ou outros eventos, falhas 15,0.%
Organizagao Desenvolv. Humanos . ~ 3 falhas
relacionados com as colecgdes de Impressos [Supera - 0 falhas]
N° de colaboragdes noutros eventos em 2013 Ta2ev;1a3
2014 /1 a 3 falh falhas  [Supera -
aJfainas 0 falhas]
Responsavel: 100% 0,000

Data:

Dr.2 Margarida Silva Pinto




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

DSCE - Servigo de Coleccdes de Reservados - Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos . - . P Classif. =
Objectivos (EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacédo Tx. Realiz. | Classificagdo Média AVALIAGAO
Relevancia e . [3,0a3,7]
Mercado/ Qualidade e ) ’ ’ - . fon I = o
Impacto na " . Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagéo dos utilizadores Superacéo 10,0%
. Utilizadores Servigo
Sociedade [4 a5]
[960+5%=1008]-
2013 [1008+5%
Criar novos registos de Arquivos Contemporaneos/Espélios . ’ =1058] -2014
EF |, .. 9 q P P N.° de registos criados ]_ 30,0%
Literarios Total =2066
[superagdo em
50%]
. . - R 75 cx. até 31 de dez.
Prepa_ra.r guias prellmmare.s Ele Espc.)ll.os de aquisigao re_cente afsegurando °|N.° de unidades de instalagéo organizadas e|2013; 75 cx. +6%=79 .
EF |acondicionamento e descrigdo sumaria de unidades de instalagéo d it até 31 dez. 2014 10,0%
Resultados- escritas Total=154
Chave do =
. Processos
Servigo/ Até 31 de dezembro 0,000
Actividade . P . . . ~ de 2014 ,
EF [Disponibilizar o acesso /pesquisa em linha dos registos do ACPC Prazo de execugao [Supera - até 31 de 15,0%
dezembro de 2013]
100%; 1° fase -entre
Assegurar o processo de transferéncia para a Casa Forte dos 1 ::18 1‘2’8'1‘;923: de
EF |«Tesouros» do ACPC e a conferéncia e reacondicionamento da|Taxa e prazo de execugéo é: 3(1 deju]ho ;(';93 20,0%
documentagao no depdsito de Reservados até 31 de dez. de
2014
N° de exposi¢cdes/mostras em 2013-2014 / 1 f;jhaag g&;;ag
) Participar em acgdes de colaboragéo externa para a realizacdo de |2 3 falhas falhas]
Colaboradores e |Aprendizagem e|| Recursos s ) - o
Organizago Desenvolv Humanos EF [exposicdes, mostras, projetos especiais ou outros eventos, 1a3proi:1a3 15,0.%
9 : relacionados com as colecgdes do ACPC N° de projectos especiais em 2013-2014 / 1 a faﬁh;;
3 falhas [Supera - 0 falhas]
Responsavel: - 100% AVALIAGAO 0,000
P Dr.2 Fatima Lopes 2

Data:




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

DSCE - Servigo de Colecgdes de Reservados - Area de Acesso e Depésito

Tipologia dos

Perspectiva dos

Tipologia dos

AVALIAGAO FINAL

Classif.

Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) | Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Tx. Realiz. | Classificagdo e AVALIAGAO
Relevancia e Mercado/ Qualidade e [3.0a3,7]
Impacto na " . Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagao dos utilizadores Superacéo 10,0%
. Utilizadores Servigo
Sociedade [4 a5]
Realizar a transferéncia para a Casa Forte dos «Tesouros» da BNP 100%; 1% fase 1de
. Anni = = . . margo até 31 de
EF e se_ul mapeamento; _assegurar ’a conferenma,~ ordenagéo, | Taxa d? execugao dgs actividades; prazo de {ulho: 2° fase até 31 40,0%
acondicionamento e registo topogréafico das colecgbes e fundos|execugédo para cumprimento das tarefas de dezembro de
de Reservados 2014
Resultados- . Assegurar a conservagao das colecgbes e fundos de Reservados Ni d idad q instalacao| 270 [superagao
Chave do Produgdoe || EF |efetuando o reacondicionamento dos Arquivos Histéricos e da| . oo de - unidades —de instalagac perag 20,0%
Servico/ Processos Eficiéncia Coleccio Perei s intervencionadas em 50%]
ervigo Operacional «Colecgao Pereira e Sousa»
Actividade
0,000
Assegurar a organizacdo da Coleccdo de Referéncia de
Reservados - conferéncia, rearrumagdo e actualizagdo do ficheiro/|, , PUR . 160 [superagao o
EF descricdo na Base de Dados BNP e reorganizagédo dos ficheiros N.® de espécies intervencionadas em 50%] 10,0%
manuais da Sala de Leitura de Reservados
Prazo de aplicagdo da metodologia e de [15a 31 de o
= ) = . = N = . dezembro de 20,0%
Melhorar a gestdo da informag&o através da concepgéo e aplicagéo|execugdo para cumprimento das tarefas
) ) A 2013]
Colaboradores e ||Aprendizagem e|| Recursos EF de uma metodologia de controlo das transferéncias de obras do
Organizagédo Desenvolv. Humanos Fundo Geral para Reservados e de equivaléncia de cotas.
Verificagdo e actualizagdo da informagao na Base de Dados BNP. ~ . [15a 31 de
Prazo de execucdo para cumprimento das
tarefas dezembro de
2014]
Dirigente: 100% 0,000

Data:

Dr.2 Ligia Martins




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013 2014 DSCE - Area de Iconografia : Canografia
Tipologia d P tiva d Tipologia di . " ) T Classif.
Obj :;:: SS'E(E:;M) O:j' :;T: o:?BSo:) 'gzj:gt':, o:s OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx.Realiz. | Classificagio | ‘\o°l™" | AVALIAGAO
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de satisfagdo dos utilizadores [3.0a 3,[Z]aS;reragao 5,0%
REDEEE Mercado/ Qualidade e
Impacto na Utilizadores Servico Cumpre 80%, 2 semanas
Sociedade Catalogar ou rever registos ja criados de obras digitalizadas em 2013- [Prazo de execugdo; percentagem de obras depois de digitalizado
Q ; 15,0%
2014 catalogadas/revistas [Supera 100%: 1 semana
depois de digitalizado]
~ 3 semanas [superagao:
EF [Tempo de processamento de DL corrente Prazo de execugéo 1 semana e %] 5,0%
2 880 — 3 000 [Superagéo:
EF [Criacéo de registos bibliograficos novos N° de registos 4 500] 15,0%
EF |Corregéo de registos bibliograficos existentes N° de registos 200 - 220 [Superagéo 330] 10,0%
At¢ 30 de Abril 2013
~ 5 [superacéo antes de 30 de
Prazo para apresentacéo de plano de acgédo Marco 2013] 10,0%
Resultados- . . . .
Chave do EF Transferir para a Torre a colegéo de Icqnograﬂa e Cartografia (entre 1
Servico/ Processos e 31 de Maio) ] ) 0,000
i Prazo de execugdo da mudanga / N° minimo Mudanga até 31 de Maio
Actividade < ¢ 2013, com 1 a 3 falhas 15%
de falhas o
(superagao: 0 falhas)
2 253 a 2 452 [Superagéo
EF |Elaboragéo de capas ou encapsulamentos N.° de unidades 23 678] 5%
Descolagem ou corte de charneiras de documentos e 1250 -1 280 [Superagéo
EF [acondicionamento dos mesmos em capas e gavetas de armarios|N.° de unidades 1920] 5%
horizontais, devidamente identificados.
. 30 de junho 2013
Reorganizagao do arquivo de expediente geral da Area de Iconografia = (superagao antes de 30 o
= (cerca de 200 dossiers, com datas compreendidas entre 1939 e 2012) Prazo de conclusdo Abril 2013) 10%
Promovelt © participar n.a d|vu|ga’gao das col_ego?s e fundos de N° de exposi¢des/mostras em 2013-2014 /1 a 1 a2 expos. [Supera -0 o
EF [Cartografia e Iconografia , através da organizagao ou 3 falhas falhas] 15,0.%
acompanhamento de exposigdes e mostras.
Colaboradores e || Aprendizagem e || Recursos
Organizag&o Desenvolv. Humanos Receber e dar formagdo sobre descricio bibliografica e - ) . Até 30 de Margo 2014
) = ) e Elaboragdo de dossier de procedimentos da < o
Q |procedimentos para recuperagdo de documentos iconograficos e Area (superagao antes de 5,0%
documentos cartograficos 31/12/2013)
Dirigente: 100% 0,000

Data:

Dr. Joaquina Feijao




I o) i ibli i de Portugal I

DSCE - Area de Muisica AVALIAGAO FIN,
2013-2014

Mesligge ces Perspectiva dos g Classif.
Objectivos TSP dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx de realiz. Classificagao assif. AVALIAGAO
(EFQMm) Objectivos (BSC) | gpiectivos Media
. " . " " N ~ " [3,0 a 3,7] Superagao o
Q |Garantir a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos utilizadores [4as5] 10,0%
RelER © Mercado/ Qualidade e Percentagem de registos revistos/criados 80% (superagdo aos
Impacto na L . Q o, 10,0%
. Utilizadores Servigo 100%) V7%
Sociedade
Catalogar ou rever registos de obras digitalizadas em 2013-2014 Prazo de execugéo 2 semanas depois de
Q digitalizado (superagéo: 10,0%
1 semana)
EF |Tempo de processamento de DL corrente Prazo de execugao 1 semana (Superagéo 2,5%
em trés dias)
EF |Criar registos bibliograficos novos n° de registos bibliograficos criados 2500 [s;%en/r?gao em 10,0%
o
EF |Rever registos bibliograficos existentes n° de registos bibliograficos revistos 1000 [st;%?):]lgao em 5,0%
Produzir registos bibliograficos (classificados e indexados) de acordo
EF |com o nivel de descrigdo "Fundo" e, quando viavel, o nivel "Secgéo" [N.° de fundos/colecgdes descritos 10 [superagdo em 50%)] 10,0%
el/ou "Série" da ISAD (G), para fundos e colecgdes auténomos da AM
Definir uma estratégia de tratamento técnico e de disponibilizagéo de Até 31 de dezembro de 2014
instrumentos de pesquisa para espolios e outros documentos de|Prazo de execugéo [Supera - até 31 de dezembro 5,0%
Resultados- arquivo de 2013]
Chave do
5 Processos
Servigo/ Produgéo e 100% dos
Actividade Eficiéncia espolios/colegdes /
Operacional [ EF |Terminar o Guia dos Espélios/Colegdes de Misica % espdlios/Prazo de execugdo Antes de 31/12/2014 10,0%
(superagéo: 100%
antes de 30/07/2014)
Acondllcu)nar espécies e arrumar/acondicionar colecgdes com n.° de espécies acondicionadas 2600 [supenragao em 2.5%
material fornecido pela DPC 50%]
Até 30 de Abril 2013
Prazo para apresentagao de plano de acgdo |(superagdo antes de 30 5,0%
de Margo 2013)
a7 Transferir para a Torre a colegéo de Musica (entre 31 de maio e 30 .
junho) Mudanga até 30 de
Prazo de execugéo da mudanga / N° minimo | Junho 2013, com 1 a 3 o,
= 10,00%
de falhas falhas (superagéo: 0
falhas)
Colaboradores e || Aprendizagem e ||Recursos Pamulper em acgdes de golaboragaq elxterna para a realizaggo de N° de exposigdes/mostras em 2013-2014 /1 a | 2a 6 exp.; 1 a 3 falhas o
o exposigoes, mostras, projetos especiais ou outros eventos, 10,0%
Organizagéo Desenvolv. Humanos N ~ . 3 falhas [Supera - 0 falhas]
relacionados com as colecgdes de Musica

100,0% AVALIAGAO 0,000

Dirigente: Dr? Silvia Sequeira



Or ismo: Bibli N

| de Portugal

2013-2014

|Diregéo de Servigos de Colegbes Especiais - Area de Leitura para Deficientes Visuais

AVALIAGAO

Tipologia dos Perspectiva dos  Tipologia dos - n N Classif. =
Objectivos (EFQM)  Objectivos (BSC)  Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Tx.Realiz. | Classificagdo T AVALIAGAO
Manter ou melhorar os padrdes de fornecimento de obras em Braille a | Tempo médio de disponibilizagdo para envio 1 dia (superagéo se ndo
distancia de obras em Braille houver incidentes)
Relevancia e . ~ . s - . I . A = =
Mercado/ Qualidade e Manter ou melhorar os padrdes de fornecimento de obras em audio & |Tempo médio de disponibilizagdo para envio 5 dias Uteis (superagdo se ndo
Impacto na = 5 Q aa . P L
. Utilizadores Servigo distancia em cassete, CD e no servidor Dropbox de obras audio houver incidentes)
Sociedade
Manter ou melhorar os padrdes de fornecimento de obras em texto - . R 1 dia (superagéo se ndo
o A Tempo médio de disponibilizagdo s
digital a distancia houver incidentes)
Aumentar a produgao de novos conteidos em Braille N° de paginas Braille produzidas por ano 2000—25005[gg/p)lera9a0 em
0,
Resultados-Chave do Prc%d.uAgéc? N
; L Processos Eficiéncia EF = . . o . . ~ o
Servigo/ Actividade O Aumentar a produgéo de novos conteudos audio N° de horas audio produzidas por ano 100-120 [superagao em 50%)]
Aumentar a produgao de novos contetdos texto digital N° de titulos produzidos por ano 20-25 [superagdo em 50%)]
o =
Concluir o processo de conversao de obras textuais em formatos Percentagem de obras convertidas/Tempo de 100% /31.12.2013 (superagao
obsoletos, antes de 31 de Dezembro de 2013 execugao $€ 0 processo terminar antes
’ G de 30/09/2013)
0,000
Converter 50% dos documentos audio-analégicos em formato digital, |Percentagem de obras convertidas/Tempo de |50% / 31.12.2014 (superac&o a
até 31.12.2014 execugao 31/12/2013)
. Proceder a tradugdo do sw Daisy e definir politicas e procedimentos . 31.12.2014 (superagdo a
Colaborgdor?s e Aprendlzagem e | Recursos Q relativos ao formato, até 31.12.2014 Tempo de execugéo 31.12.2013)
Organizagdo [Desenvolvimento| Humanos
Concluir o processo de transcrigdo dos registos Braille de obras Tempo de execucio 31.12.2013 (superagdo a
musicais, até 31.12.2013 P < 31.09.2013)
Organizar iniciativas/workshops de divulgagéo de informacéo técnica |N° de iniciativas 2 em dois a;)r:)c;sa(ns;peragao: 2
100% / 31.12.2013 (superagao
Concluir o processo de alteragao de cotas Braille, até 31/12/2013 Percentagem de execugdo/tempo de execugdo | se o processo terminar antes
de 30/09/2013)
4 divulgagées e 6 encontros
Realizar 2 acgdes anuais de promogao e divulgagdo dos servigos da . (superagao: mais de 2 acgdes
" o N° de acgbes . X "
) ALDV e promover 3 encontros "livros e cafés" por ano anuais e mais de 3 "Livros e
Satisfaggo dos Aprendizageme | oo oos cafés" por ano)
Desenv. Q
Colaboradores A Humanos
Organizacional . - . L o
Disponibilizar acesso autenticado a repositério de obras digitais -
. . . L e = 31/12/2014 (superagéo antes de
produzidas pela ALDV, a partir do catalogo bibliografico e/ou da BND, [Tempo de execugéo
. 30/05/2014)
até 31.12.2014
Responsavel: Dr. Carlos Santos Ferreira AVALIAGAO 0,000




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

||DSCE - Servigo de Desenvolvimento de Contetidos Digitais

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos q " " P Classif. x
Obje':“vfs (EFQM) Obje;ivos (BSC) gbjegﬁvos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx.Realiz. | Classificaggo | 0" | AVALIAGAO
[3,0a3,7]
Q |Assegurar a qualidade de prestagéo de Servico na internet Nivel de Satisfagdo dos utilizadores de BND Superagéo 5,0%
Relevanci [4a5]
elevancia Mercado/ Qualidade e
lipeEo oe Utilizadores Servigo 1a3
Sociedade ¢ Mehorar os niveis de disponibilidade das obras na BND, assegurando|,, L . ~ - reclamacées
= o - IN° de reclamagdes ap6s 48h da rece¢do do relatério de h o
Q |a resolugdo dos problemas no prazo maximo de 48 horas, apos controlo anuais 10%
recegdo do relatorio de controlo (superaggo: 0
reclamagdes)
480000
EF |Digitalizar 480.000 imagens de obras da BNP N° de Imagens digitalizadas [superagdo em 20,0%
50%]
. . . x . 492000
EF Publpar em I|rlha. 492.000 |ma§;t_ans de obras da BNP, que ndo sejam N° de Imagens publicadas [superacao em 20,0%
Resultados- jornais navegaveis por calendario 50%]
Ch d Produgéo e
S:n\I/?go;) Processos Eficiéncia 135,000 0,000
1Y o . | . . 0, N . . . . . X imagens
Actividade peracional EF Publ|ca'r_em linha 75% do total de imagens de jornais navegaveis por Percentagem de imagens publicadas [superacao em 20,0%
calendario 100%, 180.000
imagens]
EF Gargnnr umltempo médio de resposta de 10 dias na digitalizagdo a Tempo médio de resposta 10 dias 10,0%
pedido do leitor
Até 31/06/2013]
~ = (superagao:
Implementar fluxo de conversao para o formato JPEG 2000 Prazo de execugéo antes de 5,0%
31/05/2013)
Colaboradores e {{ Aprendizagem e | Recursos
o EF - 6 31/03/201
Organizagao Desenvolv. Humanos Implementar o novo processo de publicagio de obras na BND /ge 12014
(formato Dazbook, novo fluxo de trabalho e esquema de|Prazo de execugdo ;n‘:g: La:ao' 10,0%
metadadados) 31/12/2013)
Dirigente: Dra. Ana Peres 100% 0,000

Data:




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos " = " I Classif. =
Objectivos (EFQM) Objectivos (BSC) Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx. Realiz. | Classificagdo Média AVALIACAO
Mehorar os niveis de disponibilidade das obras na BND, assegurando|, . - ) - - 1a 3 reclamagdes
- . - IN° de reclamagdes apds 48h da recegdo do relatério de anuais
A Q |a resolugdo dos problemas no prazo maximo de 48 horas, ap6s 5o
Relevancia e M do/ Qualidad ~ - controlo (superagao: 0
Impacto na ercado, ualidade e rececao do relatério de controlo reclamagdes) 5%
Sociedade Utilizadores Servigo °
[3,0a3,7]
Q |Assegurar a qualidade de prestagéo de Servigo na internet Nivel de Satisfagdo dos utilizadores dos sites da BND e BNP Superagao 5%
[4a5]
Implementar, no fluxo dos processos de reprodugdo da BNP, 2’3’;‘355 de 31-12-
Q |funcionalidades similares ao servico EOD, com o objetivo de|Prazo de execugdo agst:ze;:cao' 10%
desenvolver um servigo em linha 100% transacional. 31/10/2013)
N° de novos participantes em 2013 4 (superaggo: 8) 5%
Incrementar a participagéo de entidades portuguesas no RNOD em .
Q (2013, aumentando em 25% o numero de membros e os conteudos ﬁ;?:z’: rie éfo/;
disponiveis. N° de contetdos disponiveis no RNOD no RNOgD 5%
(superag@o: 37%)
i Até 31/7/2013
Implementar os formatos epub/mob para as edigdes da BNP e propor = -
Q P . L. p P < prop Prazo de execugao (superacéo: antes 5%
melhorias na edigao destes ebooks de 31/5/2013)
Antes de
EF Garantir a sincronizagéo da base de dados bibliografica da BNP com Prazo de execucio 31/03/2014 10%
Resultados- Produc a PORBASE, a partir do Repox ¢ (superag&o: antes °
Chaveldo IPELED @ de 31/12/2013) 0
X Processos eficiéncia
SERIEEY operacional
Actvidzde i coresemada em
EF |Propor e/ou implementar um novo modelo para a PORBASE Prazo de execugao 2014 (superag&o: 10%
implementagao
em 2014)
Acompanhar o processo de alteragéo grafica dos sites BNP/BND e a « .
EF X p~ P N ¢a0 9 Execugdo dentro dos prazos; numero de falhas relevantes S ‘a afal;'as 5%
migragao dos contetidos para nova plataforma [Supera - 0 falhas]
Actualizar informag&o online relativa a actividades da Agenda da BNP) 123 falh
EF |e elaborar os respectivos materiais de divulgagdo (postais, cartazes,|Execugédo dentro dos prazos; numero de falhas relevantes [Supeara _gf;ias] 10%
convites, etc), dentro dos prazos e com o minimo de falhas
Q Incrementar a participagdo da BNP em projetos internacionais e redes|N° de projetos internacionais ou redes de informagdo em que (Su;;:§§g1;em 10%
de informagéo a BNP participa ativamente 2013) :
Melhorar a qualidade do catalogo da BNP, adicionando novas 2 melhorias por
Q [funcionalidades, API de pesquisa na Europeana e informagéo web N° de melhorias adicionadas ao catalogo ano (superagéo: 4| 5%
externa melhorias anuais),
Realizar pelo menos duas acgdes anuais de promogao/divulgagéo de A 2 iniciativas por
Q . P . ¢ p & 98¢ N° de iniciativas ano (superag&o: 3| 5%
. servigos ou projetos da BNP por ano)
Colaboradores e || Aprendizagem e [l Recursos
Organizago Desel el RMHERES Promover a realizagdo de workshops técnicos ou documentagéo o 2 iniciativas por o
Q - A . o N° de iniciativas ano (superagao: 3| 10%
publica sobre digitalizag&o/contetidos digitais por ano)
Dirigente: .
Data: Dra. Margarida Lopes 100% 0,000




Or ismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-14

Diregao de Servigos de Sistemas de Informagao

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas EFQM | Perspectivas BSC zgf;sz: OBJETIVOS (0 que se pretende concretizar) INDICADORES ISR T Realiz. | Classificagio | Gronr | AvALIAGAO
Relevancia e . N N . . " . .
Impactona Mgrcado/ Qualldgde e Q F}aralyn?lr e afenrl a qualidade de servigo prestado aos utilizadores através de Nivel de Satisfagao dos utilizadores da BNP Cumpre_. 3 10%
X Utilizadores Servigo inquéritos anuais Supera: 5
Sociedade
Assegurar 98% de disponibilidade de todos os servigos dependentes da Disponibilidade média dos servigos monitorizados no Opmanager |Cumpre: =98%
H EF [0 o N . - 15%
infraestrutura tecnolégica da BNP (excluindo intervengdes planeadas) Supera: >98%
Melhorar os servigos de apoio ao utilizador, resolvendo 90% dos pedidos Percentagem de pedidos de helpdesk resolvidos corretamente no [Cumpre: =90%
ef B X . . P " 15%
registados no ServiceDesk no prazo maximo de 24 horas ap6s a ocorréncia prazo definido Supera: >90%
Produgéo e
I Processos Eficiéncia
o Operacional o a ; s =
Resultados.Chave Executlar 99 v da‘s operagoes e |ntervler?c;oes planeadas de gestao e Percentagem de pedidos de helpdesk resolvidos corretamente no |Cumpre: =90% o,
do Servigo/ EF [consolidagéo da infraestrutura tecnolégica da BNP, nos prazos previamente " ) 10%
- N prazo definido Supera: >95%
Actividade definidos
I Cumpre: Até 15 de .
Atualizar software base em todo o parque informatico da BNP de acordo com . Outubro o ’
EF . prazo de execugéo T As 15%
manual de procedimentos aprovado Supera: Até 1de
Agosto
Eficiéncia Definir politicas de redugéo de custos energéticos inerentes a utilizagéo do /(;ucr’r;;z;e: Até 1 de
Sustentabilidade econémico- ef |parque informatico (computadores, monitores, impressoras, digitalizadores) e prazo de execugéo 9 CAa 9%
. . . . = . Supera: Até 30 de
financeira a infraestrutura (virtualizagdo de servidores) Junho
Q Realizar agdes de formagéo no ambito de utilizagdo de ferramentas Office nimero de agdes de formagao realizadas Cumprej': 4 8%
(Excel e Word) Supera: >4
Cumpre: Até 1de
Q [Elaborar manuais de procedimentos internos para apoio & gestéo da area razo de execugao Setembro 9%
Colaboradores e Aprendizagem e Recursos P P P 9 P ¢ Supera: Até 1de °
Organizagdo Desenvolv. Humanos Agosto
Cumpre: Até 1de
Q Elaborar documentos de orientagéo e politicas de utilizagdo dos recursos 1820 de execucio Setembro 9%
tecnoldgicos disponibilizados pela BNP P! ¢ Supera: Até 1de °
Agosto
100,0% AVALIAGAO 0,000

Responsavel:

Dr. Vasco Brito




| de Portugal

202 Servico de Conservagao des Coleches
= " Foco dos . - . . - Classif. "
Perspetivas EFQM | Perspectivas BSC objetivos OBJETIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagao Tx. Realiz. Classificagdo Média AVALIAGAO
Q Satisfagao dos utilizadores (chefias e responsaveis) face aos Grau de satisfagéo dos utilizadores manifestado em |Cumpre: avaliagdo 2-3 2%
servigos de suporte prestados inquérito anual Supera: avaliagéo 4-5 ;
Relevancia e . : ; ivitali = L2 A di
e e M?rcadc’/ Qua||dg}de e Q Garant|r a rlesprleta adequada aosﬂpedldlos de digitalizagao de Tempo médio de resposta Cumpr?. 3-4 q|as 15%
Sociedade Utilizadores Servigo imagens microfilmadas/ reprodugéo de filmes Supera: 1-2 dias
Realizar o levantamento dos contetidos microfiimados face ao o ) - Cumpre: 6500
10%
@ catalogo bibliografico da BNP N° Bobines verificada Supera: 9750
Realizar intervencdes de C&R em obras seleccionadas do Servigo Cumpre: 47 obras/
EF |de Colegdes Complementares (Area de Iconografia e Cartografia, |N° de obras/ Prazo de execugéo Nov.2014 5%
Area de Musica) Supera: 47 obras/ Jul.
EF Reahz_ar intervengdes de CP por acondl’mlonamento do Servigo de N° de documentos intervencionados Cumpre:1700 5%
Colegdes Complementares (Area de Musica) Supera:2550
EF |Realizar intervengdes de C&R nas Colegdes da BNP N° de bifélios intervencionados Cumpre: 9000 15%
I Supera: 13500
Realizar intervengdes de C&R em encadernagdes de obras " Cumpre:300
5 EF ° 13%
Produgéo e registadas na AC N®de encadernagoes Supera: 450
Resultados-Chave I Processos Eflmen}:la " o 3 " — " c 500
do Servico/ Operacional || - |Real izar acondicionamentos de manuteng&o [outros N° de acondicionamentos umpre: 2% 0
Activi acondicionamentos] Supera: 1200
ctividade H
EF Realizar enriadernagoes de biblioteca e recuperagéo de N° de obras encadernadas Cumpre: 3510 13%
encadernagéo Supera: 5265
EF Reahzlalf acondlcmna[nentos de manuteng?o [outros N° de acondicionamentos Cumpre: 5000 5%
acondicionamentos, Area de Encadernagao] Supera: 7500
s . N . Cumpre: 38800
EF a ° 10%
Assegurar a digitalizagéo retrospectiva de microfilmes N° de imagens Supera: 58200
Eficiéncia : . o Cumpre: 1 proposta /ano
Sustentabilidade || econdmico- || EF Estfl::;li'cipl:r’:uorjéfmatlvas de acondicionamento com materiais N° de solugdes Supera: 1 proposta + 3%
financeira P 9 cancretizacio/ano
Apresentar propostas de melhoria organizacionais exequiveis e
. N . ) = i = . Cumpre:[1 a 2/ pessoa]
Q [respeitantes a sua area de intervengéo - Area de Conservagdo e |N° de propostas de melhoria 2%
< . Supera: >3/pessoa
Area de Microfilmagem
Colaboradores e jAprendizagem ey Recursos
Organizagao Desenvolv. Humanos
Q Reahzall' acdes de formagéo no ambito da Conservagao N° de agdes de formagdo Cumpre:1-2 ag?es 5%
Preventiva. Supera: 3-4 agbes
= =
Responsavel: Dr? Teresa Langa Ruivo 100,0% AL 0:000




Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014

Servigo de Gestao de Instalagoes e Equipamentos

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas EFQM Perspectivas BSC zzj(::s:: OBJETIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagao Tx. Realiz. Classificagdo anlazjsi;f. AVALIAGAO
anci . ~ o ' i . . = - . . . .. |Cumpre: avaliagdo
RS G Mercado/ Qualidade e Satisfagao dos utilizadores chefias e responsaveis face aos servigos |Grau de satisfagdo dos utilizadores manifestado em inquérito P . ¢
gz e Utilizadores Servigo e de suporte prestados pelo SGIE anual 2-3 ~ Supera: 10.0%
Sociedade ¢ P P P avaliacao 4-5
Corresponder as necessidades urgentes de reparagdo e manutengdo de . o
. - . A A s ~ Cumpre: 70-80%
EF [instalagdes e equipamentos realizaveis por pessoal SGIE ou possiveis por média % de execugdo 2013-14 Supera: >90% 15,0%
aquisicao de servigos pera: °
. L . Cumpre: 90-95%
Assegurar 90% dos procedimentos de aquisi¢io de materiais e cumpridos nos prazos
EF [servicos necessarios ao cumprimento do plano de mudanga das % de procedimentos assegurados até ao limite dos prazos Supera: 100% 15,0%
colegoes especiais para a Torre e casa forte (entre marco e julho) cumpridos no prazo e
~ sem falhas
I Producéo e
Processos Eficiéncia c . 60-70% cad
Operacional Efectuar a triagem de materiais e reorganizacéo de espacgos de corredores e |, . umpre: N ° C? a o
ef . . - - % espaco reorganizado / ano ano Supera: > 90% 10,0%
depdsitos da zona oficinas (2013) e dos arrumos exteriores (2014) 2
Resultados-Chave nos £ anos
do Servigo/ I c - 80-80% cad 0000
Actividade EF Assegurar a atualizagao das informacgdes e registos relativos ao edificio da BN :’Cum rimento dos prazos /ano a::p;i- err-f 1(;02/& a 5 0% ’
e respetivo Plano de Obras (SIIE e Fundo de Reabilitagdo /DGTF) P P pera: ° e
nos 2 anos
I Cumpre: 31 jan.-30
Q [Elaborar e implementar um plano geral de seguranga para o edificio Prazo de definigdo e implementagéo mar. 2014 Supera: 10,0%
até 30 nov.2013
Cumpre: 30 jun-30
ef [Elaborar e implementar um plano de contengéo de custos energia Prazo de definigdo e implementagéo jul.2013  Supera: até 10,0%
. 30 jun.2013
H Eficiéncia
Sustentabilidade || econdémico- . s ~ Cumpre: proced. até
. " Assegurar o procedimento de aquisi¢cdo de nova solugao para a central )
financeira o ., ; - 30 junho  Supera: o
ef [telefénica de modo a permitir o funcionamento sem operadores (pessoal a Prazo de realizacéo e custos 5 10,0%
) custo da solugédo nao
libertar para a ALDV) .
superior ao atual
Preparar procedimentos e realizar formagao sobre as instalagdes . umpre: 60-709
Q | P P ¢ ¢ % de pessoal SCFG e DSCE abrangido Cump ; 60 Of’ 10,0%
Colaboradores e || Aprendizagem e|| Recursos técnicas da Torre Suoera: 90-100%
Organizagao Desenvolv. Humanos Cumpre: 1-2
Q [Realizar formagéo para a equipa do Enclave/SGIE N° de agbes de formagao/ano Suoera: > 2 5,0%
100,0% AVALIAGAO 0,000

Responsavel:

Eng?. Maria Virginia Lopes




Or

| de Portugal

| 2013-14 | SAC - Servigo de Atividades Culturais |

Perspetivas EFQM

Foco dos A
repectivas 85€ e

Responsavel:

Dr? Manuela Régo

OBJETIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES METAS Ponderagao
-~ 40-50% >
L Q [Impacto das atividades na comunicag&o social % de iniciativas noticiadas /ano Cumpre: 40-50%  Supera: 7,5%
Relevancia e ' 50%
H Mercado/ Qualidade e
poacone Utilizadores Servigo Ci :20-30% S >
Sociedade Q |Reagédo do publico a qualidade e quantidade das iniciativas % de crescimento anual das adesdes no Facebook /ano sg‘;rlpre Bt upera: 7,5%
o
EF [Assegurar a produgdo de exposi¢cdes e mostras Ne° de exposicdes e mostras realizados /ano Cumpre: 18-22 15,0%
Supera: > 22
EF Regllzar qutros eventos culturais (seminarios, coloéquios, langamento de livros, N° de eventos realizados /ano Cumpre: 60-70 15,0%
visitas guiadas, etc.) Supera: > 70
I Produgéo e c 6-8 edicdes S
Processos Eficiéncia EF |Realizar novas edigdes BNP N° de novas edigdes/ano umprlei -0 edicoes supera: 10,0%
Resultados.-chave Operacional > 8 edicdes
do Servigo/ H 0
Actividade i izaca i i igaca icipaca : -
Q Apo.llar a realizagéo de projetos de investigagdo com participagdo externa N° de projetos apoiados /ano Cumpre: 1-2 7.5%
(facilitadores) Supera: > 2
o anci .1 .
ef |Garantir a plena ocupagéo dos espegos expositivos principais N° de ocorrepmas / anf) de espagos desocupados por Cumpre: 1-3 ocor:renlCIas 10,0%
tempo superior a 15 dias Supera: < 3 ocorréncias
Eficiéncia Cumpre: 4-8
Sustentabilidade econémico- ef |Angariar contributos de mecenato para exposigdes e edigoes Ne de iniciativas / ano com apoio de mecenato pre: 10,0%
financeira Supera: > 8
) o . - o . . Cumpre: 3-4 o,
Q |Estimular a participagédo de outros servigos de cole¢gdes da BNP N° de outros servigos envolvidos / ano Supera: > 4 7,5%
Colaboradores e || Aprendizagem e | Recursos pera:
Organizagao Desenvolv. Humanos : .ol
Q Aprest'elntar propostas de melhoria dos processos e espagos N° de propostas de melhoria /ano Cumpre: 1-2 10,0%
expositivos Supera: > 2
100,0% AVALIACAO 0,000



Organismo: Biblioteca Nacional de Portugal

2013-2014 Servigo de Normalizagao e Qualidade AVALIAGAO FINAL
p Q . B oA po OB OS (o0 que se pretende concretiza DICADOR ond Tx.Realiz. | Classificagio C'JI‘:?: AVALIAGAO
Relevancia e . Y
Impacto na Mgrcado/ Quahdgde e Q |Efetuar difus@o de noticias sobre normalizagéo e documentagéo normativa N° de agdes (boletim, Ws, seminarios, cursos) total 2013-14 Cumpre: 2-4 . 10,0% 0,000
. Utilizadores Servigo Supera: 6 ou mais
Sociedade
~ N . Cumpre: 50-60
EF |Efetuar tradugdes de actualizagdes ao UNIMARC N° paginas / ano P X . 10,0%
Supera: 75 ou mais
EF [Tradugdo base de normas ISO N° paginas / ano Cumpr‘?: 40-50 ) 10,0%
Supera: 65 ou mais
= P Cumpre: 140-160
o o
EF [Tradugéo base de RDA N° paginas / ano Supera: 200 ou mais 10,0%
Produgéo e
Processos Eficiéncia s P 0 mANG Cumpre: 40-50 o
Resultados-Chave O e et Q [Revis&o editorial de normas UNIMARC ou NP N° paginas / ano Supera: 65 ou mais 10,0%
do Servigo/ 0,000
Actividade Cumpre: 1 a 31 0,000
Q |Revisdo e harmonizagao da traducéo base de RDA Prazo de execug3o - total 2013-14 dez. 15,0%
Supera: 1 3 30 set
) . - . o . Cumpre: 1-3
ef |Assegurar os procedimentos de funcionamento administrativo da CT7|N° de erros / falhas de procedimento / ano Supera: 0 10,0%
Cumpre: 1 a 15 abr.
ef 5 . o
f |Elaborar proposta de plano e relatérios da actividade da CT7 Prazo de execugao/ano Supera: 15 a 30 10,0%
mar
Eficiéncia
Sustentabilidade || econémico-
financeira
Realizar formagéo sobre novas normas ou atualizagdo de normas em ~ Cumpre: 2-4
a © ¢ ¢ N° de acées (total 2013-14) pre . 5,0%
. vigor Supera: 6 ou mais
Colaboradores e H Aprendizagem el] Recursos 000
Organizagéo Desenvolv. Humanos Concretizar as agdes necessarias a formulagéo e implementagéo de |, . ) ) Cumpre: 80% . '
Q ) % de agdes cumpridas nos prazos requeridos i o 10,0%
benchmarking Supera: 100%
100,0% AVALIAGAO 0,000

Responsavel:

Dr? Rosa Maria Galvao




Nacional de Portugal

2013-14

Divisdo de Administragdo Geral

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas Perspectivas Foco dos e . L Classif. e
EFQM BSC ORjetuee OBJECTIVOS (o que se pretende c INDICADORES LN GITEGET  Tx. Realiz. Classificagao T AVALIAGAO
ler:e:?:s: Mercado/ Qualidade e Satisfagdo dos utilizadores - média dos resultados dos inquéritos de  |Grau de satisfagdo dos utilizadores manifestado em glémprg;a;?:'agao 10.0%
pe Utilizadores Servigo satisfagao setoriais inquéritos anuais — pera: o
Sociedade avaliagéo 4-5
Cumpre: avaliagdo
Promover e apoiar a eficacia geral do SRFP Grau de cumprimento (class. final) dos objetivos SRFP 2-3  Supera: 10,0%
avaliagéo 4-5
Cumpre: avaliagdo
Promover e apoiar a eficacia geral do SRH Grau de cumprimento (class final) dos objetivos SRH 2-3  Supera: 7.5%
avaliagéo 4-5
Assegurar a Iegalldade e controlar a execugao dos processos de aquisicdes N° de falhas ou eros /ano Cumpre: 5-8 15,0%
de bens e servigos Supera: <5
I Produgéo e
Processos Eficiéncia
Resultados-Chave Operacional Cumpre: 10 m sem
do Servigo/ Controlar o cumprimento do calendario de reportes e obrigagcdes SRH e N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagao mensal) falhas nem atrasos 10.0%
Actividade SRFP estabelecidos dentro dos prazos definidos < Supera: 12 m sem o
falhas nem atrasos 0,000
Cumpre: 10 m sem
Fornecer & Diregéo os instrumentos de controlo financeiro acordados N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagédo mensal) falhas nem atrasos 15,0%
Supera: 12 m sem
falhas nem atrasos
. . = L " Cumpre: 1 - 30 set
Preparar e conduzir o procedimento de concessao de refeitério/bar Prazo de execugéo (2013) ) 10,0%
Supera: < 30 ago.
SR Apresentar proposta e cumprir a monitorizagdo de um plano de redugéao de Cumpre: 1 - 30 maio
Sustentabilidade ||econémico- P prop P < P ¢ Prazo de execugéo (2013) P - N 7.5%
X . custos de correio Supera: < 30 maio.
financeira
Consglldar e otimizar a implementagéo Edoclink nos processos Prazo de execugao (2013) Cumpre_: 1- .30]ul 7.5%
respeitantes a DAG Supera: < 1 jul.
a) Cumpre: 15- 30
Colaboradores e || Aprendizagem e || Recursos . e . ) P .
s Prazo para identificagdo de problemas e constrangimentos agosto Supera: 30
Organizagao Desenvolv. Humanos .
Consolidar e otimizar a implementagdo do sistema GERFIP (2013) a) |julho 2013 7.5%
P ¢ Processos contabilisticos e de aquisigdes b) |b) Cumpre: 1-15 e
Processos de receita setembro Supera:
30 agosto 2013
Y AVALIAGAO
Responsavel:  Dr? Gléria Lima 100,0% 2 0:000




de Portugal

2013-14

| DAG - Servigo de Recursos Humanos

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas EFQM | Perspectivas BSC F°<°°.d°s OBJETIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagio Tx. Realiz. Classificagio Classif. AVALIACAO
objetivos Média
Relevancia e Mercado/ Qualidade e " ~ : : ~ - . . A
e Utilizadores ServeD Q Satisfagao do pessoal face aos servigos de suporte prestados pelo |Grau de satisfagéo dos utilizadores manifestado em Cumpre: avaliagdo 2-3 10.0%
Sociedade SRH inquérito anual Supera: avaliagdo 4-5
Cumpre: 10 m s/falhas
EF Assegurar o controlo de assiduidade e célculo vencimentos, abonos e N° de meses sem falhas nem atrasos (avaliagao mensal) ou atrasos 10,0%
descontos em tempo e sem falhas Supera; 12 m s/falhas ou
atrasos
R der at " e licitacges int . Cumpre: 5-8 dias
EF esponder alempadamente as solicitagoes intemas ¢ externas que requerem Tempo de resposta (dias Uteis) ao expediente Supera: tempo médio 15,0%
resposta direta ao interesado ou informagao para despacho . N
global até 5 dias
Produgao e Cumpre: 10 m s/falhas
U Eficiéncia || o | oymprir o calendario de reportes estabelecidos dentro d definid N° d (m) sem falh trasos (avaliag ) ou atrasos 15,0%
i umprir o calendario de reportes estabelecidos dentro dos prazos definidos e meses (M) sem falhas nem atrasos (avallagao mensal X
Operacional P P P < Supera: 12 m s/falhas ou :
atrasos
A ’ ! . trolo d (cacses d Cumpre: 3-5 dias
EF ssegurar o fangamento, apoio € controlo de prazos € comunicagoes dos "Tempo de execugao (dias) de cada agéo solicitada Supera: tempo médio 15,0%
procedlmentos concursais 2 "
global até 3 dias
Cumpre: 10 m s/falhas
) ) - - - ou atrasos
Q |Manter atualizados os mapas de cadastro e informagéao de gestao N° de meses (m) sem falhas nem atrasos (avaliagdo mensal) 10,0%
Supera: 12 m s/falhas ou
atrasos
- PR ) o Prazo de execugdo a) Cumpre: 15 abril-15
Rever e otimizar os formularios internos de pedidos e autorizagoes 4 ) N P
& |do ambito RH maio 5%
Supera: até 30 abril
; - ' . . a) Cumpre: 15 maio-15
Colaboradores e||Aprendizagem e || Recursos ¢ |Rever e otimizar os procedimentos internos de pedidos e P d - : ) 2012 75%
Organizagéo Desenvolv. Humanos 2 autorizagdes do &mbito RH razo de execugao Jun. ) . 7
Supera: até 30 maio 2013
Explorar e consolidar a plena utilizagao do sistema automatizado de ~ a) Cumpre: 15 jul-15
Q o Prazo de execugdo out..2014 10,0%
controlo de assiduidade .
Supera: até 15 set.2014
100,0% AVALIAGAO 0,000

Responsavel:

Dr. Paulo Jorge Lebreiro Aragao
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3-14

DAG - Servigo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

AVALIAGAO FINAL

Perspetivas EFQM | Perspectivas BSC iﬁf;:ﬁi OBJETIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES Ponderagéo Tx.Realiz. | Classificagdo ‘:I'l:zsl'; AVALIAGAO
ler:e:?:s: Mercado/ Qualidade e Satisfagdo dos utilizadores chefias e responsaveis face aos servicos |Grau de satisfagdo dos utilizadores manifestado |Cumpre: avaliagéo 2-3 10.0%
So’():iedade Utilizadores Servigo de suporte prestados pelo SRFP em inquérito anual Supera: avaliagdo 4-5 o
- o - 95.989
Assegurar sem falhas todos os processos de gestdo contabilistica e Grau de execugao orgamental OE Cumpre: 95-98% 15,0%
orgamental Supera: 100%
Cumpre: 97-100% até 30
dias
9 o
Assegurar o prazo de pagamento de faturas % de faturas pagas no prazo Supera: prazo médio global 15,0%
inferior a 30 dias
Cumpre: 10 m sem falhas
Assegurar o prazo de areecadagao de receita N° de dias (5-8) apds o final de cada més nem atrasos 10,0%
Supera: 12 m sem falhas
Resultados-Chave Produgéo e =
do Servigo/ Processos Eficiéncia Cumpre: a) entre 8-15 abril
Actividade Operacional . . a) Prazo de conclusao do processo de controlo e  b) |Supera: b) 100% contratos
Assegurar a gestdo corrente e o controlo dos contratos continuados . = = R = 10,0%
de informagéo para despacho de renovagao com informagéo no prazo
legal de renovagao 0,000
Assegurar a execugao sem falhas nem atrasos dos processos de aquisigdes |Tempo médio de execugéo das agdes requeridas ao Cumpre: 2.3 dias
9 eoue P quIsie i ¢ ¢ q Supera: 100% em menos de 15,0%
de bens e servigos SRFP "
3 dias
Cumpre: 10 m sem falhas
o o
Cumprir o calendario de reportes estabelecidos dentro dos prazos definidos N° de meses sem falhas nem atrazos (avaliagao nem atrasos 10,0%
mensal) Supera: 12 m sem falhas
nem atrasos
Deflnll’,. |rn;_)|ementar e dlfundllr normas gerais para os procedimentos Prazo de conclusio das normas 6 difuséo das normas Cumpre: 15 abnl-1§ maio 7.5%
de aquisigdes de bens e servigos Supera: até 30 abril
Colaboradores e || Aprendizagem e || Recursos
Organizagéo Desenvolv. Humanos Prazo para identificagdo de problemas e|a) Cumpre: 15- 30 agosto
. . . = . constrangimentos Supera: 30 julho 2013
7,59
Consolidar e otimizar a implementagao do sistema GERFIP a) Processos contabilisticos e de aquisigdes b)|b) Cumpre: 1-15 setembro 5%
Processos de receita Supera: 30 agosto 2013
100,0% AVALIAGAO 0,000

Responsavel:

Dr? Carla Laranjo




I Organi: ibli i de Portugal I

| IS TR Sorvics e oo Ares

. i Foco d . q - . S Classif.
Persg;t(::tlvas Tipo OBJETIVOS (o que se pretende concretizar) INDICADORES METAS (CICTEUC Tx. Realiz. | Classificagdo | e | AvALIAGAO
anci ) " ) . = - . Cumpre: avaliagdo
RESEERE Mercado/ Qualidade e Satisfagdo do pessoal face aos servigos de suporte prestados pelo |Grau de satisfagdo dos utilizadores manifestado em P < o
Impacto na Utilizadores Servico Q SRH X it | 2-3 Supera: 10,0%
Sociedade c inquérito anual avaliagdo 4-5
. - ’ ) Cumpre: 95% no
Assegurar o registo e a gestdo informatizada do expediente corrente, di P t
EF |procedendo a sua recegéo, classificagéo, distribuigéo e arquivo corrente de |Prazo de execugéo 1a X o 15,0%
acordo com os procedimentos Supera: 100% no
dia sem falhas
Cumpre: 95% no
) s U - dia
EF |Assegurar o servigo de expedigéo de correio fisico Prazo de execugao 15,0%
9 ¢ pedic v Supera: 100% no :
dia sem falhas
5 . -009
P Pézg;gi?: ef |Gerir os automéveis e o servigo respetivo % de pedidos atendidos sem queixas ou falhas gumpr&?.mﬁooa/QO % 15,0%
Resultados-Chave . upera: °
. Operacional
do Servigo/ 0,000
Actividade a) Cumpre: 1-3
a) Prazo de fornecimento de pedidos dias
i -4 di o
EF |Gerir o stock do economato b) avisos de manutenco de stocks minimos Supera: 1 dia ) 15,0%
b) Cumpre: 10 dias
Supera: 15 dias
Cumpre: até 30
EF |Manter atualizado o registo de inventario Prazo de execugéo dias da aquisic&o 10,0%
Supera: até 15 dias
HiEtEE Diminuir os consumos em material de economato (mat corrente de Cumpre: 8-10%
Sustentabilidade || econémico- ef escritério) média da % de redugao em 2013-14 face a 2012 s P! o o, ° 10,0%
financeira upera: 10-15%
Colaborgdor(_es e|[Aprendizagem e || Recursos Q Furmag_élo em arquivo corrente visando a fungéo de gestéo geral corrente Prazo de execugao Cumpre: 10,0%
Organizagéo Desenvolv. Humanos do arquivo Supera:

D
Responsavel: 100,0% 0,000



Organi : Biblioteca Nacional de Portugal I

2013.2014 BiinOteca Pl’lblica de Evora |

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos q = N N ~ Classif. 5
Obijectivos (EFQM) ~ Obijectivos (BSC) Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Tx.Realiz. | Classificagdo T AVALIAGAO
Aumento do nimero de visitantes do blogue “Gazeta da Cumpre: 10%
7 BPE” lagdo a 2012 (11.217 S 1 20% 10%
Satisfagao dos Desenvolver mecanismos de comunicagdo com os utilizadores . emrefagdoa (11.217) CEE]E::_‘ 120°
Utiizadores/ Mercado/ Qualidade e Numero de actividades de promog&o cultural e de leitura Supep;a:.144 10%
Servigos da BNP e e 3
Utilizadores Servigo . . . Cumpre: 2
Impacto na EF Protocolos asssinados com organismos da comunidade local Supera: 3 15%
Sociedade Aprofundar as relages com a comunidade local pera:
- . . Cumpre: 2
Avaliagéo superior a 80% dos protocolos assinados i 10%
Supera: 3
Numero de registos de publicagdes correntes acrescentado a base |Cumpre: 3000 10%
de dados bibliograficos Supera: 3600 °
= EF  |Faciltar o acesso &s colegoes Numero de registos acrescentados a base de dados bibliografica Cumpre: 720
Produgéo e Bt . i 15%
S referntes a Biblioteca da Manizola Supera: 864
Processos Eficiéncia
Resultados-Chave Operacional o 5000
do Servigo/ Obras higienizadas pertencentes & colecgdo Manizola umpre: 10%
- - = " Supera: 6000
Actividade Melhorar as condigbes de preservagéo das colecgdes Supcra com rolatero
EF Controle semanal dos indices de temperatura e humidade relativa ansal 10%
Eficiéncia
Financeira econémico- | EF
financeira
Satisfagaoldos Aprendizagem e R . Apresg’nt?r umaa quas prqposta§ de me!horla organizacionais : ) Cumpre: 2 :
Desenv. Q |exequiiveis e respeitantes a sua area de intervengdo / Formagéo Ne de propostas de melhoria 10%
Colaboradores A Humanos Supera: 3
Organizacional em contexto de trabalho
100,0% AVALIAGAO 0,000

Dirigente: Doutor José Calixto
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