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1.1 Misséo, legislacdo e estrutura organica

A Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) € um organismo da administracéo directa do
Estado dotado de autonomia administrativa, técnica e cientifica, sob tutela do Ministério
da Cultura. Tem por missdo proceder a recolha, tratamento e conservacdo do
patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios
tipos de suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo,
divulgacéo e as condicOes para a sua fruicdo e garantir a classificacdo e inventariagéo

do patrimonio bibliografico nacional.

A BNP rege-se pelo Decreto-Lei n.° 90/2007, de 29 de Margo, sendo a estrutura nuclear
dos seus servigos, e respectivas competéncias, determinada pela Portaria n.° 369/2007,
de 30 de Marco. A estrutura vigente € completada pela Portaria n.° 391/2007, de 30 de
Marco e pelos Despachos n.° 01/DGBNP/2007 e n.° 02/DGBNP/2007, de 23 de Abiril,
que definem as unidades organicas intermédias (Divisdbes e Servicos), e pelos
Despachos n.° 13/DGBNP/2007 e n.° 14/DGBNP/2007, que estabelecem as unidades
funcionais de nivel inferior (Secgdes e Areas).

Biblioteca da Ajuda Director-Geral
(Servico dependente) Subdirector-Geral
|
Dir. de Servicos Bibliogréaficos Nacionais | | Direcgéo de Servicos de Colecgdes e Acesso | | Dir. de Servicos de Sistemas de Informacgéo
| |
Diviséo de Agéncia Biblio- Diviséo de Coleccoes Diviséo de Diviséo de Sistemas e
gréfica Nacional e Aquisi¢es do Fundo Geral Reservados Aplicag6es Informaticas

| | | |

| Area de Dep. Legal | Area de Area de Area de Area de Infra-estruturas
1 Leitura Geral Iconografia Manuscritos e Aplicagdes

- e Depo6sitos T T T

| Area de Aquisi¢oes | 1 - - -

1 - Area de Area de Area de Suporte ao
- Area Refera. Cartografia Impressos Utilizador

| Area de Catalogagao | e Acesso T T

T Geral - -
- Area de Musica Area
Area de Classificacéo T T ACPC
e Indexagéao - - T
Area Area Leitura -
Reproducdes Deficientes Area Acesso
— Servico de Cooperacéo e Visuais e Deposito Servico de Gestéo de —
Normalizagao Bibliografica Conteudos Digitais

| Divisdo de Administracdo Geral Diviséo Preservacao e Conservacao

| Seccéo Exped. e Servicos Gerais Area de Conservagio

| Seccéo Recursos Humanos | | Area de Encadernagéo Corrente | % Servico de Relagdes Publicas |

—| Servico de Desenv. Normativos |

Area de Gestdo
% Servico de Actividades Culturais I— Editorial

| Secgéo Rec. Fin. e Patrimoniais Area de Microfilmagem

e Obras

Area de Manut.
—| Servigo Técnico de Apoio I—
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1.2

Valores e cultura organizacional

No seguimento do definido em Visdo e Plano Estratégico da Biblioteca Nacional de
Portugal, 2007-2010, em 2011 a BNP continuard a orientar as suas actividades e cultura
organizacional com base nos seguintes valores:

1.3

Primazia do servigo publico, considerando direito social de acesso a
informacdo e o papel fundamental dos acervos a sua guarda para o
desenvolvimento cultural e cientifico do Pais;

Exceléncia no ambito das suas atribuicdes técnicas, de forma a garantir a
permanéncia do patriménio documental e respectivos conteudos, e a optimizar e
partilhar os mecanismos da sua disponibilizacao e utilizacéo;

Aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, de
modo a melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformac¢des do ambiente
informacional e a corresponder as expectativas dos utilizadores;

Relevancia no actual contexto do mercado de servigos de informacéao, tanto
a nivel nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta
e reforcar a visibilidade do patrimonio documental portugués.

Tipificacdo dos servigcos prestados pela BNP

Desenvolvimento sistematico das suas colecgbes, especialmente no que
respeita as publicacdes portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura
portuguesa, por Depdsito Legal, compra, oferta ou permuta;

Atribuicdo e administracdo do Depdsito Legal; distribuicdo do Depdésito Legal as
bibliotecas beneficiarias (actualmente 9);

Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicagbes em
Série) e do ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Mdsica Impressa);

Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication);

Conservacao e preservacdo das suas coleccdes e apoio a outros organismos,
nesse ambito.

Producéo e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as
coleccoes;

Disponibilizacdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

Gestdo do Catalogo Colectivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas
consubstanciado na Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE;
fornecimento de informacgéo bibliografica automatizada a outras instituicbes e
projectos;
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e Servicos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestacédo de
informacé&o de referéncia e de pesquisas bibliogréaficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial;

e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicoes;
e Servicos de acesso local e remoto a conteudos digitais e digitalizados;

e Servicos de reproducéo de documentos das coleccdes da BNP;

e Servicos de formacdo profissional continua nas é&reas técnicas da sua
especialidade;

e Preparacao e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico,
e Coordenacdo da CT7, 6rgdo que se ocupa da actividade normativa nacional
no &mbito da Informacdo e Documentacao.

e Participacdo em actividades e projectos de cooperacdo internacional,
nomeadamente com outras bibliotecas nacionais.

e Organizagdo de exposi¢cdes, mostras bibliograficas e outros eventos culturais
relacionados com as suas colecc¢des ou atribuicdes;

e Edicdo de catélogos, inventarios, bibliografias, publicacdes técnicas e outras
obras de investigacdo ou divulgacdo, relevantes para a difusdo sobre as
coleccbes da BNP ou temas da cultura portuguesa, bem como a difuséo
nacional e nos PALOP de versbes em lingua portuguesa de normas
internacionais nas areas de biblioteconomia e preservacao e conservacao.

1.4  Caracterizacao dos principais clientes dos servicos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP distinguem-se dois tipos
essenciais: os utilizadores finais, isto €, utilizadores dos servicos e recursos da
InstituicBo para as suas actividades individuais de estudo e investigacdo, e o0s
utilizadores profissionais, que se relacionam com a BNP no contexto das actividades

das respectivas organizacoes.

1.4.1 Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP sdo essencialmente estudantes do ensino superior,
professores e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma
populacdo de cerca de 6.000 leitores activos, isto €, que frequentam a Biblioteca, em
cada ano. Embora, desde 2005, exista uma tendéncia de diminuicdo do total de visitas
a BNP, tem crescido substancialmente o nimero de obras consultadas, revelando um
uso mais intensivo das colecgoes.
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Mais dificil de caracterizar, mas certamente muito mais variada, é a populagéo que usa
a BNP quer através de pedidos de reproducdo, sobretudo digital, quer através dos
servicos disponiveis em linha, especialmente no que se refere aos contetdos
integralmente acessiveis na Biblioteca Nacional Digital, cujo volume de acessos
ultrapassa os 600.000/més. Este aumento de acessos constitui ndo s6 o reflexo do
aumento progressivo de conteudos disponiveis, mas também da diversificagdo dos
canais através dos quais a BND é difundida (catdlogo da BNP, PORBASE, Google
Scholar, portal TEL - The European Library e, mais recentemente, do portal Europeana.

1.4.2 Utilizadores profissionais

Dada a diversidade de servicos que a BNP presta neste ambito, os utilizadores
profissionais abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas individuais como
organizagoes.

Nas suas funcdes de Agéncia Bibliogréfica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servi¢os fornecidos sdo sobretudo de caracter administrativo.
Existe potencial para incentivar a participagdo destes clientes na melhoria dos
objectivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal, ndo sé
através da reformulagéo da legislacdo respectiva mas também da criacdo, por parte da
BNP, de mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas
entidades.

Alguns desses mecanismos foram j& modernizados em 2010, como o da requisi¢édo e
atribuicdo, em linha, do nimero de depdsito legal, e outras iniciativas, como o protocolo
com a Associacdo Portuguesa de Imprensa, permitirdo criar sinergias uteis a um
conjunto de actividades de ambas as partes.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e da PORBASE - Catalogo
Colectivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servicos de
fornecimento de informag&o bibliografica automatizada, de apoio técnico, formagao
continua e orientagdo normativa na area bibliotecondmica e outras areas
complementares, a BNP opera um interface fundamental com o universo das bibliotecas
portuguesas e seus profissionais. Neste &mbito, o publico alvo tem sido tao diversificado
como o tipo de accdes prestadas ao longo dos anos.

Ultrapassada que esta a fase em que foi essencial, durante cerca de 20 anos, o0 apoio a
informatizacdo de bibliotecas, através de formagéo e fornecimento de solugfes, a BNP
tem centrado a sua actividade em areas chave relacionadas com dois aspectos
profissionais actualmente essenciais e em grande evolucdo: a normalizagdo e a
digitalizagéo.
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2 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

Os factores do ambiente externo que tém vindo a intensificar as exigéncias sobre as
fungBes e servicos da BNP centram-se na requalificagdo de servigos directos ao publico
e essencialmente a distancia, ou seja, em linha.

Continua a aumentar a procura dos servicos de acesso em linha aos proprios recursos
bibliograficos, e ndo apenas a informacdo secundéria veiculada nos catdlogos. A
prioridade & digitalizacdo de recursos assume um plano cada vez mais central, ndo sé
no contexto nacional mas também internacional, sobretudo desde a criagdo do Portal
Europeana que consubstancia uma politica europeia de aumento exponencial de
conteuldos culturais europeus na Internet, face ao qual os diferentes paises apresentam
capacidades de realizacdo muito dispares. No caso de Portugal, de que a BNP é
instituicdo emblemética, a caréncia de recursos de investimento nesta area acarreta
dificuldades que n&o tém permitido corresponder as expectativas, na medida desejavel.

Os anos de 2009 e 2010 foram essencialmente de investimento na reestruturacdo dos
sistemas de informac&o da BNP, em especial dos que suportam a Biblioteca Nacional
Digital. Prosseguiu o crescimento da BND em contetdos, mas ndo na mesma proporgao
em que cresceu a procura de servicos de digitalizacdo pelo publico ou em que
aumentou, drasticamente, o volume de acessos aos conteudos ja disponiveis em linha.

Impde-se, assim, em 2011, uma estratégia nesta matéria que deve passar por trés
factores essenciais: 0 aumento da produtividade dos recursos afectos a digitalizacéo; a
angariacdo de parceiros externos para financiamento dessas tarefas; e o refor¢co da
participacdo em iniciativas internacionais.

Por outro lado, ndo diminuiram, pelo contrario, as exigéncias relacionadas com a
prossecucdo das atribuicdes classicas duma biblioteca nacional, relativamente ao
universo, também sempre crescente, das publicacbes analdgicas, a gestdo e
preservagcdo do imenso patrimoénio fisico a sua guarda e & manutengdo dos servigos
tradicionais para os seus utilizadores presenciais. Do mesmo modo, mantém-se, com
volumes de trabalho sempre crescentes, as suas responsabilidades especificas no
ambito dos servigos para profissionais dos sectores da edicao.

Neste contexto, € essencial continuar a concretizar a recuperacdo de atrasos de
processamento e a modernizagdo dos servicos da BNP enquanto Agéncia Bibliografica
Nacional, para o que se torna crucial a alteracéo da legislacéo relativa ao depdsito legal
e de teses.

No que respeita a responsabilidade de preservagdo, e considerando que é
incontornavel a disponibiliza¢éo publica de um volume cada vez maior de copias digitais
das colecgbes patrimoniais, 0 que restringe progressivamente a necessidade de acesso
aos originais; e considerando ainda a melhoria substancial das condigbes de
preservagdo e conservacao das colecgbes apos a remodelacéo da Torre de Depositos
da BNP, torna-se essencial redefinir a filosofia e quadro de prioridades das actividades
de conservagdo e restauro, visando uma estratégia readequada, clara e realista para
efectiva rentabilizacdo dos meios existentes face ao universo, vasto mas muito desigual,
do patrimonio a preservar.
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Finalmente, e no que se relaciona com o ambito dos profissionais da documentagéo e
informacéo, verifica-se uma menor procura de actividades de formagéo basica, que a
BNP tem vindo a diminuir, mas uma maior necessidade de formacgdo continua em &reas
de ponta, normativas e tecnoldgicas, para as quais a Instituicdo deve continuar a
canalizar 0s recursos possiveis.

3 ESTRATEGIA E OBJECTIVOS

3.1. Orientac¢Oes estratégicas

No cumprimento das suas atribuicdes fundamentais, tendo em conta o contexto atras
caracterizado e em consonancia com as cartas de misséo definidas dos dirigentes da
BNP para 2010-2013, sdo definidas as seguintes orienta¢cfes estratégicas gerais para a
Instituicdo:

e Reforgar o suporte a gestao, salvaguarda e valorizacao do patrimonio documental a
sua guarda, melhorando as condi¢des logisticas e técnicas do seu armazenamento,
seguranca e preservacao, e intensificando os meios da sua acessibilidade e
difuséo.

e Ampliar o esfor¢o de requalificagcdo das condi¢des e servicos de acesso publico a
informacdo e acervos da BNP, modernizando e desburocratizando os servigos
publicos locais e expandindo os servi¢os e conteudos disponibilizados em linha;

e Prosseguir a estratégia de actualizacéo e densificacdo da funcdo normativa da BNP
em informag&o e documentacao e revitalizar os servigos de cooperacao profissional
com outras bibliotecas portuguesas no ambito da PORBASE e dos projectos de
digitalizacéo;

e Incrementar a internacionalizacdo dos recursos e servicos da BNP, diversificando e
intensificando a sua participagdo em projectos e redes internacionais no ambito da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, com destaque para os planos
europeu e dos PALOP;

e Aprofundar e acrescentar relevancia a relagdo profissional com a industria da
edicdo, estabelecendo parcerias para a criagdo de servigos integrados no ambito
do controlo bibliografico (depdésito legal; CIP e agéncias ISBN, ISSN, ISMN) e
outros projectos de colaboracéo;

e Optimizar a gestéo dos recursos de funcionamento, reduzindo custos de operagéo,
aumentando as receitas prOprias através de mecenato, e incrementando a
produtividade através da melhoria dos sistemas de controlo interno de
desempenho.
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3.2 Objectivos para 2011
3.2.1 Objectivos estratégicos e operacionais

Tendo em conta as orientagfes estratégicas acima referidas, propdem-se os seguintes
objectivos estratégicos para 2011:

e OEL1 - Prosseguir a actualizacéo dos servigos bibliograficos nacionais

Recuperar atraso no processamento de DL, aumentando 30% a catalogacao
(Eficacia)

e OE2 - Assegurar o continuo desenvolvimento das colecgdes, analdgicas e digitais
Aumentar em 30% os conteudos da Biblioteca Nacional Digital (Eficacia)

Aumentar as coleccbes da BNP com 2 novos espolios de
escritores/personalidades (Eficicia)

o OE3 - Reforcar a participacdo da BNP em organiza¢fes internacionais e em redes
europeias de informacéo

Assegurar a participacdo em 2-3 iniciativas; 3-4 projectos e redes (Eficcia)
e OE4 - Incrementar as receitas proprias

Obter 50% da verba de mecenato conseguida em 2010 (Eficiéncia)
e OES5 - Ampliar e requalificar as instalacdes de depdsito das colecgdes

Garantir o cumprimento das datas previstas de reabertura das Salas de
Leitura (Eficiéncia)

Concluir até 31 Dez, a Obra de Ampliacdo e Remodelacdo da Torre de
Depositos (Eficiéncia)

Executar nos prazos legais o Programa de Gestédo do Patriménio Imobiliario
do Estado (Eficiéncia)

e OES®6 - Desenvolver os conteludos e servicos profissionais

Angariar a participacdo de 5 organizagdes no RNOD - Registo Nacional de
Objectos Digitais (Qualidade)

Editar 2 novas publica¢des técnicas/normativas (Qualidade)

Intensificar a formacdo profissional continua, abrangendo 17,5% dos
funcionarios (Qualidade)

A formalizacéo dos objectivos do QUAR é a que se apresenta no quadro seguinte.
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QUAR: 2011

MINISTERIO DA CULTURA
IDENTIFICAGAO DO SERVIGO - BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL

MISSAO: A BNP tem por miss&o proceder & recolha, tratamento e consenagéo do patriménio documental portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos Varios tipos de
suporte em que este se apresente, bem como assegurar o seu estudo, diwlgagdo e as condigcdes para a sua fruicéo e garantir a classificagdo e inventariacéo do patriménio
bibliogréfico nacional.

Objectivos Estratégicos

OE1: Actualizar os servigos bibliograficos nacionais 25%-30% de aumento de obras de DL catalogadas

30%-35% de crescimento da BND;

OE2: Assegurar o continuo desenvolvimento das colecgdes, analdgicas e digitais
g < &! 8 2-3 espdlios adquiridos

OE3: Reforgar a participagdo da BNP em organizagGes internacionais e em redes europeias de informagdo 2-3iniciativas; 3-4 projectos e redes

OE4: Incrementar as receitas proprias Anagriar 40-60% do mecenato de 2010

ReabrirSalas Leitura de 25 Ago.-10 de Set. ; Concluir

E5: Ampli lifi i lagcd Osi lecgd
OE5: Ampliar e requalificar as instalagdes de depdsito das colecgdes 2 Obra de 15-31 Dez.

Angariar4 a 6 organizagdes para o RNOD; editar 1-2

OE6: Desenvolver os contelidos e servigos profissionais - P
publicagbes técnicas

Objectivos Operacionais

EFICACIA
O1. Recuperar o atraso no processamento de Depésito Legal (OEL) Ponderag&o:
valor Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagéo (%) | Classificagéo Desvio
I;:iol. Percentagem de aumento de obras catalogadas no 14% | 12% 27.5% 25% 37.5% 100,0%
02. Aumentar os conteddos da Biblioteca Nacional Digital (OE2) Ponderagéo:
. ~ .| Vvalor ) Taxa de - )
Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagao (%) Classificagédo Desvio
Ind 2. Percentagem de aumento de contetdos publicados
< 2 39%  35%  325% 25% | 437% | 100,0%
na BND
03. Aumentar as colec¢des da BNP com novos espolios de escritores/personalidades (OE2) Ponderagéo: 30,0%
Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia V?I.or Peso | Realizado T.axalde Classificagéo Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 3. N.°de novos espdlios 8 3 2,0 1 4 100,0%
entifico e em redes europeias (OE3) Ponderagéo:
Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia V’fll.or Peso | Realizado Tgxa ~de Classificacdo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 4. N.° de iniciativas 2 3 2,0 1 4 50,0%
Ind 5. N.°de projectos e redes 4 4 3,0 1 5 50,0%
EFICIENCIA 30,0%
. Ponderagéo: 25,0%
O5. Aumentar as receitas de mecenato (OE4)
Indicadores 2009 | 2010 | Meta 2011 |Tolerancia V.?I.or Peso | Realizado T.axa~de Classificagdo Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 6. Percentagem de verbas de mecenato obtido em
na 50% 10,0% 75,0% 100,0%

relacdo ao ano anterior

ir o cumprimento das datas de reabertura das Salas de leitura ao publico (OE5)

. . Valor . Taxa de . ~ .
Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia o Peso | Realizado N Classificagdo Desvio
Critico Realizac&o (%)

Ind 7. Prazo de Execucdo (25 de Agosto a 10 de Setembro) = na na 245 dias 7 dias 183 dias | 100,0%

O7. Concluir a totalidade da Obra de Ampliagc&o e Remodelacéo da Torre de Depésitos (OE5)

Indicadores 2009 | 2010 | Meta 2011 |Tolerancia V?I.or Peso | Realizado T.axalde Classificagédo Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 8. Prazo de Execucdo (15 a 31 de Dezembro) na na 357 dias 7dias 268 dias | 100,0%

08. Executar o Programa de Gest o Patriménio Imobiliario do Estado (Dec-Lei 280/2007) (OE5)

. . Valor . T . ~ .
Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia ?.o Peso | Realizado .axa~de Classificagdo Desvio
Critico Realizac&o (%)

Ind 9. N.° de dias para enviar a informacéo necessaria a
elaboracéo do Plano de Ocupagédo de Espago a Unidade na na 53 5 dias N.A 100,0%
de Gestdo Patrimonial do Ministério da Cultura
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09. Angariar a participagéo de as organiza¢des no Registo Nacional de Obras Digitalizadas (RNOD) (OE6)

Indicadores 2009 | 2010 | Meta 2011 |Tolerancia Vla!or Peso | Realizado T.a><a~de Classificacé@o Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 10. N.° de Organizacdes participantes na na 5 1 7 100,0%

Ponderagé&o:

010. Editar novas publicagdes técnicas/normativas (OE6)

Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia V?'.Or Peso | Realizado Tgxafie Classificacédo Desvio
Critico Realizacéo (%)

Ind 11. N.° de publicacbes 1 1 2 1 3 100,0%

Ponderacéo:

0O11. Intensificar a formagao profissional continua (OE6)

. . Val . T . ~ .
Indicadores 2009 | 2010 Meta 2011 |Tolerancia ?.or Peso | Realizado gxafie Classificacé@o Desvio
Critico Realizacéo (%)

Ind 12. Percentagem de colaboradores em efectividade

0/ 0/ 0/
em 2011 abrangidos por formagéo profissional na na CLE 2ok A 000

Os objectivos mais relevantes sdo: 2, 3, 6 e 7

Recursos Humanos - 2010 Pontos Planeados Pontos Executados
20 40 -40

Dirigentes - Direcg@o superior

Dirigentes - Direccédo intermédia e Chefes de equipa 16 160 -160
' Técnico Superior 12 1020 -1020
Coordenador Técnico 8 24 -24
Assistente Técnico 8 528 -528
Assistente Operacional 5 330 -330

Total

N° de Efectivos no Servigo

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2010 Orcamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 7.290.000,00 € - 7.290.000,00 €
Aquisicdo de bens e servicos - £
Despesas com o Pessoal - €
Outras despesas correntes - €
PIDDAC 3.550.000,00 € - 3.550.000,00 €
Outros - €

Indicadores Fonte de Verificagédo
Ind 1. Percentagem de aumento de obras catalogadas no ano Relatério de execugéo e dados do sistema de gestéo bibliografica
Ind 2. Percentagem de aumento de contetidos publicados na BND Dados estatistico da BND
Ind 3. N.° de novos espolios Relatério de Actividades/Informagao Portal BNP
Ind 4. N.° de iniciativas Relatério de Actividades
Ind 5. N.°de projectos e redes Relatério de Actividades
Ind 6. Percentagem de verbas de mecenato obtido em relagdo ao ano anterior Dados contabilisticos da execugdo orcamental da BNP
Ind 7. Prazo de Execugéo (25 de Agosto a 10 de Setembro) Relatério de Execucéo da Obra
Ind 8. Prazo de Execugéo (15 a 31 de Dezembro) Relatério de Execucédo da Obra

Ind 9. N.° de dias para enviar a informacéo necessaria a elaboracéo do Plano de Ocupacéo de

Espaco a Unidade de Gestédo Patrimonial do Ministério da Cultura Comunicagdo contendo informagdo

Ind 10. N.° de Organizagdes participantes Relatério de implementacdo RNOD e observagdo do sistema em linha

Ind 11. N.° de publicacées Relatério de actividade editorial e antncio na livraria online

Ind 12. Percentagem de colaboradores em efectividade em 2011 abrangidos por formagéo

. Relatério de Actividades de Formagcéo e Balango Social
profissional
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4. MEIOS HUMANOS E MATERIAIS

4.1 Recursos humanos

A 31 de Dezembro de 2010, o quadro dos recursos humanos existentes na BNP era o
seguinte:

e 193 trabalhadores com contrato em func¢des publicas (Mapa de Pessoal), mais
11 chefias (2 de grau superior e 9 de grau intermédio);

e 2 avencas (1 psicOloga e 1 assistente social, ambas para apoio ao Enclave de
Reabilitacdo Profissional);

e 2 CIT (monitores do Enclave de Reabilitacdo Profissional);

o 23 elementos do Enclave de Reabilitagdo Profissional, com contrato individual de
emprego protegido subsidiado pelo Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP).

O Mapa de Pessoal da BNP esta fixado hum méaximo de 220 postos de trabalho
(contrato em fungBes publicas). A diminuicdo de postos ocupados ocorrida em 2009-
2010, essencialmente por aposentacao, origina a necessidade de reocupacao de parte
deles para garantir o funcionamento regular da BNP.

Prevé-se, assim, que durante o ano de 2011 aumentar o0 nimero de postos de trabalho
ocupados, em funcdo das disponibilidades orcamentais, mediante procedimentos
concursais, através dos quais se procurara essencialmente colmatar caréncias de
pessoal qualificado e especializado nas areas mais urgentes, de biblioteconomia, e
informatica, e de pessoal ndo especializado para as areas de leitura e gestdo de
colecgdes e servigos de apoio técnico (manutencéo de instalagdes).

Embora a prevista renovagéo de pessoal seja um factor positivo em 2011, manter-se-ao
dois aspectos que constituem constrangimentos a notar:

- 0 elevado numero de unidades funcionais directamente dependentes da Direccao (10),
o que dificulta as tarefas de gestdo e acompanhamento; e

- o facto de parte significativa dos recursos humanos ser portadora de deficiéncia. Para
além dos elementos do Enclave de Reabilitacdo, que apoiam um numero significativo
de tarefas essenciais para o funcionamento da instituicdo, cerca de 15% do pessoal
permanente é também portador de algum tipo de deficiéncia.
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4.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2011, o orgamento da BNP € de 10.598.390€, distrinuindo-se
pelas seguintes fontes:

e OF -6.958.380 €, sendo a receita propria prevista de 540.000,00€
e PIDDAC - 3.550.000,00 €

As actividades contempladas no Orcamento de Funcionamento destinam-se
essencialmente a garantir o regular funcionamento da BNP, assegurando as Despesas
com Pessoal e a Aquisicdo de Bens e Servicos, este ultimo agrupamento econdémico
esmagadoramente destinado a cinco &reas chave para o funcionamento de instalacées
com cerca de 50 000 m2 e com um enorme e complexo conjunto de equipamentos da
mais diversa natureza que exige permanente assisténcia: encargos das instalacoes,
vigilancia e segurancga, limpeza e higiene, conservacdo de bens e assisténcia técnica.

Seguindo as orientagBes vigentes no corrente ano econodmico, foi orcamentada uma
clausula de reserva que corresponde a 2,5% do OF. De notar que o OF atribuido para
2011 (€ 6.750.000,00) é inferior ao de 2010, proposta que implicard a adopcao de
medidas adicionais de contencdo da despesa associadas a anunciada redugdo das
remuneracgdes dos trabalhadores da Funcao Publica.

Em 2011, ndo existem projectos novos no orcamento de PIDDAC. Este Orgcamento, no
montante de € 3.550.000,00 € dominado pelos custos inerentes a quarta e ultima fase
da Obra de Ampliacdo e Remodelacdo da Torre de Depositos (94,61%) e inclui a
liquidagédo das obras, bem como um conjunto de servicos: fiscalizacdo, pagamento da
percentagem legal ao Atelié de Arquitectura, e aquisicdo de servicos as empresas que
efectuaréo a embalagem e transferéncia das colec¢des para locais de armazenamento
temporario, higienizagdo dos espacos recebidos de obra, remontagem de ca de 55.000
prateleilas e posterior recolocacao das colec¢des nos depositos.

Nos projectos relacionados com sistemas de informacdo (943 — Biblioteca Nacional
Digital e 940 — Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas) estdo contempladas as
dotacdes minimas essenciais para a manutencao /actualizacéo dos sistemas instalados,
tanto em HW como em SW).
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5

5.1

ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Identificag&o das actividades e sua distribuicdo organica

ACTIVIDADE / PROCESSOS

UNIDADES ORGANICAS PRINCIPALMENTE RESPONSAVEIS

1 AQUISICAO E INTEGRACAO DE PATRIMONIO Dir. Serv. Bibliogréaficos Nacionais
DOCUMENTAL
11 Gestéo de deposito legal: atribuicao, recepcéo, controlo e - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisicdes - Area de
registo de entrada de depésito legal Depésito Legal
1.2 Gestéo de compras ofertas e permutas: selec¢cdo, encomenda, - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisicdes - Area de
compra, troca e registo de entrada de espécies por COP Aquisicbes
2 PROCESSAMENTO BIBLIOGRAFICO E ARQUIVISTICO Dir. Serv. Bibliograficos Nacionais
2.1 Descrigdo bibliografica, ou organizacéo e descri¢do arquivistica, | - Div. Agéncia Bibliografica Nacional e Aquisigdes
incluindo controlo de autoridade; gestao de dados e cooperagéo
neste ambito. Dir. Serv. de Colecgdes e acesso
2.2 Andlise e representagéo de contetdos, incluindo controlo de - Div. de Reservados
autoridade; gestdo de dados e cooperagdo neste ambito. - Areas de Cartografia, Iconografia, Misica e Deficientes Visuais
2.3 Cotacdo e identificag8o univoca de espécies
2.4 Catalogagdo na publicacdo Dir. Serv. Bibliogréaficos Nacionais
25 Gestéo do Registo ISSN - Div. Agéncia Bibliogréfica Nacional e Aquisi¢bes
2.6 Gestéo do Registo ISMN Dir. Serv. de Coleccdes e Acesso - Area de Misica
3 PRESERVACAO E CONSERVACAO DAS COLECCOES Divisdo de Preservacgéo e Conservacgdo
3.1 Controlo ambiental e bio-sanitario - Area de Conservagéo
3.2 Acondicionamento e manutengao de espécies - Area de Encadernagéo Corrente
3.3 Restauro de espécies - Area de Conservagéo
4 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO Dir. Serv. Coleccfes e Acesso
4.1 Inscri¢do de leitores e atendimento de referéncia - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Referéncia e Acesso Geral
4.2 Gestéo de dep6sitos; atendimento de leitura presencial - Div. Colecgdes do Fundo Geral — Area Leitura Geral e Dep6sitos
- Areas de Cartografia, Iconografia, Misica e Deficientes Visuais
4.3 Prestacao de informagéo bibliogréafica a pedido - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Referéncia e Acesso Geral
4.4 Empréstimo interbibliotecas - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Referéncia e Acesso Geral
4.5 Reprodug¢édo de documentos - Div. Coleccdes do Fundo Geral — Area Reprodugdes
4.6 Conversdo de conteddos para acesso local, em rede ou leitura - Dir. Serv. Sistemas de Informagé&o - Servigco de Gestdo de
especial (digitalizagdo, microfilmagem, braille, livro sonoro) Conteldos Digitais .
- Div. de Preservagéo e Conservagédo - Area de Microfilmagem
- Dir. Serv. Colecgdes e Acesso - Area de Deficientes Visuais
5 NORMALIZACAO E FORMACAO TECNICA
5.1 Elaborag&o ou traducdo de normas, procedimentos e outros . . .
documentos téchicos normativos Servico de Desenvolvimentos Normativos
52 Difusdo e formacgéao continua, interna e externa, em técnicas
biblioteconémicas e arquivisticas
6 GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS E SISTEMAS DE Dir. Serv. Sistemas de Informacao
INFORMACAO
6.1 Gestéo das infra-estruturas e recursos de hardware e software - Div. de Sist. e Aplicagbes Informaticas - Area de Infra-estruturas
6.2 Operacgdo e manutencao de servicos e conteudos em rede
6.3 Producéo, gestdo e integracdo de contelidos digitais Servigo de Gestdo de Conteudos Digitais
6.4 Formacao e suporte ao utilizador - Div. Sist. e Aplicacdes Informaticas - Area de Suporte ao Utilizador
7 EXTENSAO CULTURAL Servico de Actividades Culturais
7.1 Investigacéo (propria ou com bolsas subsidiadas por
fundacdes) i
7.2 Organizacéo de eventos - Area de Gestéo Editorial
7.3 Edicéo e distribuicdo comercial publicacdes
8 APOIO GERAL
8.1 Gestéo de recursos humanos
8.2 | Gestao financeira, do patriménio e aprovisionamento Div. Administracéo Geral
8.3 Gestéo de expediente geral
8.4 Manutencgédo de instalagdes e projectos de obras Servigo Técnico de Apoio
8.5 Apoio juridico Direccdo (Gabinete de apoio)
8.6 Relagdes publicas Servico de Relagdes Publicas
9 BIBLIOTECA DA AJUDA Biblioteca da Ajuda

As actividades da Biblioteca da Ajuda englobam praticamente o0 mesmo conjunto definido para a BNP. No entanto, dada a sua natureza
de servico dependente e a sua reduzida dimensao, considera-se para efeitos de gestdo como uma Unica actividade.
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5.2 Custos previstos das actividades por tipo de despesa

Codigo do Servigom

Tipo de Funcionamento* (OE + Receitas Préprias) PIDDAC
despesa
Despesas | Outras Total Despesas Despesas| Outras | Despesas
de Despesas | Despesas de TOTAL de Despesas de TOTAL
ACTIVIDADES / PROJECTOS Pessoal [Correntes| Correntes | Capital Pessoal | Correntes | Capital
ACTIVIDADE 1 - Aquisigéo e
Integracgdo de Patriménio Documental
447.317| 14.645| 461.962| 2.013| 463.975 0
- Projecto de Aquisicdes de Espécies e
de Espdlios 0 0 33.000 33.000
Soma Actividade 1| 447.317| 14.645| 461.962| 2.013| 463.975 0 0| 33.000{ 33.000
ACTIVIDADE 2 - Processamento
Bibliogréafico e Arquivistico
1.476.175| 5.185| 1.481.360 1.481.360 0
Soma Actividade 2|1.476.175[ 5.185| 1.481.360 0|1.481.360 0 0 of 0
ACTIVIDADE 3 - Preservagéo e
Conservagdo das Colecgges 513.031| 28.484| 541.515 414 541.929 0 0
- Projecto Restauro das Colecgdes
Bibliograficas Nacionais 0 0 0 0 0
- Projecto Conservagdo Preventiva das
Coleccdes 0 0 0 0
Soma Actividade 3| 513.031| 28.484| 541.515 414 541.929 0 0 of 0
ACTIVIDADE 4 - Prestacéo de
Servigos de Acesso as Colecgbes 1.149.356| 10.673| 1.160.029| 5.973| 1.166.002 0
Soma Actividade 4(1.149.356| 10.673| 1.160.029 5.973]1.166.002 0 0 0 0
ACTIVIDADE 5 - Normalizagao e
Formacdo Técnica 64.180| 10.102 74.282 74.282 0
Soma Actividade 5 64.180( 10.102 74.282 o 74.282 0 0 0 0
ACTIVIDADE 6 - Gestao de Infra-
Estruturas / Sistemas de Informagé&o 505.077| 29.736| 534.813| 8.837| 543.650 0
- Projecto EOD Network 45.449 45.449| 7.964| 53.413 0
- Projecto Europeana Connect 30.294 30.294 30.294 0
- Projecto Biblioteca Nacional Digital 0 0 23.900| 23.900
- Projecto Sistema Integrado de Gestéao
de Bibliotecas 124.000 124.000
Soma Actividade 6 580.820( 29.736| 610.556| 16.801| 627.357 0 0| 147.900| 147.900
ACTIVIDADE 7 - Extensao Cultural
705.961| 33.110| 739.071 739.071 0
Soma Actividade 7| 705.961| 33.110 739.071 0| 739.071 0 0 0 0
ACTIVIDADE 8 - Apoio Geral
1.339.066] 319.836| 1.658.902| 10.800| 1.669.702 0
- Projecto Renovagao do Edificio e
Instalagdes e seus Equipamentos 0 0 10.000|  10.000
- Projecto Ampliag&o e Renovacgéo da
Torre de Dep6sitos 0 0 359.100/ 3.000.000( 3.359.100
Soma Actividade 8[1.339.066|319.836 | 1.658.902| 10.800 [1.669.702 0] 359.1003.010.000 |3.369.100
ACTIVIDADE 9 - Biblioteca da Ajuda 192,551 2.161| 194.712 194.712 0
Soma Actividade 9 192.551| 2.161| 194.712 0| 194.712 0 0 0 0
TOTAL| 6.468.457| 453.933| 6.922.390| 36.000| 6.958.390 359.100| 3.190.900] 3.550.000
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5.3 Custos previstos das actividades por fonte de financiamento
S24
Funcionamento (OE + Receitas Proprias) PIDDAC
TOTAL GERAL
Receitas Receitas n_— Cap.°50.° Fin. (©)=(3)+(5)
Gerais Préprias _ Nacional Total (5)=(4)
(3)=(1)+(2)
ACTIVIDADES / PROJECTOS @ @ ©)
ACTIVIDADE 1 - Aquisi¢éo e Integracao
de Patriménio Documental 449.287 14.688 463.975 33.000 33.000 496.975
- Projecto de Aquisi¢des de Espécies e de
Espolios 0 0 0
Soma Actividade 1 449.287 14.688[ 463.975 33.000 33.000 496.975
ACTIVIDADE 2 - Processamento
Bibliogréfico e Arquivistico 1.476.230 5.130 1.481.360 0 1.481.360
Soma Actividade 2 1.476.230 5130  1.481.360 0 0 1.481.360
ACTIVIDADE 3 - Preservagéo e
Conservagdo das Coleccdes 513.471 28.458 541.929 0 541.929
- Projecto Restauro das Colecgdes
Bibliograficas Nacionais 0 0 0
- Projecto Conservagéo Preventiva das
Coleccoes 0 0 0
Soma Actividade 3 513.471 28.458( 541.929 0 0 541.929
ACTIVIDADE 4 - Prestacéo de Servigos
de Acesso as Coleccgdes 1.155.310 10.692 1.166.002 0 1.166.002
- Projecto Producéo do Libro Braille e
Sonoro 0 0 0
Soma Actividade 4 1.155.310 10.602[  1.166.002 0 0 1.166.002
ACTIVIDADE 5 - Normalizagédo e
Formacao Técnica 64.184 10.098 74.282 0 74.282
Soma Actividade 5 64.184 10.008[ 74.282 0 0 74.282
ACTIVIDADE 6 - Gestao de Infra-
Estruturas / Sistemas de Informagéo 513.470 30.180 543.650 0 543.650
- Projecto EOD Network 53.413 53.413 0 53.413
- Projecto Europeana Connect 30.294 30.294 0 30.294
- Projecto Biblioteca Nacional Digital 0 23.900 23.900 23.900
- Projecto Sistema Integrado de Gestéo de
Bibliotecas 124.000 124.000 124.000
Soma Actividade 6 513.470 113.886 627.357 147.900 147.900 775.257
ACTIVIDADE 7 - Extenséo Cultural 706.023 33.048 739.071 0 739.071
Soma Actividade 7 706.023 33.048( 739.071 0 0 739.071
ACTIVIDADE 8 - Apoio Geral 1.347.862 321.840 1.669.702 0 1.669.702
- Projecto Renovacéao do Edificio e
Instalacdes e seus Equipamentos 0 10.000 10.000 10.000
- Projecto Ampliagéo e Renovacgéo da Torre
de Depositos 0 3.359.100 3.359.100 3.359.100
Soma Actividade 8 1.347.862 321.840[  1.669.702 3.369.100 3.369.100 5.038.802
ACTIVIDADE 9 - Biblioteca da Ajuda 192.552 2.160 194.712 0 194.712
Soma Actividade 9 192.552 2.160 194.712 0 0 194.712
TOTAL 6.418.390 540.000 6.958.390 3.550.000 3.550.000]  10.508.390
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6 - OBJECTIVOS DAS ACTIVIDADES POR UNIDADES ORGANICAS
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6.1 DIRECCAO DE SERVICOS BIBLIOGRAFICOS NACIONAIS — DSBN

6.1.1 Subunidades organicas, atribuicdes e recursos humanos

DABNA — DIVISAO DE AGENCIA BIBLIOGRAFICA NACIONAL E AQUISICOES

Subunidades Postos de t_rabalho NO
Carreira
Area de Depésito Legal — ADL Técnico Superior 4
Coordenar e executar as actividades administrativas e técnicas inerentes a atribuicdo do numero de depdsito legal e a recepgéo, conferéncia, Assistente operacional 5
organizacao e distribuicao das obras entradas por essa via.
Area de Aquisicdes — AA Técnico Superior 1
Coordenar e executar as actividades administrativas e técnicas inerentes aos processos de aquisigdo por compra, oferta e permuta (COP) de Assistente operacional 2
publicacdes destinadas aos fundos da BNP.
Area de Catalogag&o — AC Técnico Superior (BD) 5
Coordenar e executar as actividades de catalogacao, cotacéo e validacdo dos registos das espécies bibliogréficas destinadas as colec¢des do Assistente técnico (BD) 9
Fundo Geral (monografias e periddicos), bem como o seu encaminhamento para os servigos de colecgdes e acesso; e assegurar as operagdes Assistente técnico 3
inerentes aos servigos CIP — Catalogagéo na Publicagédo e Registo ISSN. Assistente operacional 4
Area de Classificacéo e Indexagdo — ACI L. )
Coordenar e executar as actividades de classificagao e indexagao das espécies bibliograficas destinadas as colecgdes do Fundo Geral Técnico. Superior (BD) 5
(monografias e periédicos), de acordo com a politica de classificacdo e indexagao adoptada na BNP. Tecnico Superior 2
6.1.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
MELHORAR OS SERVICOS BIBLIOGRAFICOS NACIONAIS
1.1 Melhorar a gestéo do depdsito legal: desenvolver o servico de atribui¢éo e controlo de Depdsito Legal
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Atribuir n® de DL (novos) e introduzir nos sistemas dados retrospectivos 1 - Percentagem / prazo de resposta 1-90% dos pedidos ADL
(ano 2009) aos pedidos de n° de DL solicitados até 28 de
2 - N° de registos introduzidos Dezembro
(retrospectivo - sugestéo) / Prazo de 2 - 6.800 até 30 de Junho
execucao
Introduzir dados retrospectivos (das guias de entrega) no sistema de N° de meses introduzidos (guias de 1° semestre de 2010 (=~ ADL
registo do deposito legal remessa) / Prazo de execugao 10.500) até 31 de Outubro
Testar e implementar o sistema de controlo de DL desenvolvido pela Tempo de execugéo Até 31 de Dezembro DABNA / ADL
Novabase
Criar um formulério para introdug&o no sistema de gestéo do depdsito Tempo de execugéo Até 31 de Dezembro DABNA
legal, directamente pelas entidades depositantes, dos dados que constam
das guias de remessa

18/58



1.2 Garantir arecepcéo e organizacado das obras que entram na BNP por depdsito legal e a sua distribuicao as bibliotecas beneficiarias (incluindo BNP)

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observagdes
funcionais
Garantir o desempacotamento do depdsito legal no maximo 2 meses Ultimo més desempacotado Outubro desempacotado ADL
apés a suarecepgdo em 31 de Dezembro
Garantir o intervalo méximo de 2 meses entre o desempacotamento das Ultimo més carimbado Outubro carimbado em 31 ADL
obras e a sua carimbagem de Dezembro
Organizar para processamento os fasciculos de publicagc6es periddicas N° de fasciculos organizados 30.000 ou ultimo més ADL
(n°s em continuacao) Outubro
Seleccionar e encaminhar para depdésito espécies entradas por DL 1 - N° de dissertagdes e outros 1 - 15.000 dissertacdes e ADL
trabalhos académicos que n&o sigam outros trabalhos
para processamento bibliogréafico seleccionados ou més de
seleccionados e encaminhados para Outubro completo
depdésito
2- Meses de “espécies menores” 2 — Outubro organizado
seleccionadas e organizadas em 31 de Dezembro
1.3 Garantir e desenvolver os servicos ISSN e CIP — Catalogagao na Publicagéo
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Responder a 80% dos pedidos de ISSN num prazo méaximo de 5 dias Uteis | Percentagem/ Tempo de execugdo 80% dos pedidos AC
respondidos no prazo
maximo de 5 dias lteis
Responder a 60% dos pedidos CIP no prazo maximo de 7 dias Uteis Percentagem/ Tempo de execugao 60% dos pedidos AC
respondidos no prazo ACI
maximo de 7 dias Uteis
1.4 Implementar o novo servi¢co da Bibliografia Nacional em linha
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Integrar novos procedimentos no fluxo do processamento bibliografico Tempo de execugéo Até 30 de Novembro DSBN/AC
(campo do bloco 7xx para editores; digitalizagdo das capas)
Definir os procedimentos de captura de registos pela Bookmarc para Tempo de execugéo Até 30 de Abril DSBN / DSSI
actualizagéo periddica da bibliografia nacional
Implementar o servi¢o da Bibliografia Nacional em linha Tempo de execugéo Até 30 de Setembro DSBN
1.5 Desenvolver ac¢cdes para a melhoria do desempenho organizacional
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Apresentar propostas de melhoria organizacionais N° de propostas 15-16 DSBN /
DABNA/AC/
ACI/ ADL/
AA
Realizar ac¢bes de formacao em contexto de trabalho N° de acgdes 8-9 AA/ADL/AC
/ ACI
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:

MELHORAR AS BASES BIBLIOGRAFICA E DE AUTORIDADE DA BNP

2.1 Reduzir o tempo médio entre a chegada das obras que entram na BNP por depdsito legal e a sua disponibilizagéo ao publico

Aumentar ca 30% em relacdo ao total de n°s de DL atribuidos em 2010 N° de obras catalogadas (monografias 22.360 AC
(17.203) o numero de obras catalogadas e 1% nameros de publicagdes

periddicas)
Garantir o envio para os depoésitos de monografias e 1°s n°s nimeros de N° de obras cotadas 19.000 AC
publicacdes periddicas
Garantir a recepgéo e envio aos depositos dos fasciculos em continuagdo | N° de fasciculos / ultimo més 20.000 ou ultimo més AC
de publicagcfes em série recepcionados e enviados a depdsitos recepcionado: Agosto
Garantir a classificagéo de 95% do n° de n°s de DL atribuidos em 2010 N° de obras classificadas (monografias 16.343 ACI
(17.203) e 1% nameros de publicagdes

periddicas)
2.2 Desenvolver estratégias de melhoria de qualidade da base bibliografica da BNP

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observagdes
funcionais

Garantir a validag&o dos registos de monografias e 1°s n°s nimeros de N° de obras validadas 19.000 AC
publicacdes periddicas
Executar controlo de qualidade sobre os registos bibliograficos Percentagem de registos sujeitos a 10% (AC) AC
processados controlo de qualidade 8,5% (ACI) ACI
Efectuar correcgdes e acgfes de normalizagéo sobre 0s registos N° de registos intervencionados 4.500 ACI
bibliogréaficos e de autoridade (assunto/CDU)
Desenvolver acgdes de formagéo e estagios préaticos conducentes a N° de accdes de formagéao realizadas 7 acgdes de formagéo (1 AA
melhoria das préticas profissionais, do desempenho das equipas e da sua | N°de estagios realizados AA; 4 AC; 2 ACI) AC
qualificagao 4 estéagios (AC) ACI
Efectuar correcgdes em registos (bibliograficos, de autoridade, de N° de registos processados e / ou 6.000 AC
exemplar, médulo de controlo de periédicos) extra processamento corrigidos (ndo

bibliografico corrente

contabilizado
nos objectivos
da ACI)

Implementar no sistema Horizon da BNP os campos UNIMARC
(bibliogréfico e autoridades) ainda nao contemplados

Prazo de execucéo / implementacao

Implementacgé&o até 30 de
Junho

DSBN
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:

Contribuir para o desenvolvimento das colec¢des da BNP

3.1 Garantir a coordenacéo das actividades inerentes aos processos de aquisicdo por compra, oferta e permuta de documentos destinados aos fundos da BNP

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Analisar e dar resposta as propostas de oferta e compra recebidas 1.Tempo de resposta a ofertantes 1. 80% das ofertas AA
2. Percentagem de resposta as agradecidas em menos de
propostas de aquisicdo recebidas 4 dias uteis
2. 90% das propostas
vidveis recebidas até 31 de
Outubro
Seleccionar e organizar as publicagdes periddicas provenientes de COP Percentagem de titulos recebidos até 90% AA
30 de Novembro organizados e
registados na folha de recolha
Organizar e executar as tarefas inerentes a participacao da BNP em 1. Percentagem de leildes preparados 1. 90% dos leildes AA
leilbes realizados
DABNA / AA
3.2 Processar espécies adquiridas por COP
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Seleccionar, verificar, organizar e processar, se necessario, no médulo de | N°de obras trabalhadas 5.400 AA
aquisicOes espécies entradas por COP
Processar espécies adquiridas por COP (catalogacéo e recep¢ao de N° de obras catalogadas / fasciculos 4.000 AC
periddicos) recepcionados
Classificar espécies adquiridas por COP N° de obras classificadas 1.100 ACI
3.3 Promovera identificacéo, selec¢do e organizagéo das espécies bibliogréficas entradas na BNP por oferta/ doac¢éo e ainda néo processadas
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Proceder a higienizagé&o e pré-organizacéo dos documentos provenientes Percentagem / n® de pacotes com 60% / 41 pacotes AA

do Ministério das Obras Publicas empacotados e armazenados num dos
depdsitos de arquivo de findos (69 pacotes)

obras higienizadas
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 4:

Contribuir para a normalizagéo bibliografica e participar em servigos de cooperacgao bibliografica nacional e internacional

4.1 Contribuir com os registos do Centro Nacional ISSN para o Centro Internacional

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Responder as correc¢des solicitadas pelo Centro Internacional e aos % de correc¢Oes executadas / N° de 80% das que forem AC
pedidos de atribuicdo de ISSN pelos outros centros nacionais correccdes efectuadas solicitadas até 30 de

Novembro, se inferiores a
300 ou 250 se os pedidos
forem superiores a 300

Corrigir os registos antigos da base do Centro Nacional ISSN N° de correcgdes efectuadas 750 AC

4.2 Contribuir para a actividade normativa na area da documentacgao e informagéao

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Concluir a tradugé@o em lingua portuguesa do sumario de CDU, N° de classes e divisfes traduzidas 1760 até 31 de Outubro ACI
desenvolvido no dmbito do UDC Consortium
Elaborar documentos de caracter normativo de suporte ao processamento | N° de documentos produzidos 11 (8 AC+3 ACI) AC
bibliogréfico e a aplicacéo informatica (sistema Horizon)
Contribuir para a tradugdo portuguesa da RDA — Resource Description Tempo de execugéo Capitulo 2 traduzido até 31 DSBN /
and Acces de Dezembro DABNA

4.3 Implementar o novo modelo da PORBASE

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Colaborar na definicao e implementagéo técnica do novo modelo
Tempo de execugéo Protétipo até 31 Dez. DSBN / DSSI
partilhado
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6.2 DIRECCAO DE SERVICOS DE COLECCOES E ACESSO - DSCA

6.2.1 DIVISAO DE COLECCOES E FUNDO GERAL — DCFG

6.2.1.1 Subunidades orgéanicas

Subunidades orgéanicas

Postos de trabalho

Carreira Ne
Area de Leitura Geral e Dep6sitos (DCFG/ALGD)
Coordenar e assegurar os servi¢os de leitura presencial de originais e microfilmes das colec¢des do Fundo Geral (Monografias e Técnico Superior 2
Periddicos), incluindo a gestao do armazenamento, circulagcdo e manutengao das espécies e respectivos depdsitos. Assistente Técnico 10
Assistente Operacional 17
Enclave 3
Area de Referéncia e Acesso Geral (DCFG/ARAG)
Coordenar e assegurar os servicos locais de referéncia geral, incluindo a gestéo do acolhimento, orientagéo e formagao dos utilizadores, Técnico Superior 4
o servigo de informagdao bibliografica a pedido e o servigo de empréstimo interbibliotecas. Assistente Técnico 3
Area de Reproducdes (DCFG/AR)
Coordenar a execugdo e assegurar o fornecimento de reprodugdes por fotocépia, microfilme ou digitalizagdo, solicitadas em diferido, Técnico Superior 1
pelo puablico ou por servigos internos, ou presencialmente pelo publico na sala de leitura geral. Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 1
Enclave 1
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6.2.1.2

Objectivos estratégicos e operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1

Ampliar e melhorar a cobertura e consisténcia da informacéo de pesquisa e acesso aos recursos das coleccdes da BNP

Unidades

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta funcionais Observacdes
Conferir as existéncias em miscelaneas de jornais Pe_rcentagem da coleccao 329 (60%) ARAG
objecto de levantamento
Conferir as existéncias de cotas de formato V. de jornais no Horizon Pe_rcentagem da coleccao 1255 (60%) ARAG
objecto de levantamento
Contribuir para a melhoria da qualidade dos registos catalogréficos no Numero de registos de
catalogo da BNP, detectando e corrigindo os erros nos registos de exemplar detectados e 1500 ALGD
exemplar corrigidos pela Area
Conferir as existéncias de bobines de microfilmes de jornais N_u_rnero de bobines 300 ALGD
visionadas
OBJECTIVO ESTRATEGICO 2
Promover a qualidade dos servigos directos ao publico e melhorar as condi¢des para a sua operacionalidade e controlo
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;ﬂ;nr:gi%dnzsis Observacdes
Assegurar a manutencao do tempo médio de fornecimento de servigos T_empo_ r!‘.éd‘° de .
b disponibilizacéo da obra na [15 a 20 minutos] ALGD
de leitura geral .
sala de leitura
Assegurar o processo do servi¢co de apoio personalizado criado para Tempo médio de resposta P
] ; P h - ) 4 dias uteis ARAG
minorar os impactos do encerramento temporario do servigo de leitura aos pedidos
Manter o tempo médio de resposta aos pedidos de EIB e IB de Tempo médio de resposta P
S . = - ) 2 dias uteis ARAG
bibliotecas estrangeiras e utilizadores, nos prazos definidos aos pedidos
Manter o tempo médio de resposta aos pedidos de reproducéo
diferidos e presenciais (pré-reproducgéo) e da emisséo dos recibos de Tempo médio de resposta 2 dias uteis AR
pagamento
Gara_ntlr o tempo médio do envio dos pedidos de reproducéo pelo Tempo médio do envio 3 dias dteis AR
correio
Asse_gurar a notificagéo de pedidos pendentes por falta de pagamento Frequéncia da notificag&o Quinzenal por pedido pendente AR
dos titulares de facturas
Apresentar contelddos para a realizagao de acgdes de formagéo Prazo de apresentacio do
presenciais de utilizadores, relacionadas com a teméatica da documentop ¢ 30 de Setembro ARAG
recuperacdo da informacéo, conhecimento das coleccdes e servicos
Reformular contetidos E.1.B., actualizar e traduzir documentos IFLA no | Prazo de apresentacao do 30 de Setembro ARAG/EIB

sitio Internet BNP

documento
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Melhorar a qualidade dos registos de Leitores activos no sistema

Percentagem do total dos

5% de registos melhorados

Horizon registos activos (9.928) ARAG

Elaboracédo de formulario (Portugués, Inglés e Francés) para inserir no Prazo de apresentacio do

sitio da Internet BNP permitindo aos utilizadores colocar questdes de P ¢ 30 de Setembro ARAG/IB

o documento

natureza bibliogréfica

Criar um glossario que contemple os termos técnicos em inglés mais 5

utilizados no atendimento, elaborar contetidos Inglés/Portugués sobre | Prazo de apresentacéo dos 30 de Setembro ARAG

procedimentos de leitura e orientagao de leitores BNP, para a edi¢&o documentos

de um folheto

Manter o tempo médio na execu¢ao de pedidos de fotocépias diferidos Tempo médio de execugao 4 dias Gteis AR

Manter o tempo médio na execugao de pedidos de fotocopias de

microfilme Tempo médio de execugéo 2 dias uteis ALGD

Garantir a digitalizacio de 50% do n.° total de imagens de pedidos Tempo médio de execugédo /

diferidos de utilizadores, no tempo médio de 6 dias por cota solicitada percentagem de imagens 50% / 6 dias (teis ALGD
digitalizadas

Assegurar a digitalizagéo de 50% do n.° total de imagens de pedidos L N

AL . . L ) Tempo médio de execugéo /

no ambito de projectos internos da BNP, no tempo médio de 14 dias percentagem de imagens 50% / 14 dias Uteis ALGD

por cota solicitada digitalizadas

Rever os procedimentos e elaborar proposta de manuais de

procedimentos para as fungées do balcdo da Sala de Leitura Geral e Prazo de apresentacéo do 31 Dezembro ALGD
documento 30 Setembro ARAG

depésitos da ALG, e da Area de Referéncia e Acesso Geral
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 3

Contribuir para a seguran¢a e salvaguarda dos bens patrimoniais das colec¢cées da BNP

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;ﬂ;nr:gizdnzsis Observacgdes
Assegurar~a coordenag:ilo geraIAdos_ processos de empacotamNento e Cumprimento dos prazos 30 Agosto
recolocacao das colec¢gdes no ambito da Obra de Remodelagao da revistos e sem falhas DCFG
Torre de Dep6sitos P [1 a3 falhas]
Co_nferlr a arumacéo Qas colecgdes nos pisos/ depositos da Area de Tempo de execugio 30 de Agosto ALGD
Leitura Geral e Dep6sitos
Assegurar a organizagao, reacondicionamento e gestdo dos espagos Percentagem de espaco [40% a 60%)] ALGD
em 50% dos depdsitos de jornais reorganizado
Garantir a digitalizag@o de miscelaneas de jornais em mau estado Percentagem da colecgdo . i AR
) 50% (152 miscelaneas)
objecto de levantamento ALGD
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6.2.2

DIRECCAO DE SERVICOS DE COLECCOES E ACESSO - DIVISAO DE RESERVADOS - DR

6.2.2.1 Subunidades organicas, atribuic6es e recursos humanos

Subunidades

Postos de trabalho

Area de Manuscritos (DR/AM)

Assegurar todos os aspectos de gestdo das colecgGes de manuscritos e arquivos histéricos de Reservados da BNP, compreendendo
propostas de aquisicdo, processamento bibliografico, servicos de apoio de referéncia e actividades de valorizagdo, promocgéo,
investigacéo e difusdo das colecgoes.

Area de Impressos (DR/Al)

Assegurar todos os aspectos de gestao das colec¢des de impressos de Reservados da BNP, compreendendo propostas de aquisi¢ao,
processamento bibliografico, servicos de apoio de referéncia e actividades de valorizagdo, promogdao, investigacdo e difusdo das
colecgdes.

Area do Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea (DR/ACPC)

Assegurar todos os aspectos de gestdo das colecgdes de espodlios e de manuscritos avulsos, compreendendo a apresentacdo de
propostas de aquisicdo, acompanhamento dos processos e procedimentos de incorporacdo, processamento bibliografico, servigos de
apoio de referéncia e actividades de valorizagdo, promogao, investigagéo e difusao das colecgdes.

Area de Acesso e Depdsito (DR/AAD)

Coordenar e assegurar os servigos de leitura presencial de originais e microfiimes das colec¢gbes da Divisédo de Reservados, a gestdo
do armazenamento, circulacdo e manutencao das espécies e respectivo depdsito, e colaborar na prestacdo de servicos de reprodugéo
de espécies das suas colecgoes.

Carreira Ne
Téc. Superiores 2
Téc. Superiores 3
Téc. Superiores 2
Assistente Téc. 1
Assistentes Téc. 2
Assistentes Op. 2
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6.2.2.2 Objectivos estratégicos e operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:

Ampliar e melhorar a cobertura e consisténcia da informagéo de pesquisa e acesso aos recursos das Colec¢des da BNP

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta fUnlc_|ade_s Observacdes
uncionais
Criar novos registos bibliograficos na Base de Dados BNP _ )
(aquisi¢Ges, deposito legal, catalogagdo de obras digitalizadas, N.° de registos criados 330+1122= 1452 (AM) Manuscritos
convers&o retrospectiva) (Al) Impressos
Criar novos registos de Arquivos Contemporaneos/Espdlios Literarios N.° de registos criados 780 ACPC

Rever registos bibliograficos 250
[melhorar a qualidade da catalogacdo de manuscritos cientificos e de N.° de registos melhorados
Arquitectura/Engenharia militar]

(AM) Manuscritos

Preparar guias preliminares de Espdlios de aquisi¢do recente ° . 2 espdlios

[acondicionamento e descricdo suméria de unidades de instalagéo - N.¢ de espdlios ACPC
caixas]

Efectuar a indexag&o de manuscritos catalogados

[manuscritos cientificos e de Arquitectura/Engenharia militar] N.° de manuscritos indexados 250 (AM) Manuscritos
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:

Promover a qualidade dos servigos directos ao publico e melhorar as condi¢des para a sua operacionalidade e controlo

Unidades

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta f ] ; Observacdes
uncionais
DR - Area de
Implementar o médulo de circulagéo e empréstimo no Sistema Horizon Prazo d,e implementacdo do 15 a 30 de Novembro Aces;q e
~ modulo para teste 15 a 31 de Dezembro Depdsito
para as Colecgdes de Reservados =
Prazo de conclusé&o do DCFG -
processo de implementagao Diviséo de
Colecges do
Fundo Geral
Organizar a Coleccao de Referéncia de Reservados n Area de
N.° de espécies 300 A
[organizacdo e actualizag3o do ficheiro/ e descricdes da Base da Dados intervencionadas cesso e
BNP] Deposito

Efectuar lista actualizada das obras de referéncia e recursos de
informacé&o em linha sobre Livro Antigo

Lista exaustiva e propostas
de actualizagéo

80-90 % de exaustividade

Al (Impressos)
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:

Contribuir para a valorizacéo e difusé@o das Colecc¢ées

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta fUnlc_|ade_s Observacdes
uncionais
Actualizar o sitio web do ACPC relativamente a novos espélios Percentagem de espdlios 80-90% actualizado ACPC
com informagéao no sitio web

OBJECTIVO ESTRATEGICO 4:
Contribuir para a seguranca e salvaguarda dos bens patrimoniais das colec¢des da BNP

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observacdes

uncionais

Realizar a conferéncia e registo da localizag&o topografica, e assegurar
o0 acondicionamento e arrumagdo das ColeccGes e Fundos de
Reservados

Taxa de execugao das
actividades; prazo de
execugao para cumprimento
das diferentes
tarefas/solicitagbes

100% de execugdo; prazo de
execucao: 12 fase - conferéncia
até 31 de Marco,
acondicionamento até 29 de
Abril; 22 fase - arrumagéo até 31
de Agosto

Chefe de Divisédo

(AM) Manuscritos
(Al) Impressos
ACPC

Area de Acesso e
Depdsito
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6.2.3 DIRECCAO DE SERVICOS DE COLECCOES E ACESSO — COLECCOES ESPECIAIS - CARTOGRAFIA

6.2.3.1 Atribuicdes e recursos humanos

AREA DE CARTOGRAFIA (DSCA/AC)

Postos de trabalho

Carreira N°
Assegurar todos os aspectos de gestdo das colecgbes de cartografia, compreendendo apresentacdo de propostas de Técnico Superior 1
aquisicdo, manutencao das espécies e gestao do respectivo depdsito, processamento bibliogréafico, servigos de leitura, ) o
apoio de referéncia, colaboracdo no fornecimento de reproducées e desenvolvimento de actividades de valorizagao, Assistente Técnico 1
promogao, investigacao e difusdo das colecgdes.
6.2.3.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
AMPLIAR E MELHORAR A COBERTURA E CONSISTENCIA DA INFORMACAO DE PESQUISA E ACESSO AOS RECURSOS DAS COLECCOES DA BNP
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta fUnlc_|ade_s Observacgdes
uncionais
Criag8o de registos bibliograficos novos N° de registos Entre 120 a 140 DSCA-AC
Correcgao de registos bibliogréaficos existentes N° de registos Entre 200 a 250 DSCA-AC
Organizar e descrever o conjunto das séries hidrogréficas portuguesas
foﬁhzssex-colomas, sem meios de pesquisa e recuperagao, cerca de 600 Prazo de execugio Até 31 de Dezembro DSCA-AC
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2: : _
PROMOVER A QUALIDADE DOS SERVICOS DIRECTOS AO PUBLICO E MELHORAR AS CONDICOES PARA A SUA OPERACIONALIDADE E CONTROLO

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ftlgi:ci'c?g:iss Observacgdes
Assegurar a implementagdo do empréstimo através do sistema Horizon | Prazo de execugéo Até 31 de Dezembro DSCA-AC
OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
CONTRIBUIR PARA A VALORIZAGCAO E DIFUSAO DAS COLECCOES
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ftlgi:ci'c?g:iss Observacdes
Colaboragéo na exposicédo sobre Orlando Ribeiro Prazo de execugéo Até 26 de Outubro DSCA-AC
OBJECTIVO ESTRATEGICO 4: 5
CONTRIBUIR PARA A SEGURANCA E SALVAGUARDA DOS BENS PATRIMONIAIS DAS COLECCOES DA BNP
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ftlgi:ci'c?g:iss Observacdes
Elaboracéo de cerca de 50 capas e de 200 encapsulamentos Tempo de execugéo 30 dias DSCA-AC
Corte e/ou descolagem de cerca de 700 c’h_arneir_as e a_condic_ionamento Tempo de execugéo
dos mapas em capas e gavetas de armario horizontais, devidamente 30 dias DSCA-AC
identificadas
Recuo e reorganizagéo das restantes folhas das series cartogréficas Prazo de concluséo Até 31 de Dezembro DSCA-AC
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6.2.4 DIRECCAO DE SERVICOS DE COLECCOES E ACESSO — COLECCOES ESPECIAIS - ICONOGRAFIA

6.2.4.1 Atribuicbes e recursos humanos

AREA DE ICONOGRAFIA (DSCA/AI)

Postos de trabalho

Carreira N°
Assegurar todos os aspectos de gestédo das colecgdes de iconografia, compreendendo apresentacéo de propostas de Téc. Sup 1
aquisicdo, manutencdo das espécies e gestao do respectivo depdsito, processamento bibliografico, servicos de leitura, Téc. Sup. BD 1
apoio de referéncia e colaboragdo no fornecimento de reproducdes e desenvolvimento de actividades de valorizagao, Téc. Prof. BD 1
promogao, investigacao e difusdo das colecgdes.
6.2.4.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
AMPLIAR E MELHORAR A COBERTURA E CONSISTENCIA DA INFORMACAO DE PESQUISA E ACESSO AOS RECURSOS DAS COLECCOES DA BNP
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta fUnlc_|ade_s Observacdes
uncionais
Criacéo de registos bibliograficos novos N° de registos Entre 900 e 962 DSCA-A
Correcgao de registos bibliogréficos existentes N° de registos Entre 400 e 420 DSCA-AI
Organizar e descrever o conjunto das séries hidrogréficas portuguesas
feOIdhaasSex-coIonlas, sem meios de pesquisa e recuperagao, cerca de 600 Prazo de execugo Até 31 de Dezembro DSCA-AI
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
PROMOVER A QUALIDADE DOS SERVICOS DIRECTOS AO PUBLICO E MELHORAR AS CONDICOES PARA A SUA OPERACIONALIDADE E CONTROLO

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ftlgi:ci'c?g:iss Observagdes
Assegurar a implementagdo do empréstimo através do sistema Horizon | Prazo de execugéo Até 31 de Dezembro DSCA-AI
OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
CONTRIBUIR PARA A VALORIZAGAO E DIFUSAO DAS COLECCOES
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ftlgi:ci'c?g:iss Observacdes
Elaborar ponto de_ s_ltuaga}o das coI(_ac_gogs em termos de Prazo de execugio Até 31 de Dezembro DSCA-AI
processamento bibliografico e de digitalizagéo
Estabelgcer prwlorldades para o processamento do “Ndcleo de N° de documentos analisados | Entre 1200 e 1225 DSCA-AI
transferéncias
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6.25 DIRECGAO DE SERVIGCOS DE COLECCOES E ACESSO — COLECGOES ESPECIAIS - MUSICA

6.2.5.1 Atribuic6es e recursos humanos

Postos de trabalho
Carreira N°
Assegurar todos os aspectos de gestdo das colecgBes de musica, compreendendo apresentacdo de propostas de
aquisicdo, manutencao das espécies e gestdo do respectivo deposito, processamento bibliografico, servicos de leitura, Téc. Superior 2
apoio de referéncia, colaboracdo no fornecimento de reproducdes e desenvolvimento de actividades de valorizacao, Assistente operacional 1
promogao, investigacao e difusdo das colecgdes.
6.2.5.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
Ampliar e melhorar a cobertura e consisténcia da informagéo de pesquisa e acesso aos recursos das colecgées da BNP
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta fUnlc_|ade_s Observacdes
uncionais
- Criar registos bibliograficos novos - n° de registos bibliogréficos | - o0 DSCA-AM
criados
o . G
- Rever registos bibliogréaficos existentes n de registos bibliogréficos - 500 DSCA-AM
revistos
- Criar registos bibliogréficos descritivos de fundos/colecgbes/espdlios - n° de registos bibliograficos .8
. P . o . DSCA-AM
com disponibilizag&o dos inventérios criados
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:

Promover a qualidade dos servi¢os directos ao publico e melhorar as condi¢c8es para a sua operacionalidade e controlo

Unidades

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta f ] ; Observacgdes
uncionais
- Ifnplementa,r o] conFroIo de empréstimo das colec¢des da Area de - tempo de implementagéo - até 31 de Dezembro DSCA-AM
Musica através do sistema Horizon
aMante_r 0 t_empo_de r~esposta aos pedidos de informagao bibliograficae | tempo de resposta _1 dia DSCA-AM
e apoio & investigacéo
OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
Contribuir para a valorizacdo e difuséo das colecgdes
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta fUnlc_|ade_s Observacdes
uncionais
- Garantir a execug¢éo do Programa Musica na Biblioteca - Dar apoio as | - n°® de eventos - 6 eventos
edi¢cbes de tematica musical da BNP - n° de publicagdes - 3 publicagdes DSCA-AM
- Iniciar a compilagdo de um Guia de Espolios de Musica - % espolios - draft para 25% espdlios
OBJECTIVO ESTRATEGICO 4:
Contribuir para a seguranca e salvaguarda dos bens patrimoniais das colec¢c6es da BNP
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta fUnlc_|ade_s Observacdes
uncionais
- n° de espécies acondicionadas
- Acondicionar espécies e arrumar/ acondicionar colec¢gées com - n° de metros lineares - 300 DSCA-AM

material fornecido pela DPC

arrumados/acondicionados

- 45 metros lineares
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6.2.6 DIRECCAO DE SERVICOS DE COLECCOES E ACESSO — COLECCOES ESPECIAIS — ALDV
(Area de Leitura para Deficientes Visuais)

6.2.6.1 Atribuicdes e recursos humanos

Postos de trabalho

Carreira Ne
Produzir espécies bibliograficas em Braille (em formato livro e ficheiro electrénico) e audiolivros; editar a “Revista Ponto e Som”; produzir A T_ec._ﬁup._ %
catalogos e outros instrumentos de informagé&o bibliogréfica; assegurar o processamento bibliogréfico quer da produgao prépria quer das A .SS'SS ecnico | 1
espécies adquiridas e fornecer servigos de leitura a distancia (via correio postal e electrénico). ssist. Operacional
6.2.6.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
Promover a qualidade dos servigos directos ao publico e melhorar as condi¢des para a sua operacionalidade e controlo
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observacdes
uncionais
Melhorar a informacdo bibliografica das coleccBes da Area,
disponibilizando listagens mensais de titulos colocados a leitura no més | Tempo de execugao Até ao 5° dia util do més DSCA-ALDV
precedente
A_ssegt_;rg_r aIncorporacao em gatalqu eem deposAlto de todos os titulos Tempo de execugéo Até ao 10° dia util de cada més DSCA-ALDV
disponibilizados para leitura até ao ultimo dia do més precedente
Assegurar o envio do servigo de leitura a distancia Tempo médio de resposta 2 dias DSCA-ALDV
Assegurar a execucéo dos servigos de fotocopias, garantindo a resposta Tempo médio de resposta 45 dias DSCA-ALDV
atempada as necessidades dos utilizadores
Aumentar a informagao sobre ESpecies musicais e garant!r asua N° de partituras tratadas 400 a 450 partituras DSCA-ALDV
conservacao, com o processamento bibliogréfico e acondicionamento
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Melhorar os niveis de producéo de itens bibliograficos em Braille, audio e electronicos
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observagdes
uncionais
Producéo de obras em Braille N° de paginas produzidas 3.000 DSCA-ALDV
= T 5 =
Producéo de audio-livro N° de horas de gravagéo 100 DSCA-ALDV
produzidas
Producéo de ebooks por conversédo de Braille N° de Vol. 70 DSCA-ALDV
Digitalizag&o de audio-livros analégicos N° de horas convertidas 500 DSCA-ALDV
OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
Realizacéo do Concurso Prémio Branco Rodrigues
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observacdes
uncionais
Assegurar os procedimentos necessarios arealizagdo do Concurso do Tempo de execugéo Até 10 dias antes do méximo DSCA-ALDV
Prémio Branco Rodrigues, nos prazos processuais previstos limite
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6.3 DIRECCAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO - DSSI

6.3.1 Subunidades organicas, atribuicdes e recursos humanos

DSAI - DIVISAO DE SISTEMAS E APLICACOES INFORMATICAS

Subunidades Post_os de trabalho
Carreira N°
Area de Infra-estruturas e Aplicagdes (DSAI/AIA)
Assegurar todos os aspectos da gestdo e administragéo da infra-estrutura fisica e l6gica da rede de dados da BNP, servigos de Téc. Informatica 3
conectividade ao exterior, rede informatica, gestéo de servidores, dos servigos de rede gerais (correio electronico, servidores de Téc. Informética Adij. 1
ficheiros e de impresséo, servicos de informacéo bibliogréafica, publicagdo de conteidos WWW), aplicagbes de caracter administrativo
e de todos os restantes sistemas aplicacionais
Area de Suporte ao Utilizador (DSAI/ASU)
Assegurar a gestao do parque de estacdes de trabalho e periféricos, colaborando nas aquisices e garantindo o seu inventario, Téc. Informatica 1
manutencao e instalagéo; receber, resolver e/ou encaminhar os pedidos de apoio por parte dos utilizadores; propor e realizar ac¢des Assistente Técnico 2
de formagao.
Dependéncia directa do Chefe de Diviséo Espec. Informatica 1
SGCD - SERVICO DE GESTAO DE CONTEUDOS DIGITAIS
Planear e definir os requisitos e normativos técnicos para as diversas fungdes de gestao e producgédo de conteddos digitais; Téc. Sup. 4
Desenvolver ou implementar solu¢des de gestao e producao de conteudos digitais; Espec. Informatica 1
Assegurar a gestao das tarefas de producgdo, integracdo e manutencao de recursos digitais ou digitalizados nos sistemas de Assistente Técnico Téc 4
informagé&o da BNP; Informatica 1
Promover a difusdo de normas e boas préticas, bem como colaborar em ac¢des de formagéo e em projectos de cooperacao, nacionais
e internacionais, nas areas da sua especialidade.
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6.3.2

Objectivos estratégicos e operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:

Aumentar os contetdos da BND e assegurar a manutencéo do Portal da BNP e do sitio Web da BND

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observacdes
uncionais
Digitalizar e nomear 200.000 imagens de obras da BNP N.° de imagens digitalizadas 200.000 SGCD
Publicar em linha 200.000 imagens de obras da BNP N.° de imagens publicadas 200.000 SGCD
Publicar em linha 100.000 imagens de jornais do século XIX N.° de imagens publicadas 100.000 SGCD
Garantir um tempo médio de resposta de 4 dias na digitalizagéo a pedido do leitor Tempo médio de resposta 4 dias SGCD
Assegurar a manutencao do Portal da BNP e da pagina no Facebook Tempo maximo de resposta 4 horas SGCD
Prazo méaximo de verificagao de Dois d_|as apos
- = P actualizagao dos
indexagé&o automatica indices
Assegurar a actualizacdo permanente do sitio da BND SGCD
Prazo maximo de actualizagcdo | 1 semana apos o
manual evento
OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Melhorar a qualidade dos dados, as funcionalidades de acesso e a eficiéncia dos processos de producéo de contetidos da BND
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observacdes
uncionais
Converter retrospectivamente todas as obras da BND, para o formato Dazbook Prazo de execugédo Até 30 Julho DSSI/ SGCD
Definir e implementar o novo processo de publicagcdo de obras na BND (formato Prazo de execugio Até 31 Dezembro DSSI
Dazbook, novo fluxo de trabalho e esquema de metadados)
90% de obras isentas
) 5 . 5 ) Percentagem de obras sem erros
Concluir a correcgéo de erros de migragéo de obras da BND e assegurar um nivel de erros DSSI/ SGCD
minimo de qualidade da BND, em 31 de Dezembro
Prazo de execugédo Até 31 Dezembro
Assegurar a gestao integrada dos sistemas de ingest&o, gestéo, arquivo e acesso
as obras da BND, formalizando e implementando as politicas e os procedimentos = . DSSI/ DSAI -
PR < . ~ . Prazo de execugédo Até 31 Dezembro
necessarios a articulacdo das diferentes operagdes e componentes do sistema de AIA/ SGCD

arquivo digital.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:

Aumentar os servigos de interoperabilidade com outros sistemas e de personalizagédo para o utilizador final

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unld_ades_ Observacdes
funcionais
N.° de sessdes de divulgagdo | 2
Consolidar as fungdes de registo e agrega¢céo do RNOD, assegurando uma
ampla divulgag&o nacional do servico e a canalizagéo de dados para a ~ DSSI
Europeana Prazo de execugédo _
conversdo ESE e exposi¢céo Até 31 Julho
OAl
Integrar fun¢des de pesquisa na Europeana no catalogo bibliografico da BNP Prazo de execucéo Até 30 Outubro DSSI
Dlsponlblll_za_r um servico de impresséo a pedido (POD) a partir da BND e do Prazo de execugio Até 31 de Julho DSSI
catalogo bibliografico
Criar um servico de venda de eBooks de obras editadas pela BNP e apresentar
proposta de extensao do servigo a obras de outros editores comercialmente Prazo de execugédo Até 31 de Julho DSSI
esgotadas
Corresponder as colaboragdes solicitadas pelos portais Europeana, TEl, WDL e | Percentagem de sohmtag_oes 80 a 90 % das solicitagdes DSSI
VIAF atempadamente respondidas
Colaborar na implementacédo do novo sistema de bibliografia nacional Prazo de execugédo Até 31 Dezembro DSsSI
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 4:

Aumentar a eficacia da gestédo/operacao da infra-estrutura de sistemas e aplicacdes e melhorar a qualidade dos servi¢cos prestados

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unlc_|ade_s Observacdes
funcionais
Disponibilidade = (N.° de horas de
. P . 0 .
Assegurar 98% de disponibilidade dos principais servigos: gg‘\)/iorg/b’\'l“g?iehfrﬁlgz do 98% por servigo AlA
BND (PURL, BNDAcesso e BNDMatriz), DC, DNS, Firewall, dis c();nibili.dade otencial)*100
RNOD, Horizon, HIPs, Correio electrénico, Portal BNP P P
Méaximo tempo de indisponibilidade 24 Horas .
(Excepto correio
electrénico: 48 Horas)
Implementar um sistema de registo de indicadores mensais de desempenho e Prazo de implementagdo Até 1 de Junho JL
- - 12 semana de cada PS
actividade Prazo de entrega de indicadores A
més LS
Melhorar os servigos de apoio ao utilizador, resolvendo 80% dos incidentes de Prazo de resolucio
12 linha (categoria ASU) no prazo maximo de 48 horas apés a ocorréncia, ¢ 48 Horas ASU
sem nunca ultrapassar os 5 dias Uteis
Melhorar a qualidade dos servigos publicos da BNP (referéncia, salas de Prazo de resolucio 4 horas teis
leitura, videovigilancia), resolvendo os incidentes no prazo maximo de 4 horas ¢ ASU / AIA
Uteis ap6s a ocorréncia
Melhorar a gestao do parque informatico, assegurando o cumprimento dos = 95% de cumprimento
; . L O Tempo de execugéo AlA
prazos de entrega, instalacdo e inventario de hw/sw adquirido pela BNP de prazos
Realizar formacg&o em Tl para os utilizadores internos da BNP N.° de ac¢des de formagéo 4 DSAI

Definir e implementar um conjunto de regras de utilizagéo de Tl na BNP

Prazo de definicéo

Até 31 de Julho

Prazo de divulgacao/formacéo

Até 30 de Setembro
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6.4 DIVISAO DE PRESERVACAO E CONSERVACAO — DPC

6.4.1 Subunidades organicas, atribuicdes e recursos humanos

Subunidades

Postos de trabalho

Carreira Ne
Area de Conservacéo — AC ) .
Coordenar e assegurar a execucao dos Programas de Conservacao Preventiva, das intervencdes de Conservacdo e Restauro; e Assistentes Técnicos 4
fornecer o apoio de conservagédo as exposi¢des internas e externas das espécies bibliograficas da BNP.
Técnicos Superiores 1
Area de Encadernagéo Corrente - AEC ) L.
Assegurar a execucdo da encadernagao corrente nas espécies bibliograficas da BNP e realizar acondicionamentos para as espécies Assistentes Técnicos 2
bibliogréficas de caracteristicas fisicas especiais.
Assistentes Op. 5
Area de Microfilmagem - AM ) .
Coordenar e assegurar a realizagcéo de microfilmagem de espécies bibliograficas da BNP, garantindo o controlo de qualidade dos Assistentes Técnicos 1
microfilmes e as condi¢gdes de preservacdo das matrizes e duplicados de acordo com as normas aplicaveis.
Assistentes Op. 3
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6.4.2 Objectivos estratégicos e operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:

Consolidar os procedimentos de controlo ambiental

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unld_ades_ Observacgdes
funcionais
Reimplementar e documentar os mecanismos e procedimentos de . - até 30 dias ap6s a
conservagao preventiva nos Pisos de Depositos apds as obras de - prazo de execugdo conclusdo da arrumagéo de Chefe de Diviséo
remodelacao (armadilhas, medicao T e HR, primeiros socorros) cada Piso
OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Promover o conhecimento e participagdo do pessoal dos depdsitos
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unld_ades_ Observacdes
funcionais
Elaborar as propostas (até 15 de Maio) e planear e realizar ac¢des de - Prazo de apresentacédo das - até 15 de Maio
formagao sobre conhecimentos basicos de conservacéo para propostas Chefe de Divisédo
assistentes técnicos e operacionais do Fundo Geral
. - 50% do pessoal
- % de pessoal abrangido
OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
Melhorar as condi¢des de longevidade das espécies da BNP através de accdes de conservagdo
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observacdes
uncionais
_Efectu{ilr a_cgc”)es_de C_&R em espécies sgleccionadas pela sua - n° de bifélios 3.000 AC
importancia patrimonial (papel e pergaminho) intervencionados
Realizar intervencées de C& R (suporte papel) em 2 livros da Area de Tempo de execucdo .
Cartografia (restauro especialmente moroso devido & solubilidade das P ¢ 6 meses- 154 folios AC
tintas que coloram os mapas e as cartas nauticas)
Realizar acondicionamentos de conservagéo de colecgdes especiais N° de acondicionamentos 4.650 AC
Reali dernagdes d | AC
ealizar encadernagdes de restauro completas N° de obras encadernadas 30 AEC
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Realizar encadernagdes de biblioteca e recuperagéo de encadernagéo N° de obras encadernadas 200 AEC

Realizar acondicionamentos de manutengao [outros

= N° de acondicionamentos 1.000 AEC
acondicionamentos]
x . . - % de acondicionamentos / 100%
Assegurar a gravacdo das caixas e outros acondicionamentos, e de ~
; encadernagdes gravados AEC
livros encadernados durante o ano de 2011 ;
- n° de capilhas gravadas 1000
OBJECTIVO ESTRATEGICO 4:
Contribuir para a preservagdo de originais através da transferéncia de suporte
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;ﬂ;nr:gi%dnzsis Observacdes
Coordenar e controlar o processo de microfilmagem no exterior - Prazo de preparacao das -122.000 até 31 de Julho AM. AEC
(Programa Jornais de Angola)- objectivo partilhado imagens a adquirir 2011 ’AM
- % de controlo qualidade - 70-80% das bobines
Realizar microfiimagem na BNP (Programa Jornais de Angola) - n° fotogramas a realizar na - 65.000 AM
BNP
Ggran_tlr aresposta adeq~uada aos pedidos de digitalizacao de imagens Tempo médio de resposta 10 dias Gteis AM
microfilmadas/ reproducéo de filmes
Assegurar a embalagem em vacuo dos periddicos microfilmados. —
objectivo partilhado N° de embalagens 4.400 embalagens AM e AEC
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6.5 BIBLIOTECA DA AJUDA - BA 2011

6.5.1 Atribuicfes e recursos humanos

instrumentos de acesso;

utilizag&o;

Promover a valorizacao, investigacéo e difuséo de informagao sobre as suas colec¢oes.

Assegurar a organizagao, seguranga e preservagao e conservagao do patriménio documental a sua guarda;
Proceder a inventariacao e processamento bibliografico das suas colecgfes para efeitos de gestao e de disponibilizagédo publica de

Facultar o acesso publico as suas colecgdes, incluindo a prestagcéo de servicos de apoio e outros servicos complementares a sua

Postos de trabalho

Carreira Ne

Téc. Superior 4

Assistentes 3
Operacionais

Assistente técnico 1

6.5.2 Objectivos estratégicos e operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:

Incrementar e melhorar a informag&o de acesso as colecgdes especiais

Objectivos operacionais

Indicador de medida

Meta

Obs

Assegurar a catalogagéo de obras ndo catalogadas

Taxa de obras catalogadas
face as planeadas para 2011

75% a 85%

Criar instrumentos de acesso dos catalogos manuais, de col.
especiais - Efectuar o indice onomastico do inventéario dos Ms. Av.
da estante 54, composto por 46 vols.

Tempo de execugéo

Concluséo do indice onomastico
até 31 Dez.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Aumentar a difus&o de informacéo sobre as Coleccées

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Obs
N° de mostras bibliogra-ficas la2

Realizar exposi¢cées/mostras e outras iniciativas de difusao efectuadas
Ne° de iniciativas la2

Promover a realizagéo de visitas guiadas

OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:

Prosseguir o programa de preservacao e conservagédo das colecgcdes

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta

Digitalizar instrumentos de acesso (catédlogos) manuais de col.

Concluséo da digitalizagdo até

especiais - digitalizacdo completa do inventéario dos Ms. Av. Da estante 31 Dez.
54, composto por 46 vols Tempo de execugéo
Assegurar as intervengdes de conservacao sobre as colecgdes N° de pecas com intervencao
9 ¢ ¢ ¢ preventiva 850-1000
x L . - o .
Assegurar a preservagéo de originais, através da transferéncia para N° total de imagens 8.000-10.000

suporte digital

digitalizadas
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6.6 SERVICO DE DESENVOLVIMENTOS NORMATIVOS — SDN 2011

6.6.1 Atribuicdes e recursos humanos

Acompanhar os desenvolvimentos internacionais de normas ou praticas relacionadas com actividades bibliotecon6micas, bem como

Postos de trabalho

N . < . : Carreira Ne
proceder a sua divulgacao a nivel nacional.
Desenvolver, traduzir e coordenar a elaboragéo e/ou tradugdo de normas ou procedimentos normativos no mesmo ambito. < :
; ¥ ~ o S ~ Téc. Superior 2
Assegurar o funcionamento corrente das actividades de coordenagéo da CT7 — Comisséo Técnica de Normalizagdo em Documentacao e ) o
= Assistente técnico 1
Informagéo.
Preparar e acompanhar a edigéo de normas e procedimentos normativos bibliotecondémicos pela BNP, assim como as ac¢fes tendentes
a sua divulgagao.
Promover e acompanhar a realizagéo de ac¢des de formagéo continua, a realizar pela BNP, no seu ambito de actuagao.
6.6.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
Aumentar a disponibilidade e visibilidade de normas e manuais técnicos
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Observacdes

Edicdo de FRAD — Requisitos funcionais para dados
de autoridade

Prazo de publicagéo

Até 30 Novembro

Sup. Até final Agosto

Dependente das
disponibilidades
orgamentais

Edicdo de Manual UNIMARC- formato autoridades

Prazo de publicagéo

Até 30 Setembro
Sup. Até 30 Julho

Dependente das
disponibilidades
orgamentais

Tradugéo da ISO 690

Prazo de finalizag&o para revisao por
grupo de trabalho

Até 30 de Dezembro

Sup. até 30 de outubro

Publicar a Newsletter SDN (2xano)

Prazo de publicagéo

Até 30 de Marco/ Sup. 10 de Marc¢o (n°1)
Até 15 de Nov./ Sup. 15 de Outubro (n°2)
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:

Apoiar o funcionamento corrente das actividades da CT7 — Comisséo Técnica de Normalizagdo em Documentacdo e Informagéo

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Observacdes
Assegurar os procedimentos de funcionamento < 3 erros ou falhas
administrativo da CT7 N° de erros / falhas de procedimento Sup : 0 erros /falhas
Elaborar proposta de plano e relatérios da actividade = ReJatono de 2010 e Plano 2011 até 15 Abril (sup
dacT7 Prazo de execugéo até 1_31 Marco)
Rel intercalar até 31 Julho (sup até 15 Julho)
OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
Iniciar traducéo e formar grupo(s) de trabalho sobre RDA com vista & elaboragé&o de projecto de novas Regras Portuguesas de Catalogagao
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Observacdes

Traducéo dos capitulos 5 e 6 de RDA (300 p.)

Prazo de execugédo

Até 30 de Dezembro
Sup. até 30 de Setembro

Constituicdo de grupo(s), distribuicdo de tarefas e
calendarizagao do projecto

Prazo de execugéo

Até 30 Junho
Sup. Até 30 Maio
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6.7 SERVICO DE ACTIVIDADES CULTURAIS — SAC

6.7.1 Subunidades organicas, atribuicdes e recursos humanos

SAC - SERVICO DE ACTIVIDADES CULTURAIS

Postos de trabalho

(livraria), contratos de distribuicédo e consignagfes de outras editoras.

Carreira Ne

Organizar iniciativas de difuséo cultural; Téc. Superior 8
Participar em projectos de investigacéo relacionados com as colec¢gdes da BNP e areas conexas, nomeadamente no dominio da
Histéria do Livro e das Bibliotecas;
Gerir as actividades inerentes a preparacgédo, producao e comercializagdo das edigdes da BNP;
Conceber, planear e montar exposigdes e mostras, bem como fomentar o intercambio de exposi¢cdes com entidades externas;
Administrar os programas de bolsas celebrados com instituic8es publicas ou privadas.
Area de Gestao Editorial Téc. Superior 1

N N L ) ) Assist. Técnico 2
Coor~denar e assegurar a preparagéo e Qcompanhgr_nento d(i togas as v~ertentes de execucdo _das edicdes da~BNP, incluindo a Assist. Operacional 1
gestéo das oficinas graficas e seus servigos de pré-impresséo, impressao e acabamento, assim como a gestao das vendas directas
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6.7.2 Objectivos estratégicos e operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:

Concretizagéo dos planos de exposicoes e edi¢des para 2011

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta obs
100% das exposi¢des
inicialmente programadas
. . .. N° de exposi¢des /mostras
Concretizagdo das exposi¢des, mostras e edigdes planeadas para 2011 realizadas Sup - Mais 3-4 exposicdes /
mostras néo inicialmente
programadas
100% das edic®es inicialmente
programadas
Produzir e comercializar catalogos ou roteiros e outras edi¢cfes N° de edi¢des realizadas
Sup - Mais 3-4 edi¢bes ndo
inicialmente programadas
OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Melhorar a gestéo das realizacées, ocupacéo de espacos expositivos e a disponibilizagéo de informagdo Web sobre produgdes SAC
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Obs

Garantir os procedimentos de atempada disponibilizacdo Web de
eventos BNP/SAC

- Tempo de antecipagéo da
noticia em ‘Proximos
eventos’

- Prazo de entrega dos
textos/ imagens

- 45 dias antecipagéo

- 5 dias Uteis de antecipagao

Garantir os procedimentos de atempada disponibilizagdo Web sobre
edicdes BNP (sitio Web, livraria online, Google Books)

- Tempo de antecipagéo de
anuncio em ‘Obras no prelo’

- Prazo de actualizagao

- 45 dias antecipagéo

- até 15 dias ap6s publicagdo

Garantir o maximo de ocupac¢éo de espagos expositivos com
exposicdes externas, nos intervalos das exposi¢cdes e mostras SAC

% de ocupacéo de espagos /
ano

85% dos espagos ocupados
/ano

Sup. 100% dos espagos
ocupados /ano
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6.8 SERVICO DE RELACOES PUBLICAS — SRP

6.8.1 Subunidades organicas, atribuicdes e recursos humano

S

Postos de trabalho

o ) Carreira Ne
Assegurar as actividades de relages publicas da BNP;
Executar ac¢des destinadas a promover os servi¢os e produtos da BNP junto dos meios de comunicagao social e da opinido publica; Téc. Sup. 2
Garantir o apoio administrativo e logistico a realizagc&o de eventos de qualquer natureza, destinados a publicos externos, promovidos ou
nao pela BNP, e que se realizem nas suas instalagdes;
Zelar pela boa imagem dos espacos publicos da BNP, em geral, e pela adequac¢ao das condi¢c6es de funcionamento dos espagos de
acolhimento geral e de realizacao de eventos publicos, em especial;
Administrar a cedéncia ou aluguer de espagos da BNP a entidades externas e acompanhar a sua utilizag&o.
6.8.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
Garantir a operacionalizacdo das condi¢des para arealizagédo de visitas, ac¢des de formacéo e eventos
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unidades Observacdes
funcionais
Assegurar a organizacgao e controlo de eventos na BNP garantindo | % de eventos com
. ) . - 100%
90% de eventos com procedimentos em conformidade e sem procedimentos em SRP
) - [1 a 3] falhas
falhas conformidade e sem falhas
Ass~egurar 0s procedlmentos~necessarlos para a execucao das % de accdes realizadas em - 100%
accoes do Plano de Formacéao BNP ; SRP
conformidade e sem falhas - [1 a 3] falhas
OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Melhorar a divulgacgao, junto do publico em geral e da comunicacgéo social, das actividades promovidas pela e na BNP
L . . . . Unidades ~
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta . . Observacoes
funcionais
Rever, actualizar e diversificar os canais publicos de difusao - % de listas revistas - 100% das listas revistas
das actividades da BNP - imprensa e agendas institucionais e - tempo de execucao - até 31 Agosto 2011
. , ; . > . SRP
canais congéneres, apresentando 100% das listas revistas até - % de incremento das - 10% de propostas de
31 Agosto com 10% de propostas de incremento. listas incremento
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6.9 SERVICO TECNICO DE APOIO — STA

6.9.1 Atribuic8es e recursos humanos

Postos de trabalho

. ~ . 7 . . . . i 0
Assegurar a manutencao e conservacao das instalagdes e respectiva area circundante, incluindo os equipamentos Carreira N
béasicos a elas adstritos; Téc. S . 1
Executar, acompanhar ou fiscalizar as obras de construgéo, remodelagdo ou adaptacao das instalagdes; Assi tec.t uperior | 5
Garantir a operacionalidade e eficacia dos meios de protec¢éo e segurancga das instalacdes e bens patrimoniais da BNP; Ssistente operaciona
Executar outras fun¢des de apoio técnico que lhe forem atribuidas.
6.9.2 Objectivos estratégicos e operacionais
OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
Assegurar a participagdo técnica da BNP no processo de Ampliacdo e Remodelacdo da Torre de Depdsitos
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;ﬂ;nr:gizdneasis Observacdes
Garantir atempadamente a informagéo interna necessaria ao decorrer N° de erros / falhas de 1- 5 erros/falhas com
dos trabalhos de obra, respondendo a questdes e antecipando < P
P h e . resposta ou problemas nao consequéncias no andamento STA
possiveis problemas relacionados com o edificio existente e :
! > antecipados da obra
infraestruturas exteriores
N I < A Ne° de erros / falhas de 1-5 erros/falhas com
Apoio a planificacéo e coordenac¢éo dos trabalhos de transferéncia de < P
~ S . resposta ou problemas nao consequéncias no andamento STA
colecgdes e de higienizacdo dos Pisos )
antecipados das mudancas
Preparacédo do orgcamento 2012 no que respeita a estimativa de custos )
para o concurso de estantaria da nova ala da Torre e equipamentos Tempo de execugdo Até 30 A~905t0' STA
adicionais da Casa Forte Superagéo: até 30 Julho
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:

Requalificacéo e manutencéo de infra-estruturas, espacos e equipamentos

Unidades

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta funcionais Observacdes
Angariacédo dos projectos / cadernos de encargos das obras No prazo definido pela SG-MC
contempladas no Plano de Obras a efectuar pelo Fundo de Reabilitagdo | Tempo de execugéo 15 dias antes do prazo STA
e Conservagao Patrimonial
5 ) 5 - a) até 30 Maio, superacéo a
Propor solu¢8es para reforgo de seguranga das instalagdes: 30 Abril
a) plano de mestragem e procedimentos de chaveiro, b) reforgo de Tempo de execugdo -b) proposta até 30 Julho. STA
seguranca de Vv&os exteriores e c) revisdo do controlo do parque de Superagdo a 30 Junho
estacionamento) -C) atte' I;%ietlﬁmbro, superacgdo
até ulho
Corresponder as necessidades urgentes de reparagéo e manutengéo - 80% das urgéncias resolvidas
de instalag6es e equipamentos realizaveis por pessoal STA ou % necessidades resolvidas - Superagéo: 100% das STA
possiveis por aquisi¢cdo de servicos urgéncias reéolvidas
OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
Optimizar a utilizac&o de instalacGes de areas técnicas internas
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;ﬂ;nr:gi%dnzsis Observacdes
" . o - 0
Triagem de materiais e reorganiza¢cédo de espac¢os de depésitos de % espaco por reorganizar 80% STA

material / oficinas

Superagao: 100%
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6.10 DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL — DAG

6.10.1Subunidades organicas, atribuicdes e recursos humanos

Postos de trabalho

Subunidades

Carreira Ne
Secc¢éo de Recursos Humanos - SRH
Organizar as acg¢0es relativas ao recrutamento, selecgéo, admissdo, promocgao, aplicagédo dos instrumentos de mobilidade e colocagdo do
pessoal. Promover, apoiar e coordenar, em articulagdo com os demais servicos, as ac¢des de formagdo que se mostrem necessarias ao
bom funcionamento da BNP, 4 melhoria do desempenho e a evolugéo profissional dos funcionarios, elaborando e executando planos anuais | Coordenador
de formagao. Promover e organizar o processo de aplicagdo do SIADAP e assegurar a elaboracéo do relatério sintese da aplicagédo do Tec_nlco L. 1
Assistente Técnico

sistema de avaliag&o.
Garantir a gestéo administrativa do pessoal, organizando e mantendo actualizado o respectivo cadastro e assegurando o controlo da 2
assiduidade. Assegurar o processamento das remuneracgfes e outros abonos e dos descontos devidos;

Instruir e informar todos os procedimentos referentes a assuntos de pessoal.

Cooperar na elaboracao do plano anual de actividades e na preparagdo da parte dos orgamentos que recaem na sua esfera de competéncia.
Elaborar o balanco social da BNP, bem como outros indicadores de gestéo de recursos humanos.

Assegurar a realizacdo de outras accdes que, no &mbito das suas competéncias, lhe forem cometidas por despacho do director-geral.

Secgéo de Expediente e Servigos Gerais - SESG Coordenador

Assegurar o registo e a gestéo informatizada do expediente. Proceder a recepgao, registo, classificagéo, distribui¢éo e circulagéo interna do Técnico 1
expediente e demais documentos entrados na BNP. Assegurar o servigo de expedi¢éo da correspondéncia da BNP. Orientar o servi¢o do Assistente Técnico

pessoal auxiliar adstrito aos servigos gerais. Assistente 2
Organizar o arquivo corrente e o arquivo geral, mantendo-os em condi¢des de facil e rapida consulta. Orientar a passagem de certiddes aos Operacional

interessados que o requeiram, nos termos legais.

Assegurar a realizagdo de outras ac¢des que, no &mbito das suas competéncias, lhe forem cometidas por despacho do director-geral. 3
Seccéo de Recursos Patrimoniais e Financeiros — SRPF Coordenador

Elaborar os projectos de orcamentos da BNP, cumprir e acompanhar a sua execugao, de acordo com os normativos aplicaveis. Elaborar a Técnico 1
conta de geréncia. Elaborar os elementos de execugéo financeira e de informag&o a remeter aos organismos de controlo orgamental e os Téc. Superior

indicadores adequados ao controlo de gestao. Assistente Técnico 2
Assegurar os movimentos de tesouraria, efectuando mensalmente o seu balango. Assistente

Assegurar a legalidade e correcgédo dos procedimentos para aquisi¢do de bens e servigos pela BNP, a organizagé&o de ficheiros de Operacional 2
fornecedores e de contratos. Zelar pela conservagdo do patriménio, no &mbito das suas competéncias, organizando e mantendo actualizado

o inventério e cadastro dos bens da BNP. 1

Garantir o funcionamento do depdsito de bens de consumo corrente, oficinal e de laboratérios, efectuando a adequada gestao de
existéncias. Gerir o parque de viaturas e zelar pela limpeza das instalagdes.
Assegurar a realizagdo de outras ac¢des gue, no &mbito das suas competéncias, lhe forem cometidas por despacho do Director-geral.
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6.10.2.0bjectivos estratégicos e operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1

Assegurar a adequacdo de RH e a sua gestéo aos objectivos estratégicos da BNP (Qualidade)

Unidades

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta funcionais Observacdes
Assegurar os procedimentos de apoio a realizagdo dos N° de procedimentos sem
procedimentos concursais necessarios a afectacdo dos falhasp - 98% SRH
profissionais a recrutar
- até 5 Abril (doc normal)
Elaborar Balanco Social - até lStﬁbnl (verséo sintese RH
Tempos de execugao para pu |c§r) . -
- até 30 Abril (sintese ultimos
5 anos)
- Numero de procedimentos Unif . %0 de 100% d
Uniformizar e regulamentar procedimentos a cargo da SRH (10) | uniformizados vs. n orgplzagtao € t° 0s DAG
procedimentos a cargo da procedimentos correntes
SRH
OBJECTIVO ESTRATEGICO 2
Assegurar a gestéo e o controlo orcamental e garantir os procedimentos de Aquisi¢éo de Bens e Servicos (Eficacia)
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;ﬂ;nr:gi%dnzsis Observacdes
Lancar os procedimentos relativos a aquisicéo de servigos de - a) até 31 Maio
limpeza (a) (até 31 de Maio), e de restaurante/bar (b) (até 30 de - Tempo de execucio - b) até 30 Junho DAG/SRFP
Junho) e conclui-los até 31 de Dezembro. P ¢ - Concluséo dos procedimentos | /STA/Direcgao
até 31 Dezembro
. - Tempo de execugéo - 48 horas em 95% casos
Assegurar a execugao e controlo do orcamento, propondo de alteracées
as alteracOes or¢camentais necessarias e realizando - Tempo méaximo de - até 30 dias DAG/SRFP | OE e PIDDAC
pagamentos em prazo. pagamentos
. - Tempo de execugéo - carregamento de elementos
Assegurar atempadamente e sem falhas a condugédo dos do processo em 24 horas DAG/SRFP
procedimentos necessarios a contratagao publica Gteis
electrénica - numero falhas -1-3
. . . N L - procedimentos SFRP
Garantir os procedimentos relativos & aplicacdo da | - nimero falhas efectuados sem falhas SEFRP

Portaria 4-A/2011 — Aquisi¢Bes de servicos
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 3

Simplificacéo de processos — Actualizar e optimizar procedimentos e informagédo para ambiente electronico (Qualidade e Eficiéncia)

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta ;de_ades_ Observacdes
uncionais
Garantir o registo de correspondéncia (média diaria de 50 registos) | _ NC de erros - reduzir em 50% o namero de SESG
erros em 2011
Adquirir e implementar o uso de cartdo Tesouro Portugués para . Ver art® 27° do dec.lei 29-
pagamentos electronicos - tempo de execugado - até 30 Junho DAGISFRP | ppo11
OBJECTIVO ESTRATEGICO 4
Melhorar o Sistema de Controlo Interno (Qualidade)
R . . . . Unidades ~
Objectivos operacionais Indicador de medida Meta f ) ; Observacdes
uncionais
Andlise das requisicdes de material com a finalidade de apurar
excessos e evitar desperdicios, implementando procedimento que | - N° de artigos considerados | - Reduzir em 20% o material DAG/SRPF Criar registo das saidas e
permita superiormente fazer essa avaliagdo, através de lista | excessivos fornecido destinos
mensal de material distribuido por UO) - Reducéo de consumos
Efectuar as saidas de armazém devidamente autorizadas pelo - N° de dias uteis na - Resposta = ou<a 1 dia at,
. ) A . ~ . desde que existente em SRFP
responsavel da unidade orgénica satisfacao do pedido .
armazém
- avisos aos resp
técnicos nos prazos de
renovacao
. . 9 ) : o
Implementar e garantir os procedimentos para % de contratos - 100% SFRP equacionar rescisao

controlo/gestao de contratos

controlados sem falhas

em contratos com + de
3 anos

- avisar sobre opc¢oes
de ANCP
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 5

Garantir a operacionalidade sem falhas dos servicos de Expediente e Apoio Geral (Qualidade)

Objectivos operacionais Indicador de medida Meta Unld_ades_ Observacdes
funcionais
L 5 3 . . - % de solicitagbes - 95%
Optlmlzar_a g?stao da fro_ta automc_)v_el de servicos gerais COM | qatisfeitas  aos  servigos
plena_l satisfacdo dos servigos reqL_u_snarltes e no respeito pela requisitantes; SESG
legalidade, gerando economias de utilizagao. - % de deslocacdes com - 45%
mais do que uma finalidade.
) o B - % de registos efectuados
Proceder ao registo diario completo de entradas e saidas de | proprio dia - 95% no préprio dia SESG

correspondéncia
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