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1 NOTA INTRODUTORIA
1.1 Misséao, legislacao e estrutura organica

A BNP é um organismo da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa, técnica e cientifica, sob tutela do Secretario de Estado da Cultura. Tem por
missdo proceder a recolha, tratamento e conservacdo do patriménio documental
portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos varios tipos de suporte em que
este se apresente, bem como assegurar o seu estudo, divulgacdo e as condi¢cdes para a

sua fruicdo e garantir a classificacdo e inventariacdo do patrimdénio bibliografico nacional.

Na sequéncia do PREMAC, a BNP rege-se pelo Decreto-Lei n® 78/2012, de 27 de margo.
A estrutura vigente é definida pela Portaria n® 199/2012, de 29 de junho, que cria as
unidades orgéanicas nucleares (Dire¢des de Servicos), e pelo Despacho n® 10504/2012, de
6 de agosto, que cria uma unidade flexivel (Divisdo). A estrutura nuclear da BNP passou a
compreender, como servico dependente, a Biblioteca Publica de Evora, ficando a Biblioteca
da Ajuda integrada na Direcdo-Geral do Patriménio Cultural (Dec-Lei 115/2012, de 25 de
maio).

Pelos Despachos n® 5/DGBNP/2012, de 30 de junho, e n°® 12/DGBNP/2012, de 30 de julho,
sao definidas as unidades funcionais de nivel inferior a Direcdo de Servicos e Divisao,
respetivamente. Com a re-estruturacdo realizada, o organograma da BNP passou a ser o
seguinte:

DirectorGeral Bilioteca Publica

de Evora

Subdirector-Geral

Dire¢do de Servigos
Bibliograficos Gerais

Diregdo de Servigos
de Colegdes Especiais

Dire¢do de Servicos de
Sistemas de Informagédo

Divisao de Administracao Geral

Servigo Agéncia
Bibliografica Nacional e

Servigo de Colegoes
de Reservados

Servigcode Infraestruturas
e Aplicagdes Gerais

Servicode
Recursos Humanos

Areade Depésito Legal

Areade Manuscritos

Areade Aquisicdes

Areade Impressos

Areade Sist. e Aplicagdes Gerais

Areade Catalogagio

AreadoACPC

Areade Suporte ao Utilizador

Servigo de Recursos
Financeiros e Patrimoniais

Areade Class.e Indexagdo

Area de Acesso e Depdsito

Servigo de Colecoes
doFundo Geral

Servigo de
Colec¢des Complementares

Servicode Suporte a Sistemas

Bibliograficos e Digitais

Servicode Expedientee
Arquivo

ArealeituraGerale
Depositos

Area Cartografia e Iconografia

Servicode
Conservagao das Colegdes

Servigo de Gestdode
Instalag6es e Equipamentos

AreaReferénciae Acesso
Geral

Area Leitura para Def.Visuais

Areade Conservagdo

Servigo de
Atividades Culturais

Areade Musica

Areade Encadernacio

Areade Gestio Editorial

Area de Reproducdes

Servigo de Desenvolvimento
de Colegdes Digitais

Areade Microfilmagem

Servigo de Difusao, Projetos e
Cooperagdo

Servico de Normalizagdo
e Qualidade

Servigo de
Relagdes Publicas
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1.2

1.3

Valores e cultura organizacional

Na prossecucao dos seus objetivos, e de acordo com o definido no documento Visdo e
Plano Estratégico da Biblioteca Nacional de Portugal, 2007-2010 (que neste aspeto se
mantém), a BNP orienta as suas atividades, e constréi a sua cultura organizacional, com
base nos seguintes valores:

e primazia do servigo publico, considerando o direito social de acesso a informacédo e o
papel fundamental dos acervos a sua guarda para o0 desenvolvimento cultural e
cientifico do Pais;

e exceléncia no ambito das suas atribuicdes técnicas, de forma a garantir a permanéncia
do patriménio documental e respetivos conteldos, e a otimizar e partilhar os
mecanismos da sua disponibilizacdo e utilizacdo;

e aprendizagem e agilidade de adaptacdo as mudancas tecnolégicas, de modo a
melhorar a sua gestdo, a acompanhar as transformac¢des do ambiente informacional e
a corresponder as expectativas dos utilizadores;

e relevancia no atual contexto do mercado de servicos de informagédo, tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente com vista a valorizar a oferta e reforcar a
visibilidade do patriménio documental portugués.

Fatores do ambiente externo

Nos fatores do ambiente externo continua a destacar-se, como vertente mais marcante, o
aumento da procura dos servicos de acesso em linha aos préprios conteudos bibliograficos,
e servigcos conexos, ndo s6 por parte dos utilizadores mas também a nivel de projetos de
colaboracdo em rede, em especial pelo estimulo politico ao desenvolvimento dos recursos
culturais europeus em linha, sobretudo no a&mbito da Europeana. A digitalizacdo continua a
ser uma area de principal prioridade no desenvolvimento de servigos ao publico, tanto a
nivel nacional como internacional. No entanto, continua a verificar-se no caso de Portugal
e, mais especificamente da BNP, caréncia de programas de investimento / fontes de
financiamento para esta area, que ndo permitem corresponder as expectativas, na medida
desejavel.

Mantém-se as exigéncias no que respeita as atribui¢cdes classicas duma biblioteca nacional,
designadamente no que se refere ao universo, sempre crescente, das publicacdes
analégicas, & gestdo e preservacdo do imenso patriménio fisico a sua guarda e a
manutencao dos servigos tradicionais para os seus utilizadores locais, que ndo diminuem.

No ambito dos servigcos para profissionais, continua a tendéncia para uma menor procura
de servicos de formacao continua tradicional, sendo crescente o interesse e a procura dos
servicos que a BNP presta e desenvolve, ou pode vir a desenvolver, relacionados com
conteuddos digitais.

Os servicos de leitura local apresentam uma tendéncia de crescimento da procura que, em
2013 ja retomou o volume anual de servico prestado nos anos anteriores ao encerramento
que ocorreu em 2010-2011, em virtude da Obra de remodelacdo da Torre de Depésitos. O
crescimento do niumero de acessos aos conteuddos disponibilizados online é uma tendéncia
muito marcante que dita claramente as orientacfes prioritarias de aplicacdo de recursos.
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No que respeita a interacdo com a comunidade cientifica, € manifesta a tendéncia para
uma crescente e cada vez mais diversificada procura por parte de instituicbes e
investigadores para a realizacdo de projetos e iniciativas conjuntas, normalmente com
lugar na BNP, fazendo prever a necessidade crescente de afetacdo de recursos as
atividades culturais e de investigacdo, de modo a captar o potencial de valorizacdo e
visibilidade da Instituicdo e suas coleg¢des.

1.4 Caracterizacgao dos principais clientes dos servicos da BNP

Na caracterizacdo dos clientes e publico-alvo da BNP distinguem-se trés tipos essenciais:
os utilizadores finais, isto é, utilizadores dos servigos e recursos da Instituicdo para as
suas atividades individuais de estudo e investigacdo; e os utilizadores profissionais, que se
relacionam com a BNP no contexto das atividades das respetivas organizacdes; e 0s
utilizadores institucionais, que estabelecem parcerias com a BNP para a realizagdo de
projetos de investigacado e iniciativas culturais.

Utilizadores finais

Os utilizadores locais da BNP sédo essencialmente professores e estudantes do ensino
superior, e outros investigadores, maioritariamente portugueses, abrangendo uma
populacdo de cerca de 6.000 leitores ativos, isto &, que frequentam a Biblioteca, em cada
ano. Mais dificil de caracterizar, mas certamente muito mais variada, é a populacdo que
usa a BNP remotamente através dos servigcos disponiveis em linha, especialmente no que
se refere ao volume crescente de conteudos integralmente acessiveis na Biblioteca
Nacional Digital.

Esta populacdo abrange qualquer cidaddo, portugués ou estrangeiro, que procure
informacéo diretamente nos servigos da BNP ou que chegue a esses servicos por outras
vias, como por exemplo a PORBASE, o Google Scholar, o portal TEL — The European
Library, a Europeana, o portal VIAF ou a Biblioteca Digital do Patriménio Iberoamericano.

Utilizadores profissionais

Os utilizadores profissionais abrangem um vasto leque de clientes, tanto pessoas
individuais como organizacdes.

Nas suas funcdes de Agéncia Bibliografica Nacional, a BNP relaciona-se com entidades
editoras, comerciais ou ndo, e com tipografias. A procura é ditada essencialmente por
imperativos legais e os servicos fornecidos sao sobretudo de carater administrativo. No
entanto, existe potencial para incentivar a participacdo destes clientes na melhoria dos
objetivos que estdo na base desses requisitos legais, como o de depdsito legal, no quadro
duma futura reformulacdo da legislacao respetiva e através da criacdo, por parte da BNP,
de mecanismos mais simplificados e eficazes de comunicacdo com essas entidades e cuja
implementacgéo se iniciou em 2010 e teve, em 2012, mais uma fase de desenvolvimento.

Enquanto entidade gestora da Bibliografia Nacional e do Catalogo Coletivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas e, ainda, prestadora de servigcos de fornecimento de informacéo
bibliografica automatizada, de apoio técnico e orientacdo normativa na area
bibliotecondmica e outras areas complementares, a BNP opera um interface fundamental
com o universo das bibliotecas portuguesas e seus profissionais.
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1.5 Tipificacdo dos servicos prestados pela BNP

e Desenvolvimento sistematico das suas cole¢bes, como repositério das publicacbes
portuguesas, ou de valor e interesse para a cultura portuguesa;

e Atribuicdo e administracdo do Depésito Legal; distribuicdo do Depésito Legal as bibliotecas
beneficiarias (atualmente 9);

e Atribuicdo do ISSN (Numero Internacional Normalizado das Publicacbes em Série) e do
ISMN (Numero Internacional Normalizado para a Musica Impressa);

e Fornecimento de registos CIP (Cataloguing in Publication) aos editores;

e Conservacéao e preservagao das suas cole¢des e apoio a outros organismos, nesse ambito.
e Constituicao e disponibilizacdo em linha de instrumentos de pesquisa e acesso as colegdes;
e Disponibilizagdo em linha da Bibliografia Nacional Portuguesa;

e Gestdo do Catalogo Coletivo em Linha das Bibliotecas Portuguesas consubstanciado na
Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE; fornecimento de informacgéo
bibliografica automatizada a outras instituicdes e projetos;

e Servicos, locais e a distancia, de orientacdo dos leitores, de prestacdo de informacédo de
referéncia e de pesquisas bibliograficas a pedido;

e Servicos de leitura presencial, incluindo para deficientes visuais;
e Servico de empréstimo interbibliotecas e de empréstimos para exposicoes;

e Servico de leitura e empréstimo a cidaddos deficientes visuais e a instituicdes
especializadas nessa area;

e Servicos de acesso local e remoto a conteddos digitais e digitalizados, através da Biblioteca
Nacional Digital;

e Gestdo do Registo Nacional de Objetos Digitais (RNOD) que congrega, a nivel nacional, a
informacdo sobre recursos bibliograficos digitalizados ou em vias de digitalizacdo e que
atua também como agregador para a Europeana;

e Servicos de reproducdo de documentos das colecbes da BNP (fotocdpia, microfilme e
digitalizacao);

e Servicos de formagéao profissional continua nas areas técnicas da sua especialidade;

e Preparacdo e difusdo de documentos normativos no campo biblioteconémico, e
Coordenacdo da CT7, 6rgdo que se ocupa da atividade normativa nacional no ambito da
Informacdo e Documentagéao.

e Participagcdo em atividades e projetos de cooperagdo internacional, nomeadamente com
outras bibliotecas nacionais.

e Oferta cultural de exposicdes, mostras bibliograficas e outros eventos relacionados com as
suas coleg¢des ou atribuicdes;

e Edicdo de catalogos, inventéarios, bibliografias, publicacbes técnicas e outras obras de
investigacao ou divulgacédo, relevantes para a valorizacao e difusdo das cole¢cdes da BNP ou
temas da cultura portuguesa, bem como de versbes em lingua portuguesa de normas
internacionais nas areas de biblioteconomia e preservacdo e conservagao. Edicdo de
publicacdes em suportes e formatos acessiveis a deficientes visuais.

6
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ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS E ACOES PRIORITARIAS

No cumprimento das suas atribui¢cdes fundamentais, tendo em conta o contexto atras
referido, a BNP assume em 2014 as seguintes orientacdes estratégicas gerais,
procurando desenvolver as seguintes acdes prioritarias, de acordo com as
oportunidades e disponibilidades.

Estas acdes constituem objetivos especificos nem todos contemplados no QUAR
(embora quase sempre possam contribuir para alguns dos seus indicadores), quer
porque dependem de condi¢cBes de oportunidade quer de parcerias ainda em negociacdo
ou fatores nem sempre controlaveis pela BNP.

e Reforcar o suporte a salvaguarda e valorizacdo do patriménio documental
melhorando as condi¢cdes de seguranca e preservacao

e Concluir a transferéncia das cole¢cdes mais importantes de Reservados para a
casa-forte;

e Rever e implementar procedimentos de seguranca e elaborar plano de
emergéncia face a reorganizacdo de instalacfes das colecbes (BNP e BPE);

e Modernizar e expandir os servicos e conteudos disponibilizados em linha

e Projeto de modernizacdo dos servigcos para deficientes visuais (dependente de
aprovacao de financiamento externo):

e re-equipamento com vista a melhoria na producdo de Braille impresso e
digital, e a conversao de registos sonoros analdgicos para digital;

e criacdo de plataforma Web para acesso autenticado a conteudos digitais
produzidos para invisuais; criacdo do Registo Nacional de Obras Braille
Audio (RNOBA) para a cooperacdo nacional entre produtores nacionais;

e criacdo de sistema de depdsito digital voluntario, para editores comerciais
fornecerem os ficheiros para fins de criagdo de versdes acessiveis, de
acesso controlado.

e Desenvolvimentos de conteldos especificos da Biblioteca Nacional Digital

e Publicacdo em linha dos documentos do espdlio de Fernando Pessoa ainda
nao disponibilizados na BND (54.000 imagens);

e Criacao do portal “Fontes linguisticas do Portugués”;

e Digitalizacdo e publicacdo em linha de 40% da colecdo de Cobdices
Alcobacences;

e Digitalizacdo e publicacdo em linha de conteldos relativos a participacéo de
Portugal na | Guerra Mundial (nimeros de jornais exibidos em calendario e
seccdo da BND com livros, cartazes, postais, revistas, documentos de
espolios, etc);

e Criacdo de uma seccdo da BND para a Biblioteca Publica de Evora e
disponibilizacdo das digitaliza¢gbes ja existentes.
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¢ Desenvolvimentos funcionais da Biblioteca Nacional Digital

e Disponibilizacdo de nova versdo dos objectos digitais da BND, do Portal
BNP e do site da BND para plataformas moveis (tablets, telemoéveis, etc);

e Criacdo de um motor de pesquisa global por palavra na BND (parceria com
a Microsoft);

o Disponibilizacdo de nova verséo dos objectos digitais da BND, do Portal
BNP e do site da BND para plataformas modveis (tablets, teleméveis, etc).

e Desenvolvimentos no Catalogo Online BNP

e Inicio de implementacdo de nova interface grafica (dependendo da sua
disponibilizacdo pelo produtor do sistema Horizon) e funcionalidades de
extensdo e personalizacdo (APIs de pesquisa em catalogos externos,
ligacdes a outros recursos Web relacionados, caixas de
sugestdes/correcoes, etc).

e Desenvolvimentos na Livraria Online BNP

e Implementacdo do servico de Print-on-Demand (POD) para edi¢cdes da BNP
impressas e ja esgotadas ou para edi¢des exclusivas em ebook;

o Diversificagdo dos canais de venda de ebooks publicados pela BNP (servico
que inclui a sua disponibilizagdo na AMAZON, iTunes Apple, Baker and
Taylor, Barnes and Noble, FNAC, Sony, Kobo, Overdrive; etc.

o Revitalizar a cooperacdo com outras bibliotecas portuguesas no ambito da
reutilizacdo de dados bibliograficos e dos projetos de digitalizagcado

e Angariacdo de novas adesbes a PORBASE e ao RNOD - Registo nacional de
Objetos Digitais
e Colaboracdo com a Rede de Bibbliotecas Escolares — Projeto REAtar

. Incrementar a internacionalizacdo dos recursos e servicos da BNP,
diversificando e intensificando a sua participacdo em novos projetos e
redes internacionais

e Criacdo da Biblioteca Digital Luso-Brasileira — BDLB, em parceria com a BN
Brasil e colaboracdo na digitalizacdo e OCR de jornais do século XIX
microfilmados;

e Colaboracdo com o CEPESE (Universidade do Porto) para disponibilizacdo dos
codices Alcobacences em sistema internacional do Projeto Medieval Europe —
Medieval Cultures and Technological Resources (COST - European Cooperation
in Science and Technology);

e Colaboracdo no Répertoire internaytionale des sources musicales — RISM e na
International Association of Music Libraries — IAML.

e Colaboracdo no Consortium DAISY e na Iniciativa TIGAR (acesso internacional
a documentos acessiveis a invisuais).
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e Aprofundar e acrescentar relevancia a relacdo com outras instituicdes,
através da realizacdo conjunta de projetos de investigacdo e iniciativas
culturais

Colaboragcdo no Projeto SIGILVM (CEHR/UCP), para colocacdo online da
sigilografia das cole¢cbes da BNP;

Continuacdo da colaboracdo nos projetos Seminario Livre de Histéria das
Ideias — Estudo e edicdo eletrdnica de revistas portuguesas de ideias e cultura
do séc. XX (FCSH-UNL); Dicionario de Historiadores Portugueses (Centro
Histoéria, FLUL) e Dicionario do Periodismo Portugués do séc. XIX (FCSH-UNL);

Realizacdo de workshops, coléquios e edigcdes em colaboragdo com Centro de
Literaturas e Culturas Luséfonas e Europeias (CLEPUL - FLUL), Centro
Interuniversitario de Histéria das Ciéncias e da Tecnologia (FCUL-UNL),
Instituto de Estudos Medievais (IEM/FCSH-UNL) e CESEM (Centro de Estudos
de Sociologia e Estética Musical (FCSH-UNL).

e Otimizar a gestdo dos recursos de funcionamento, reduzindo custos de
operacao e procurando aumentar as receitas proprias

Reducdo dos custos de comunicacdes através da implementacdo de novos
procedimentos de envio de correio oficial por email, com recurso ao eDoc e
assinatura eletrénica; por substituicio do fornecedor de Internet e
implementacéo de novo servico de Comunicagéao telefénica;

Reducao de custos de energia, através de monitorizacdo dos sistemas.

Reducédo dos custos de servicos das instalagbes, por diminuicdo das
quantidades, nos novos contraltos a celebrar em 2014.

Angariacdo de descontos e parcerias de mecenato com fornecedores de
consumiveis de escritério, seguros, papel, tintas e outros produtos
consumiveis e ndo consumiveis.

Angariagcdo de mecenato e financiamento de projetos culturais.
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3 SIADAP1 — QUAR para 2014

AHND: 2014

Presidéncia do Conselho de Ministros / Secretario de Estado da Cultura

Entidade: BIBLIOTECA AL DE PORTUGAL

MISSA: A BNPtem por misso prosederd recol ha, tratame rto & o res vagae do patrime nic dosumental port uguls, emlingus port ugues & obre Portugal, s variostiposde suporte emque este ==
apresznte, bemco mo ameguraro seuestudo, divulgagio e ascondigdes para a suB fruigdo e garantira clasificagdo e irwentariagdo do patrimanio bibliografico racioral,

Objectivos Estratégicos
DESIGNAGAD META 2014 : Taza Realizag3o

DE1L: Manter atualizados os servigos bibliogrificos nacionais

DE2: Desenvolver as colegSes digitais e diversificar os seus canais de difus3o e acesso

DE32: Reforgar a participagao da BNP em organizagdes e em redes internacionais de informagao

DE4: A ar a abilidade Fi ira

DES5: Desenvolver o5 conteidos, servigos e projetos de extensac cultural e cientifica

Objectivos Operacionais

Hicicia PESO 0%
001, Marteremdiao prosesamento de Depdsito Legal (D1 ) =
INDICADDRES 2012 ; 2013 ";E:'A Tolerincia | ¥alor critico PESO Dbservagdes Resultado Taza Realizagio : Classificagio
1 Terr!po de proceszamento de OL cormente [entre 45- na na 50 5 34 dias 1005
i Bh dias)
OCZ. Aumentar oz conte ddo=da Biblioteca Macioral Digital IDE2) 30%
INDICADORES 2012 | 2013 ";E:r Tolerancia ;| Yalor critico PESO Dbservagoes Resultado Taza Realizagao ; Classificagao
. ) Lol odam
2 = de aumentc.\‘delconteudos da BMO [entre 10-132; (150,00 (277 69 123, a 1625 1005
walor de referéncia 1.800.000) o) 7
005, Farticipar eminiciativas interracioraisde dessmolvimento téc nico-sie rtifico & em redes de informagdo (OES) =
INDICADDRES 2012 | 2013 n;ﬁ:"“ Tolerancia | ¥alor critico PESO Dbservaghes Resultado Taza Realizagio | Classificagio
3§ M deiniciativas [entre 7-3) 1 B 3 i 1 i
4. M. de projectos e redes [entre 8-10] [ 4 4 1 12 B
Hiciéncia PESD 25%
004, Argariar mecerato efou parceriasque red mmdespes e fouviabilize miniciativas (05 =ik
INDICADORES 2012 | 2013 Ih;ﬁ'll".ﬁ Tolerineia | ¥alor eritico PESOD Observages Resultado Taza Realizag3o : Classificagio
5 L* de mecenatos e parcerias [B-9) h.a. Mla 7 2 il 00
D0E, Angariara participagdo de outras orga nimgdes no Registo Macioral de Objetos Digitais (RNOD) (DE2 ) S0%
INDICADORES 2012 | 2013 Ih;ﬁ'll".ﬁ Tolerineia | ¥alor eritico PESOD Observages Resultado Taza Realizag3o
[N IL.* de organizagdes participantes [entre 20 e 24) 12 13 20 2 30 1005
Dualidade PESD 35%
0O0E, Imple mentar furcioralidades comunicagso 6 o poblico e novo inte face Web no Catdlogo da BMP ([DEL) A0%
INDICADORES 2012 | 2013 ";E:;ﬁ Tolerancia | Yalor critico PESO Dbservagoes Resultado Taza Realizagdo | Classificagio
7 Prazo de execugio [entre 30 outubro e 31 na na 294 20 298 dias 1005
idezembro)
007, A=megurarasastividadesde estersso cultural (DES) E0%
META i — = E—— - =
INDICADORES 2012 | 2013 2014 Tolerancia | ¥alor critico PESO Dbservagoes Resultado Taza Realizagao ! Classificagao
& iMN*deesposigoes e mostras [entre 15-22) 23 24 20 2 27 2hm
a. e de outros.e!.le_ntos [60-F0 langamentos, confis, Frs 75 &5 5 a7 26
CULE0E. SRMINANNS, 2he.)
0. e qe projetos de investigagio apoiados [entre -5 na 3 7 1 0 265
projetos]
1. | W de ediges [entre 11-13] 5 12 12 1 15 20
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HOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: _1,3,6,7
Critérios de s=legdo: 0 n.9 de objetivos relevantes escolhidos (4 )€ igual/superioraon.? de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais doInstituta). Asoma da
percentagem de contribuisEo para a avaliagdofinal destes _4_objetivos operacionais € de _63_% (superior aos 50% exigidos ).

Recursos Humanos

" Realimdo
= PontLagd
DESIE MAG A0 Quadro pemoalaprovado Portos planeados
oCCAS
LIERHE Pontiagdo DESWIOS
Dirigentes - DirecgBo Superior 20 2 40
Dirigentes - Direc; 8o intermédia e chefes de equipa 16 5 20
TécnicoSuperior-(inclui especialistas de infarmadtica) 12 71 852
Coordenador Técnico- (inclui chefes desecSon) El 1 El
Mssistente Técnico - (incluitécnicos de informatical 8 B 44z
Encarregadogeral operacional 7 o o
Encarregado operacional B o o
Assitente operacional £ £2 260
Total 187 1683

otas:

Recursos Financeiros

DESIGMAG O PLANEADOS REALIZADOS DESWICS

Org. o de funcio

Despesas comPessoal 4.1352.902,00

AquisigBes de Bens e Servigos §73.9259,00

Outras despesas corentes 24.500,00

Despesas restantes 32.000,00
Orgamento de Investimento -£
Outros - £
TOTAL [OF-Orgamento InvestimentosOutros) S.065,551,00 € - £ - £

Taxa Realizagio  Classificagao

Eficdcia

001, Marteremdia o prosesamento de De pdsito Legal (D1 )
D02, Aumerntar osconteddos da Biblioteca Macioral Digital [DE2)

005, Participareminiciativas interraciorsizsde dese rwolvime nto téc nico-cientifico & em redes de informegao [OES)

Eficignzia

004, Argariar mece nato efou parcerias que redimamdespesa efouviabilizeminisiativas (DB )

D05 Argariara participagio de o utras arganimgdes no Registo Macio ral de Objetos Digitais IRMNOD) [DE2)
Qislidade
D0E. Implemertar funcioralidades comunicagdo of o publico & nows inte rface Web ro Catdlogo da BNP (DEL)

007, Asssgurarasactividades de exstersso cultural (DES)

Indicadores Fontes de Verificacao

Eficdcia
1 Tempo de processamento de OL corrente (entre 45-55 dias) Fielatdrio de execugio e dados do sistemna de gestio bibliogrifica
2 * de aumento de conteddos da BMD [entre 10-1254; valor de referéneia 1.200.000) Fielatdrio de evalugio (dados estati sticos do sistema PURL) & observagio do sistema em linka
3 L de iniciativas [entre 7-9] Rielatdrio de Actividades
4 P de projectos e redes (entre $-10) Fielatdrio de Actividades
Efizciénzia
E R* de mecenatos e parcerias [5-9] Fielatdrio de atividades ! dados da receita e outras informag Ses contabilisticas
7 M* de organizagdes participantes [entre 20 e 24) Rielatdrio de evolugao [dados estatisticos do sistema RHOD) e observagio do sistema em linha
Quelidade
8 M de exposigoes ¢ mostrazs [entre 18-22) Rielatdrio de Actividades 2 informagao do Portal EMNP
3 M* de outros eventas [G0-70 langamentas, confs, cursos, semindrios, ete.) Fielatdrio de Actividades e informagan do Portal BNP
10 ;M de projetos de investigagio apoiados [entre B-8 projetos) Fielatdrio de atividades
11 N de edigdes [entre 11-13] Fielatdrio de Actividades e informagao da Livraria Online
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4. MEIOS HUMANOS E MATERIAIS
4.1 Recursos humanos

A 31 de dezembro de 2013, o niumero de trabalhadores da BNP era de 208, assim distribuidos:

e 185 trabalhadores com contrato em func¢des publicas, incluindo chefias;

e 1 CIT (monitor do Enclave de Reabilitagcdo Profissional);

e 22 elementos deficientes, do Enclave de Reabilitagdo Profissional (deficientes com
contrato individual de emprego protegido).

O Mapa de Pessoal aprovado para 2014 foi fixado num maximo de 187 postos de trabalho de
contrato em fung¢Bes publicas. Desde 2005, a BNP ja sofreu um decréscimo de 25% no nimero
de trabalhadores, aumentando o peso relativo do pessoal com deficiéncia cujo niumero total é
de 54 (32 com contrato de trabalho em funcdes publicas e 22 do Enclave de Reabilitacao
Profissional).

4.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2014, o or¢camento corrigido é de 5.063.331,00 euros, distribuindo-se pelas
seguintes fontes e atividades:

Orgamento Receitas Gerais - FF111 R'(:e'(::iiztgsep':rggggs
corrigido
Atividade 103 Atividade 258 Atividade 103

Funcionamento 5.063.331 3.338.665 1.512.499 212.167
Remuneragdes e Segurancga Social 4.132.902 3.338.665 787.737 6.500
Aquisi¢bes de bens e servicos 888.521 693.570 170.451
Transferéncias correntes 24.500
Outras despesas 32.000 32.000
Despesas de capital 9.908 6.692 3.216
Investimento 0 (0] 0 o]

TOTAL 5.063.331 3.338.665 1.512.499 212.167

Em 2014 a BNP néo dispbe de Orgcamento de Investimento.

Do Orcamento de Funcionamento 81,6% s&o despesas com pessoal e 18.4% sao despesas de
aquisicao de bens e servicos, transferéncias correntes e despesas de capital. Face as previsfes
indispensaveis, existem os seguintes valores principais em défice:
- 172.964€ apurado com previsdo dos postos ocupados a 31 de marco de 2014 incluindo
os dirigentes;
- 156.060,00€ apurado para garantia de pagamento dos encargos com instalacdes até
final do ano de 2014 (sem contar com o ndo or¢camentado em outras aquisi¢cbes de
bens e servicos).
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5 ACTIVIDADES CORRENTES E RESULTADOS PREVISTOS POR ATRIBUICOES

a) Receber, processar, conservar e facultar ao acesso publico quer a documentacao
abrangida por depoésito legal, quer outra, adquirida a diversos titulos, considerada de
interesse para a Lingua Portuguesa, a cultura e o conhecimento cientificos do Pais, de

modo a enriquecer, em todos os campos do saber, o patriménio nacional;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

AQUISICAO E INTEGRACAO DE
PATRIMONIO DOCUMENTAL

Recepcao, controlo e
registo de entrada de
deposito legal

DSBG / SABNA - Area de
Depésito Legal

Gestédo de compras
ofertas e permutas
registo de entrada de
espécies

DSBN / DABNA - Area de
Aquisicdes / DSCE

Registo de entrada de cerca de 25.000 titulos/105.000 espécies
incluindo depésito legal de monografias, periédicos, teses e obras por
aquisicéo

Andlise de 14 leildes e 30 propostas de livreiros antiquarios e
particulares; aquisicdes sujeitas a obtencdo de mecenato

Obtencéo de 2-3 espélios por doagédo

PROCESSAMENTO
BIBLIOGRAFICO E ARQUIVISTICO

Descrigéo bibliografica e
arquivistica, incluindo

controlo de autoridade e
classificacéo / indexagao

DSBG / SABNA -Areas de
Catalogacéo e de
Classificacé@o

DSCE / Servico de
Reservados e Areas de
Iconografia, Cartografia,
Musica e Deficientes Visuais

Colecgdes do Fundo Geral

e 27.000 titulos catalogados

e 25.000 titulos classificados

e 40.000 espécies cotadas / 20.000 capas digitalizadas
Colecgdes especiais BNP

e 8.000 titulos catalogados, classificados

e 7.000 titulos revistos e corrigidos

PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ACESSO AS COLECCOES

Inscricéo de leitores
Atendimento de
referéncia

Prestacéo de informagao
bibliogréfica a pedido
Empréstimo
interbibliotecas

SCFG — Area de Referéncia e
Acesso Geral

DSCE

2.700 novos leitores

2.000 leitores renovados

24.000 actos de atendimento

200 pedidos de inf. bibliogréafica; tempo médio de resposta 24 horas
1000 movimentos de empréstimo interbibliotecas; tempo médio de
processamento 2 dias

Gestéo de depésitos;
fornecimento de leitura
presencial

SCFG - Area de Leitura
Geral e Depositos

DSCE - Servigo de
Reservados e Areas de
Iconografia, Cartografia,
Musica e Deficientes Visuais

Leitura Fundo Geral
e 280.000 espécies consultadas
Leitura de Coleccdes especiais
e 148.000 espécies consultadas
Total 428.000 espécies consultadas
Total de 44.000 leitores presenciais
Tempo médio de entrega de leitura: 15-20 minutos

Reproducéo de
documentos

SCFG - Area de
Reproducdes

SCC - Area de
Microfilmagem

DSCE - Servigo Gestao
Conteudos Digitais

DSCE - Area Leitura para
Deficientes Visuais

Reprodugfes em auto-servico e a pedido/leitores

* 130.000 fotocopias / 110.000 digitalizagdes
Actividades e projectos da Bib. Nacional Digital

e 260.000 imagens digitalizadas / 216.000 publicadas
Producéo de livro Braille: 15 titulos/60 vols
Produgdo de livro sonoro: 50 titulos

Sistemas de informagao
online

DSSI
DSBG
DSCE

SAC

Disponibilidade dos sistemas 99%

Catélogo online da BNP — atualizagédo em tempo real

PORBASE - atualizagédo diaria automatica;

Sistemas da Biblioteca Nacional Digital — atualizacéo diaria;
crescimento anual de 200.000 imagens; média 800.000 consultas/més
Portal BNP — Atualizag&ao diaria; 80 novas paginas;; 35.000
acessos/més

Sistema RNOD - Atualizagdo diria; 24 entidades; crescimento 20.000
registos

Livraria online BNP — Actualizag&o regular com novas edi¢cdes
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SERVICOS PUBLICOS DE
EXTENSAO CULTURAL

Organizagéo de

8 exposicdes tematicas; sujeito a angariacdo de parcerias ou obtencéo
de mecenato
14 mostras evocativas de autores, efemérides e doacdes

exposi¢cdes e mostras SAC/ DSCE / SRP

Realizag&o de eventos ¢ 70 eventos (na maioria em parceria com organizagbes externas)

Producéo edicdes BNP e 12 edicdes culturais (normalmente associadas a exposi¢des; sujeito a

angariacéo de parcerias ou obtencéo de mecenato

Apoio & investigac&o ¢ Realizagdo de um concurso de bolsas de investigacéo de curta duracéo
SAC de programa apoiado pela FLAD (sujeito ainda a confirmagéo)

Visitas de estudo e .

outras visitas guiadas SRP * 60 visitas

Empréstimos para
exposigdes no exterior

DIRECGAO / DSCE / SCC

Participacéo em 10 exposi¢cdes externas a BNP

Apoio a projetos de
investigagéo

DIRECGAO / DSCE / DSBG /

SAC

6 projetos externos de investigagdo com apoio BNP

b) Funcionar como Agéncia Bibliografica Nacional,

registando e difundindo a bibliografia

portuguesa corrente e retrospectiva, bem como assegurar a gestao do Catalogo Colectivo
Nacional consubstanciado na PORBASE -. Base Nacional de Dados Bibliograficos;

ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA EDITORES E
TIPOGRAFIAS

Gestéo de deposito legal:
atribuicdo, recepcéo,
controlo e distribuicéo

DSBG / SABNA - Area de
Depésito Legal

Registo e atribui¢do de 15.700 nimeros de DL; tempo médio de
resposta - 1 dia

Desempacotamento e conferéncia de 480.000 espécies recebidas por
DL: prazo para cada lote mensal — 30 dias

Gestéo do Registo ISSN
(International Standard
Serial Number)

Gestéo do Servigo CIP —
Catalogag&o na
Publicacédo

DSBG /SABNA - Area de
Catalogacgéao

Registo e atribuicdo de 370 ISSN a novas publicacdes periédicas
portuguesas; tempo médio de resposta - 1 dia

Actualizagao regular dos dados ISSN portugueses na base de dados
ISNN internacional

Elaboragéo e fornecimento de 620 novos registos CIP; tempo médio de
resposta - 3 dias

Gestéo do Registo ISMN
(International Standard
Music Number)

DSCE / Area de Musica

Atribuicdo de 300 novos ISMN; tempo médio de resposta - 2 dias

SERVICOS PARA BIBLIOTECAS

Gestao de Deposito Legal

DSBN/ DABNA - Area de

Depésito Legal

Organizacéo de 390.000 espécies as outras bibliotecas beneficiarias de
DL: prazo para cada lote mensal — 45 dias

Gestéo da Base Nacional
de Dados Bibliograficos

185 bibliotecas; aceitagdo e validacdo de novos cooperantes

Publicacao e actualizacéo
da Bibliografia Nacional
Corrente

PORBASE DSCE e Andlise e carregamento de 80.000 registos em diferido
e Outras actualizagGes retrospectivas de dados
SERVICOS PARA O PUBLICO EM e Publicagéo e atualizagdo continua do novo site da Bibliografia Nacional
GERAL
DSBG / DSSI
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c¢) Funcionar como organismo de normalizacdo sectorial no dominio da informacao e
documentacdo no Pais, mantendo uma actualizacdo e uma relacdo permanente com as

organizacdes desse ambito a nivel internacional;

‘ ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

| SERVICOS PARA PROFISSIONAIS

Gestédo da CT7 —
Comisséo Técnica de
Normalizagdo em
Documentagéo e
Informacgéo.

SNQ — Servico de
Normalizacéo e Qualidade

Coordenacao da IFLA
UNIMARC Core Activity

Direcgéo da BNP

Participacé@o noutras
actividades normativas
internacionais

Elaboragdo de Plano e Relatério anuais e Actas da Comisséo
Permanente

Difus&o restrita de normas 1ISO em votacédo

Coordenacao da tradugdo normas ISO e processo de preparagdo para
publicagdo de normas ISO NP de informacéo e documentagéo

Elaboragdo de Plano e Relatérios anuais

e Manutencao do site IFLA/ UNIMARC

Elaboragéo de 2 propostas de alteracdo ao UNIMARC e participagado
em 2 reunides do Permanent UNIMARC Committee;

Organizacéo e coordenacédo do 4th UNIMARC User’s Group Meeting
(sujeito a disponibilidade financeira);

e Tradugédo das alteracdes a documentagdo UNIMARC aprovadas no ano

e Participacéo nas reunides anuais de EURIG - European RDA Interest

Group (sujeito a disponibilidade financeira)

Coordenacao da edicao
de publicacdes técnicas

SNQ / em colaboragdo com
outros servigcos da BNP

e Preparacéo para edi¢do de duas publicacdes técnicas (edicdo sujeita a
disponibilidade financeira)

Difuséo das actividades
normativas

SNQ - Servico de
Desenvolvimentos Normativos

e Realizagéo de um/dois workshops

d)

Definir estratégias e desenvolver actividades de preservacao e conservacao dos acervos

a sua guarda, incluindo uma activa politica de transferéncia de suportes;

‘ ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

| SERVICOS INTERNOS

Controlo ambiental e bio-
sanitario das colecgdes

SCC/DSBG/DSCE

« 8 fechos de camara de expurgo (sujeito a disponibilidade financeira)
* 180 Monitorizagdes do ambiente dos depdsitos

« 3 operagOes de desinfestagdo de areas criticas da BNP (sujeito a
disponibilidade financeira)

Encadernacao,
acondicionamento e
manutencéo de espécies

SCC - Arga de Encadernagao
corrente /Area de
Conservacéao

3.000 acondicionamentos

1.300 encadernagdes completas

Restauro

SCC - Area de Conservagéo

4.500 bifélios restaurados; 150 restauros de encadernacéo

Apoio ao processo e montagem de 25 exposi¢des, locais e no exterior

Microfilmagem

SCC - Area de Microfilmagem

Digitalizagéo de microfilme: 50.000 fotogramas; tempo de resposta aos
pedidos 2-4 dias

Gestéo corrente do arquivo de microfiimes
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e) Promover e participar em projectos de cooperacdo nacionais e internacionais, visando o
desenvolvimento de novos servicos comuns e partilhados, nomeadamente no ambito da
informacéo digital, em articulacdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacao

Culturais;

‘ ACTIVIDADES

UNIDADES ORGANICAS

PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

’ COOPERAGAO NACIONAL

Gestéo da cooperacéo no
sistema RNOD

DSCE

e Angariacd@o de 4 novas entidades participantes
e Exportacao regular de dados para a Europeana

I COOPERAGAO INTERNACIONAL

MSEG — Member States

DSCE e diregéo

e Participagdo numa reunido (sujeito a disponibilidade financeira)

Authority File - VIAF

Expert Group
Projecto EoD — Ebooks DSCE/SDCP ¢ Colaboragéo no uso dos servigos partilhados da rede EoD
on Demand (servicos de digitalizagdo e impresséo a pedido)
DSCE/SDCP ¢ Fornecimento de dados para o Portal Europeana

Portal Europeana e Manutencéo da versdo portuguesa do Portal
Projeto Europeana DSCE/SDCP * Divulgacéo e promogé&o do Portal Europeana junto do grande
Awareness publico

) e Agregacdo de jornais para a Europeana, através de interfaces
Projeto Europeana DSCE/SDCP especificos de navegagao e pesquisa
Newspapers

e Coordenagao nacional da recolha de dados estatisticos sobre
Projeto Enumerate DSCE/SDCP digitalizacdo, acesso e preservagéo digital do patriménio
cultural

Europeana Council of o L n .
Content Providers and DSCE e Colaboragéo técnica na definicdo da estratégia de contetdos
Aggregators
Conf. European National
Librarians _p(;ENL - The DSCE/SDCP e Atualizacéo regular do TEL a partir do Catalogo online da BNP
European Library TEL
World Digital Library DSCE/SDCP e Publicagdo de 20 tesouros BNP na WDL
International Virtual DSCE/SDCP

e Atualizacéo regular do portal VIAF com os dados da BNP

IAML

DSCE / Area de Musica

o International Association for Music Libraries — coop. técnica

Consorcio DAISY

DSCE / ALDV

e Manutengdo e promogao do standard DAISY para a producéo
de livros digitais acessiveis a pessoas com deficiéncia visual

Universal Decimal
Classification Summary
Online — UDCs

DSBG / SABNA / Area de
Classificagao

e Manutencéo da versdo portuguesa do UDCs Online

Conf. of Directors of
National Libraries — CDNL

DIREGAO

e Participacédo na reunido anual

Ligue des Bibliothéques
Europeennes de
Recherche - LIBER

DSCE / Areas de Manuscrito e
de Cartografia

e Colaboragdo em directérios com informagéo de colegbes
portuguesas de manuscritos e cartografia

ISSN Network

DSCE /SABNA

* Envio dos dados portugueses para actualiza¢éo da base de
dados internacional

Cooperacdo PALOPS
(Angola, Mogambique,
Cabo Verde, Timor)

DIRECGAO, DSBN, DSSI,
SDN

« Envio de bibliografia portuguesa excedente;
o Oferta de cépia de recursos digitalizados ou microfilmados
e Oferta de lugares em acdes de formagao/estagios

e Consultoria pontual

16




BNPEEE.,

Plano de Atividades 2014

f) Assegurar, nos termos da lei, os procedimentos relativos a exportacdo, expedicdo e
circulacdo de patriménio bibliografico e exercer, em representacédo do Estado, o direito de
preferéncia na alienacao de bens bibliograficos;

g) Autorizar a exportagcdo temporaria ou definitiva de espécies bibliograficas.

ACTIVIDADES UNIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

SERVICOS PARA LIVREIROS,

INSTITUICOES E PARTICULARES DIRECAO, JURISTA « Andlise dos pedidos e elaboracéo de pareceres exportago -
Gestéo dos processos de ' 30 pareceres / decis6es / ano
autorizagéo

ACTIVIDADES DE GESTAO E APOIO GERAL

UNIDADES
ACTIVIDADES ORGANICAS PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS
GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL
~ DIRECCAO Atividades sem resultado préprio na misséo da BNP;
Gestdo de recursos humanos o DAG sem grande impacto nos resultados da atividade da
Gest:ilo flnancequ, do patriménio e aprovisionamento biblioteca, & excego da gestdo financeira
Gestéo de expediente geral SRP
Apoio juridico
Relagdes publicas: gestdo de espagos, organizagéo e Atividades inerentes essencialmente aos resultados
difusdo de e eventos; visitas guiadas das atividades culturais
GESTAO DE EDIFICIOS E SEUS EQUIPAMENTOS Atividades sem resultado préprio na misséo da BNP;
SGIE mas com grande impacto indireto nos resultados de
muitas atividades da missao, incluindo servigos
~ ~ . o . - locais ao publico. As extremas limitagdes
Manutenc&o e gestdo de instalagdes e sistemas técnicos orcamentais ndo permitirio garantir a
Ges}a}o_de servigos de seguranga, limpeza e concessdo operacionalidade total das instalacdes e
refe|t9r|o € bar_ equipamentos, pelo que poderdo verificar-se
Gestéo de projectos de obras disrupcdes importantes, tanto nas atividades internas
como de publico.
GESTAO INFRAESTRUTURA INFORMATICA Atividades sem resultado préprio na misséo da BNP;
DSSI mas com enorme impacto direto nos resultados de
quase todas as atividades da misséo, tanto internas
Gestéo da rede e parque informatico como ao publico, local e online. As extremas
Gestéo de aplicacbes limitagBes orcamentais ndo permitirdo garantir a
Gestdo e operagédo de sistemas operacionalidade dos equipamentos e sistemas de
Servigo de help-desk informag&o. Podem ocorrer disrupgdes muito graves
Formagcdao de utilizadores por falta de capacidade de substituico ou reparac¢éo
de equipamentos.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA (Servico dependente, Direcéo de Servicos)

ACTIVIDADES PRINCIPAIS RESULTADOS ESPERADOS

REORGANIZAGAO * Redefinicdo de procedimentos:
- Reorganizacéo do processamento de deposito legal
- Reestruturagéo do servi¢o de catalogacéo de livro corrente

- Elaboragdo de manuais de procedimentos e protocolos de atuag&o, incluindo
seguranga, nos diversos servigos

- Elaboragéo de regulamentos de utilizagéo e funcionamento dos servigos

o Redistribuigdo logistica dos servigos ao publico
- Reorganizacéo da sala de leitura de referéncia
- Redefinicéo de circuitos de utilizagéo publica vs utilizagéo interna

Atividades de redefinicéo de Aprofundar as relagdes com a comunidade local e facilitar o acesso as colegdes
procedimentos, reorganizagéo de L . . . -
espacos, colegdes e servicos ao - Organizacédo de 4 poélos (6 salas leitura) da BPE na cidade/concelho de Evora
publico - Criagéo de nucleos documentais de pequena dimenséo nas escolas do concelho,

para apoio a componente curricular e as bibliotecas escolares.
- Participagéo e cooperagéo na Rede de Bibliotecas Escolares de Evora
- Parcerias com institui¢cdes locais e regionais
e Melhorar as condi¢6es de preservacgao das cole¢des
- Conferéncia, inventariagdo e arrumagao das colegdes da casa forte
- Arrumagao dos armazéns (celeiros)

- Reorganizagéo dos depésitos, de forma a libertar do peso excessivo a sala Filipe
Simdes.

l SERVICOS INTERNOS e 360 novas catalogacdes de livro antigo

- e 3000 novos registos de publicacdes correntes
Organizagdo, seguranga e

preservagéo, processamento e 2500 intervencdes de higienizagdo
bibliogréfico e  Monitorizagao regular e recolha dos dados das condigdes ambiente (temp. e HR)
SERVICOS DE ACESSO PUBLICO e 1000 novos leitores inscritos

e 5000 leitores atendidos
Leitura presencial, empréstimo

domiciliario, reproducdes, empréstimo
para exposicdes, mostras e visitas de e 10 000 reproducées digitais

estudo e 75 visitas organizadas

e 50 000 espécies consultadas

EXTENSAO CULTURAL e 8 exposi¢Oes / mostras bibliograficas

e 80 atividades de promogdao cultural e leitura

Exposicdes, mostras, conferéncias,

L e Realizagdo de um evento cientifico (Conferéncias do Cenéculo)
etc., e visitas
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